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Strategickd vize (cil):

K rkonose — nejzndméj & a ngjnavaévovandj i hor ska oblast v Ceské republice.
Citlivé rozvinout soulad modernich forem cestovniho ruchu s neopakovatelnou kréasou
a hodnotou zdej §i piirody akrajiny

Hlavni teze srategické vize:

Turistick& oblast Krkono3e je ve stiedni Evropé ojedinéld a mé nadnérodni vyznam,

Unikéni pfiroda chrénéna regulemi  KrkonoSského né&odniho parku je
nej vy znamnéjSim magnetem pro cestovni ruch

Jednoznagny pocit vlastni turistické a regiondlni identity,

Mistni obyvatelstvo podporuje rozvoj cestovniho ruchu v regionu, ktery mu zaji&'uje
moZnost zaméstnani a seberealizace,

Dobra spolupréce viech zainteresovanych subjekta pisobicich v cestovnim ruchu,

Stdle = zlepdyjici kvalita sluzeb a nabizenych forem traveni volného ¢asu — tvorba
novych atraktivnich programa a produkti cestovniho ruchu,

Dostatecné  Siroké infragtrukturni zézemi pro vSechny skupiny nav&évnika
lokalizované s ohledem na ochranny reZzim néarodniho parku,

Orientace ndv&tévnosti v regionu, nejen na zimni sezonu, ae na navatévnost v prabéhu
celého roku.

Rozmélnéni ndporu ndvatévnikt z nejpietizengjSich horskych stiedisek do dalSich
atraktivnich oblasti,

Podpora rostouciho zéjmu o pobyt v klidné a ¢isté krajiné krkonosského podhaii.

Pozn. V&chna navrhovand opatfeni a aktivity jednotlivych priorit by mély byt
v souladu se zasadami trvale udr Zitelného Zivota a ochrany piirody a krajiny, kteréjsou
pro turisticky region Krkono3e zvlasté vyznamné.
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PRIORITA 1. ZVYSENI NABIDKY PROGRAMU A PRODUKTU
CESTOVNIHO RUCHU

‘ Opatieni 1.1: Programy letniho cestovniho ruchu

Cile:
: ZvyS§it celkovou ndv&tévnost

Prispét ke zrovnomérnéni Uzemniho rozloZeni ndvstévnosti

Prispét ke zrovnomérnéni navstévnosti z ¢asového hlediska (sezonnost)

Dudledngji uplatnovat stévajici nastroje regulace névstévnosti s ohledem na zamy
Zivotniho prostiedi

Zdivodnéni: KrkonoSe jsou tradi¢nim regionem péS turistiky ve stredohorském terénu.
Obdaobi letnich dovolenych je jednim ze dvou vrchola turistické név&évnosti regionu.
Dominantni aktivitou ndvatévnika je pési turistika, pricemZ vyhleddvana mista a trasy jsou
vyznamné soustiedény do centralni horské ¢ésti.

Uzemni a ¢asova koncentrace navdévnosti je potencidlnim zdrojem problémi ve vztahu k
Zivotnimu prostiedi i nav&tévnosti jako takové (pocit prelidnénosti). Cilem opatieni je proto
navrhnout takové programy cestovniho ruchu, které by piispély k zrovnomérnéni navatévnosti
a soucasné zvysily celkovou atraktivitu regionu. Je zaloZeno na piedpokladu, Ze v soucasné
fézi vyvoje cestovniho ruchu je vedle samotné existence atraktivnich lokalit podstatné (1)
jejich "zptistupneéni® formou zapojeni do komplexngjSich turistickych programu, déde (2)
existence infrastruktury umoznujici jejich dostupnost, (3) pravidla regulujici jejich
nédv&évnost a (4) jeich marketing (informace, propagace). Z toho také vyplyva, Ze vysdedek
opatieni zavisi také na realizaci dalSich opatteni programu, predevdim budovéni turistické
infrastruktury (potiebné pro realizaci programu — viz Priorita 3) amarketingu (Priorita 4).

Cilem aktivit sdruZzenych v opatieni 1.1 je vytvoreni Siroké nabidky programu pro traveni
volného ¢asu. Tato nabidka by mélalékat k cesté do regionu i navatevniky, kteti zde jiz byli a
mysli si, Ze region znaji (tradi¢ni mista), méla by privest ndvatévniky do mist, které jsou meng
nav&évovana a odlehéit tak mistaim vysoké koncentrace navatévnika a prodlouzit nabidku i
na dobu mimo hlavni letni sezénu. Nabidka programa tréveni volného ¢asu by se m¢la stét i
néstrojem regulace ndv&tévnosti (predevdim s ohledem na zgmy Zivotniho prostredi).

Pri koncipovani turistickych programi na mistni i regiondlni Urovni (i jejich marketingu — viz
priorita 4) hraji vyznamnou roli turistickd informacni centra, Uspédnost vliastni realizace
programu vSak ve vétSing pripadi zavisi nakvalité sluzeb poskytovanych jejich provozovateli
— podnikateli.

Aktivity naplriujici opatieni:

1.1.1 Vytvorit ndvrhy doporucenych turistickych péSich tras (okruhti), véetné vychodisek a
cilovych mist a zpasoba dopravy natato mista. Trasy rozdélit do vice kategorii podle
néro¢nosti. (Pro jednotlivé okruhy zpracovat tématicky ucelené propagacni materialy
—Priorita 4.)

1.1.2 Vytvorit seznam doporucenych cykloturistickych okruha, diferencovanych podle
jejich ndro¢nosti, véetné navrhi zpasobu dopravy do jejich vychodisek .
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Pro jednotlivé turistické i cykloturistické trasy vypracovat jednoduché informacni
materidly (popis trasy, popis vyznamnych mist, n&oc¢nost, délka, pievySeni,
schematickd mapka, moznosti dopravy, ubytovani a obcéerstveni, pajcovny kol...).
ZvySit povédomi o vytvorenych okruzich jejich pojmenovanim (okruh hrabéte
Harracha, Kolem Cerné hory...).

Na turistickych odpocivkach umistit vedle informaci o mist¢ informace o traséch
mistem prochézejicich.

BéZim v Krkonosich! Vytvorit nabidku doporucenych tras pro béh s informacemi o
délce, pievySeni, terénu, vychozich mistech apod.

Vytvorit nabidku doporucenych motorigtickych a kombinovanych (auto + pési nebo
cyklisticky wvylet) tras, véetné praktickych informaci, zeména do krkonosského
podhifi a kcasové dostupnym turistickym zajimavosem a atraktivitdm i ve
vzddengjSim okoli.

Vytvorit vicedenni programy kombinaci jednodennich aktivit. Program by mél byt
kombinaci péSich a cyklistickych vyleti, poznévéni zajimavych mist, rekreace a
relaxace a nabidky moznosti pro kulturni a sportovni vyZiti. Vybérem vhodnych
aktivit vytvorit rizné kombinace pro rizné segmenty nav&tévnika (mladi lidé, rodiny s
détmi...). Prioritné vytvéret tydenni moduly. Nékteré nosné programy zpracovat ve

Ul

dvou aternativéch v zavidosti na pocasi (den X, varianta "pekne”, varianta "dedtivo").

Vytvorit vicedenni programy typu "poznavdme Krkono%e" pro péSi i cyklisty s
moZnogti prenocovéani v raznych mistech.

"Zpristupnit" zajimava mista v podhorske ¢asti regionu formou jejich pojmenovani a
uvedeni informaci (v terénu i v informacnich materidlech) o jegich historii, ptirodni
hodnoté, vazbé na vyznamné osobnosti apod. (historicky vyznamna mista, mista
zndma z literatury, pamétné stromy, sakralni stavby aj.).

1.1.10 Vytvorit katalog moznogti trdveni volného ¢asu (koupani, sportovni zafizeni, muzea,

vystavy, pravidelné kulturni a zabavné akce...). Z katalogu ¢erpat nabidku pii tvorbé

jednotlivych mistnich programa cestovniho ruchu.

1.1.11 Za&lenit programy regionu do nadregiondnich programi (zgigtit ndvaznost natrasy a

aktivity v okoli turistického regionu KrkonoZe).

Cilové skupiny:
Nav&tévnici, podnikatelé v cestovnim ruchu

Zlc¢astnéné subjekty:

Provozovatelé zarizeni a duzeb, Krkono3e - svazek mést a obci, TIC (inicidofi mistnich
turistickych programu), provozovatelé ubytovacich zatizeni, cestovni kanceldre, Spréva
KRNAP, Klub ¢eskych turisti.
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‘ Opatieni 1.2: Programy zimniho cestovniho ruchu

Cil:
Zvy%eni ndvatevnosti
RozSiteni nabidky forem tréveni volného ¢asu

Zdivodnéni:  Zimni sezéna je stdle hlavni turigickou sezénou v KrkonosSich.
Ne vyhleddvangj§i aktivitou je sjezdové lyZovani, snowboarding a zimni lyZaiska turistika
Image turistického regionu v zimni sezéné je posilovan konanim prestiZznich sportovnich
z&vodu. KrkonoSe vyuZivaji vyhodné polohy ve znacné vzddenosti od konkurenénich regiona
svySSi nabidkou lyZaiskych teréni (Alpy), cozZ je objektivni pricinou vysoké ndvstévnosti
regionu ze strany zahrani¢nich (Némecko, Polsko, Nizozemi &.) i domécich hostti.

Slabou strénkou je silna zavislost na klimatickych podminkéach. Ta je zesilovana jinou slabou
strankou regionu, totiz v mnoha mistech stale nedostatecnou nabidkou mozZnosti tréveni
volného ¢asu vedle dominantniho lyZovani. Dal§i slabou strankou turistického regionu je
dosud dabd (nedostatecnd) spolupréce provozovateli zarizeni a sluZeb, ktera tak celkove
omezuje piistupnost téchto duzeb ze strany hostti a ma tak celkové negativni dopad na celé
odvétvi cestovniho ruchu v regionu (dosud nebylo dosaZeno dohody provozovateli |yZarskych
aredlu na jednotném skipasu v celych KrkonoSich, nebo alespor: v jednotlivych turistickych
oblastech turistického regionu Krkono%e).

Cilem opatieni je proto pripravit nabidku programu, které by jednak mély roli doplikovych
programu k lyZovéni (resp. lyZzovani by bylo souc¢asti téchto programu), jednak by byly
aternativou v piipadé nepiiznivého pocasi nebo neptiznivého stavu snéhové pokryvky. Je
zitgmé, Ze priprava téchto programu je siing zavisla na existujici infrastruktuie. Jinou
metodou ¢astecné diminace rizika, Ze hosté daji prednost jinym regionam z divodu nejistych
sn¢hovych podminek, je smluvni spoluprace s témito stredisky pti uznavani skipasi.

Znatna ¢ast navatévnika (cca 60%) ocekéva od zimni dovolené pravé jen sjezdové lyZovani a
0 jiné aktivity nema velky zgjem. Zhruba 40% pak ma zgem o lyZarskou turistiku. Pro tuto
skupinu se nabizi mozZnost zpracovéni vicedennich programi putovéni KrkonoSemi na lyZich
po upravovanych trasach. Poptdvka po komplexngjSich programech proto bude v zimni
sez6né mendi neZ v letni. Atraktivitu regionu zvysi i programy propojujici lyZovani v riznych
lokalitach, nabizeici unik&tni moznosti lyZarskeé turistiky na upravovanych trasach, zlep3eni
jejich dopravni propojenosti skibusy, a nabidka dopliikovych a aternativnich forem tréveni
volného ¢asu.

Aktivity naplriujici opatieni:

1.21 Prabézné zgjisovat kvalitni znateni a udrZovéni lyZarskych turistickych tras a
okruhta, veéetné propojeni jegich nastupnich mist vefejnou dopravou (program
"KrkonoSe — lyZaisky béZecky rg"). Pojmenovat trasy a navrhnout razné okruhy pro
razné skupiny uZivatela. Vytvorit systém informovéani vefginosti o aktudlnim stavu
trati.

1.2.2 Zsgjigtit dopravni propojeni lyZarskych aredlt a hlavnich stredisek vefejnou dopravou
(ski busy). Vytvorit spolecny ., Superskipas KrkonoSe". To z pohledu klienta rozsiti
moZznogti volby §ezdovych trati (program ,, Pozndvame KrkonoSe na sjezdovych nebo
béZeckych lyZich*) povede ke zvy3eni konkurence mezi provozovateli lyZarskych
aredlu, ubytovacich a stravovacich zatizeni s o¢ekévanym efektem na zvy&eni kvality
sluzeb.
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1.2.3 Vytvorit nabidku programu lyZarskych Skol véetné moznosti dalSiho aktivniho vyuZiti
volného ¢asu po skonceni lyZovani (jednodenni i tydenni) pro razné skupiny klienta
(deti, dospeli- zacatecnici, seniofi).

1.24 Vytvorit tydenni programy se zaméienim na lyZovani pro razné skupiny klienta
(kombinace gezdového lyZovéni ve vice aredlech, lyZaiska skola pro déti, plavéni,
sauna, vecerni kulturni program, nabidka zgezdu v odpocinkovych dnech nebo v
piipadé Spatného pocasi atd.).

1.25 Vytvorit katalog moznosti traveni volného ¢asu v zimni sezéné (nabidka sportovnich a
kulturnich zatizeni a dalSich atraktivit), z katalogu cerpat nabidku pro tvorbu
jednotlivych mistnich programt.

1.2.6 Vytvorit "KrkonoSsky kalend& sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akci" s
konkrétni nabidkou téchto akci a praktickymi informacemi (¢as, adresa, telefon, www,
pristupnost gpod.).

Cilové skupiny:
Nav&tévnici, podnikatelé v cestovnim ruchu

Zlc¢astnéné subjekty:

Provozovatelé sluZeb a zatizeni, lyZarskych aredt, provozovatel € ubytovacich zatizeni, TIC
(inici&oti mistnich turistickych programa), Krkono3e - svazek mést a obci, regiondlni
destinacni management, cestovni kancelate, Spradva KRNAP, Klub ¢eskych turisti.
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‘ Opatieni 1.3: Programy podpor ujici prodlouZeni sezény

Cil:
ZvySeni vyuZiti kapacity ubytovacich zatizeni a suzeb v dobé mimo obé hlavni sezény
Vytvoreni image Krkono$ jako turistického regionu pro celoro¢ni rekreac
Zvy&eni celkové ndvatévnodti

Zdivodnéni:

Problémem cestovniho ruchu v KrkonoSich jako regionu s dominantni specializaci na turistiku
a sportovni aktivity je sezonni oscilace nav&eévnosti. Je zigimé, Ze tuto sezonnost, jgiz
objektivni pric¢ina je v klimatickych pomérech, nelze zcela odstranit, vhodnou nabidkou
programu (vychézejici z existujici infrastruktury), zaméfenych na specifické segmenty
név&eévnika, |ze viak jgi negativni dopady vyznamng sniZit.

Programy v jarni a podzimni mezisezorn¢ je vhodné zamétit jednak na specifické skupiny
ndv&eévnika jako jsou &kolni a mladeZnické kolektivy, senioti, profesni a zgmové skupiny
(kongresova a vzdélavaci turistika), lécebné a rehabilitacni pobyty apod., jednak na
kombinaci aktivit mén¢ zavislych na povétrnostnich podminkach (indoor aktivity).

Aktivity naplriujici opatieni:

1.3.1 Vytvorit nabidku programi kombinujicich poznavani regionu s nendroc¢nou pési
turistikou a cykloturistikou, resp. ndv&évou Sirsiho krkonoSského okoli, véetné mist
na polské stran¢ regionu, apod.

1.3.2 Pripravit regionalni nabidku programa pro Skolni kolektivy s ¢astecné pripravenym
programem (Skoly v piirodé, ekologické vychova, poznavéni ptirody s pravodcem,
prednéska a vychézka zamérena na poznani historie Gzemi, uméleckou tvorbu v
regionu apod.).

1.3.3 Pripravit programy se zamétenim na gastroturigtiku, véetné exkurzi do mist vyroby
mistnich produkta.

1.34 Pripravit nabidku poznédvacich programi (po stopéch vyznamnych osobnosti, cesta
zapadlych vlastenct, po evropskych bojigtich apod.).

1.3.5 Pripravit nabidku programia zamétenych na poznani prirody s odbornym pravodcem
(ve spolupréaci se Spravou KRNAP, stiedisky ekol ogické vychovy, Skolami apod.).

s

1.3.6 Podporovat poradani sportovnich a dalSich soutéZi v regionu ve vedlgiSich sezénéch
(cyklistika, terénni behy atd.).

1.3.7 Podporovat porédéni kulturnich a historickych akci, festivali a happeninga.

1.3.8 Vytvorit a propagovat nabidku moZnosti pro porédéni kurzi, seminéia a konferenci
(incentivni turistika). Nabizet celkovou kapacitu zatizeni odpovidajiciho standardu ve
vice stiediscich pro porédani velkych mezinérodnich akci.

1.3.9 Pripravit nabidku programia zamérenych na poznéni historie industrializace v regionu
(nav&eva technickych pamétek, ukézka provozu zarizeni, doprovodné expozice).

1.3.10 Vytipovat turisticky atraktivni Useky silnic a navrhnout po nich mototuristické trasy a
okruhy, ato i do sousednich turistickych region (Cesky R&j, Vychodni Cechy ).
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1.3.11 Vybrat atraktivni Useky Zelezni¢ni sité¢ a vyuZit cestu témito Useky jako soucést
turistickych programia (traté vedené clenitym terénem s néspy, zérezy, viadukty a
tunely...)

Cilové skupiny:

Nav&tévnici, podnikatelé v cestovnim ruchu

Zlc¢astnéné subjekty:

KrkonoSe - svazek mést a obci, TIC, provozovatelé zafizeni a sluzeb cestovniho ruchu,
dopravci, Sprava KRNAP, mésta o obce, Klub ¢eskych turisti, neziskove organizace.



@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu Krkono3e — ndvrhova ¢ast
aREP
'swl. 1. o

‘ Opatieni 1.4: Programy zamérené na specifick é cilové skupiny navaévnika

Cil:
Vytvorit nabidku atraktivnich forem tréaveni volného ¢asu pro zgmové vyhranéné
skupiny

Zdivodnéni:

Cilem opatieni je rozSitit nabidku pro zgmove vyhranéné skupiny. Prostiednictvim nabidky
Siroké Skdly lazenskych, rehabilitacnich, skolicich, poznavacich, seznamovacich apod. pobyta
bude moZné soucasné snizit sezonni vykyvy navstévnosti. Souc¢asné bude mozZné tyto pobyty s
tematickym programem lokalizovat v rovnovéze jak do horské ¢asti regionu, tak do podhafi.
Specifické misto témito programy mé rozvoj lazenstvi

Aktivity naplriujici opatieni:

141 Podporovat rozvoj lazenstvi, programi zamétenych na zlepSeni zdravi a
rehabilitacnich programa. Prioritné v obcich, kterd maji statut l&zenského mist,
nebo o n&j usluji.

1.4.2 Vytvorit nabidku Skolicich a happeningovych programi pro razné cilove skupiny
(pracovni kolektivy, zdimové a profesni skupiny apod.).

14.3 Vytvorit nabidku programi zamétenych na agroturistiku a ekoturistiku (v
podhorské oblasti).

1.4.4 Vytvorit programy zamétené nalécebnou funkci jizdy na koni (hippoterapie).

Cilové skupiny:
Nav&tévnici, podnikatelé v cestovnim ruchu

Zl¢astnéné subjekty:
KrkonoSe svazek mést a obci, TIC, provozovatelé ubytovacich zatizeni a sluzeb, cestovni
kancelare, Sprava KRNAP, lazeiiska mista, mésta a obce usilujici o statut |azeniského mista
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PRIORITA 2. ROZVOJ A ZKVALITNENI SLUZEB A PODPORA
PODNIKATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

‘ Opatieni 2.1: Podpora malého a stiedniho podnikéni v cestovnim ruchu

Cil:
ZlepSit podminky pro podnikani v cestovnim ruchu v regionu
ZvySit pripravenost podnikateltt na pripravu projektt a spolupréci s verejnym sektorem
Posilit vazbu podnikatelt k regionu

Zdivodnéni:

Cilem vétSiny opatieni tohoto programu je vytvoreni prostredi ptiznivého pro podnikani v
oblasti cestovniho ruchu. Opatteni a aktivity, které usiluji o zvy3eni navdtévnosti, rozvo;
infrastruktury, sniZzeni zavislosti na klimatickym podminkach atd. — to v3e neptimo prispiva k
rozvoji podnikéni. Smyslem tohoto patieni je vedle neprimych nastroju specifikovat aktivity
zamgétené piimo na malé a stiedni podnikatele v regionu. Tyto aktivity mohou byt predevSim
charakteru organizac¢niho nebo v oblasti poradenstvi ainformaci.

Vydedkem by mélo byt posileni partnerstvi mezi podnikateli a vefginou sprévou v regionu
(public—private partnership) s efektem zlepSeni spoluprace pri pripravé konkrénich projekti a
zvy%eni absorpéni kapecity turistického regionu pro prijeti finanéni podpory z externich
zdroju (programy regionalni politiky EU a CR).

Aktivity naplriujici opatieni:

2.1.1 Iniciovat zaloZeni regiondniho profesniho zgmového sdruZzeni podnikatelt
v cestovnim ruchu.

2.1.2 Podporovat vytvéeni partnerstvi vereiného a soukromého sektoru v oblasti
podnikatelskych aktivit (obce a mésta, podnikatelé ve duzbéach, doprave,
femednici, zemedglci, provozovatelé sportovnich a kulturnich zatizeni a dal§i).

213 V ranci partnerstvi podnikatelské sféry a verejné sprévy soustavné zajistovat
dostupnost informaci o programech podpory rozvoje cestovniho ruchu (regionalni
politika na Grovni kraju Krélovéhradeckého a Libereckého, CR, EU).

2.1.4 Podporovat pripravu kvalitnich projekta (informace o podminkach grantt,
moznostech partnerské spoluprace, véetné preshranicni spolupréce s Polskem,
podpora piipravy predprojektové a projektové dokumentace — sudie
proveditelnosti apod.).

2.1.5 Specificky podporovat podnikatelské subjekty a zaméry usilujici o spojeni vyrobni
¢innogti v regionu a Setrné turistiky (biofarmy, ekoturistika a agroturistika).
Podporovat certifikaci téchto zatizeni ajejich produkti.

2.1.6 Podporovat mistni iniciativy a aktivity (femeslné trhy, jarmarky, produkce a prodej
mistnich femesinych a zemédélskych produktii, vyroba suvenyra a upominkovych
predméti apod.).

Cilové skupiny:

Mali a stredni podnikatelé

Zlc¢astnéné subjekty:

Krkono3e-svazek mést a obci, Regiondlni hospodéiské komory, Regiondini agrarni komory,
mali a stiedni podnikatelé, mésta a obce, zajmové svazy podnikatelt
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‘ Opatieni 2.2: Certifikace sluzeb

Cil:

ZvySeni kvality sluzeb

Zvy%eni spokojenosti hosta s pobytem v regionu
Zdivodnéni:

PrestoZe kvalita poskytovanych sluzZeb je v pripadé nékterych poskytovatelti na velmi vysoké
arovni, celkovy standard sluZeb pro cestovni ruch je v KrkonoSich dosud vyznamné nizs nez
v zahrani¢nich stiediscich srovnatelného vyznamu. Toho hodnoceni se empiricky prokazalo i
v prabéhu dotaznikového Setreni, kdy respondenti pomérné ¢asto oznaCili mezi nejvétsSimi
problémy regionu nedostatecnou kvalitu sluZzeb a nesoulad mezi kvalitou a cenou suzby.
Obecnou pricinou tohoto problému je preference (ze strany nékterych podnikatelt) z§mu o
rast vlastniho podniku (ve vyjimeinych piipadech i krékodobého zisku) nad zg§my
dlouhodobého rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

Metodou, kterd v trznim prostredi maZe sniZit negativni dopady tohoto rozporu mezi zgmy
jednotlivce a regionu, je certifikace sluzeb. Nav&évnici vyhledavaji certifikovana zatizeni,
protoZe logo certifikace na dverich nebo webovych strdnkéch tohoto podniku zagjist'uje
odpovidgjici standard duzeb a omezuje riziko neptijemnym piekvapeni. Podnikatelé maji
zgem o ziskéni certifikece, protoZze ta jim zgi¥uje klienty a zvyhodiuje je pred
konkurencnimi zatizenimi, kterd nejsou certifikovéna. Pro ziskani certifikace mus jejich
zatizeni plnit podminky, predepsané prislusnou profesni organizaci. Podminky musi byt
stanoveny tak, aby pro podnikatele se zajmem o rozvoj viastniho podniku byly realng
dosaZitelné a soucasné aby klientim zarucovaly standard duZeb. Napriklad v ptipadé
cykloturistiky nav&eévnik vi, Ze v certifikovaném zarizeni muze oc¢ekévat stojany na kola,
bezplatné pujceni naradi, ndkup z&kladnich ndhradnich dila, SirSi nabidku nealkoholickych
népoju apod.

V ramci regionu mohou byt podminky certifikace upraveny (zpravidla zptisnény) tak, aby
odpovidali mistnim podminkédm. Graficky (logem) pak musi byt oznateno, Ze je jedna o
certifika¢ni program garantovany regiondni autoritou (Kvalita sluzeb zaruc¢enal).

Aktivity naplriujici opatieni:

2.2.1 Vypracova program certifikace sluzeb v turistickém regionu Krkono3e. V ramci
programu rozdélit certifikaci na jednotlivé typy sluzeb (ubytovéni, stravovéni,
cykloturistika, lyZovéni alyZaiské turistika apod.).

2.2.2 Podporovat Gsili podnikatelt v oblasti cestovniho ruchu o ziskdvani certifikéta
kvality 1SO.

2.2.3 Zajistit ndvaznost a informovanost o certifikaénich programech v turistickém
regionu Krkono%e na existujici a nav&sevnikim znamé certifikacni programy v CR
av zemich, odkud ptijizdi negjvice hostt (Némecko, Polsko, Nizozemi).

224 Ve gspolupréci s externi agenturou organizaéné zgigtit jednotlivé certifikacni
programy (stanoveni a zverejnéni podminek, pravidd, logo, terminy, komise
apod.).

225 Vytvorit systém motivaénich nastroju pro zapojeni podnikateltt pro programu
certifikace sluzeb.

2.2.6 Usporadat exkurzi pro podnikatele do certifikovanych zatizeni v zahrani¢i.

2.2.7 V programech certifikace uplatiovat platné normy véetné norem EU a WTO a
vyuzivat zahrani¢ni zkuSenosti.
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Cilové skupiny:
Nav&évnici, podnikatelé
Zlc¢astnéné subjekty:

KrkonoSe-svazek mést a obci, podnikatelé, Regiondni hospodéiskd komora, profesni spolky a
z§mova sdruZeni podnikateld, externi agentura, mistni neziskove organizace

12



@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu Krkono3e — ndvrhova ¢ast
aREP
'swl. 1. o

‘ Opatieni 2.3: Vzdélavani pracovniki v cesovnim ruchu

Cil:

Zvy&eni kvality sluzeb

Zvy%eni spokojenosti ndvatévnika s pobytem v regionu
Zdivodnénti:

Zavaznym problémem cestovniho ruchu v CR je nedostateina profesionalizace odvétvi.
Existujici systém vzdélavani manaZerti, pracovnikia v cestovnim ruchu i zamésthanci vefejné
spravy neni koordinovan. To se odr&Zi jak v pomérné nizkych pramérnych mzdéch
zamégtnanca v odvétvi, tak v nedostatecné kvalité poskytovanych sluzeb. Specifickym
problémem Krkonos jako turistického regionu s vysokym podilem zahrani¢nich nav&tévnika
je nedostatetna jazykova vybavenost pracovnikii v cestovnim ruchu.

Opatieni je zaméfeno na vytvoreni prostiedi motivujiciho manaZery i zaméstnance v
cestovnim ruchu ke zvySovéni kvalifikace. Zésadni koncepéni otézky systému profesniho
vzdélavani viak musi byt feSeny na celogtétni Grovni.

Aktivity naplriujici opatieni:
2.3.1 Vytvoreni systému vzdélavéani pro podnikatele v cestovnim ruchu.
2.3.2 Zavedeni systému garantovanych rekvalifika¢nich kurza.
2.3.3 Vytvoreni systému pravidelného Skoleni a vzdélavani pracovniki v cestovnim

ruchu
2.3.4 Priprava a realizace kurza jazykového vzdélavani pro pracovniky v cestovnim
ruchu.

2.3.5 Vytvoreni systému vymeénnych stéZi v zahrani¢i pro pracovniky i manazery.

2.3.6 Stanoveni poZadované Urovn¢ jazykové vybavenosti pro pracovniky v zatizenich
cestovniho ruchu.

2.3.7 RozSiteni spolupréce s vysokymi skolami (obory studia zaméiené na cestovni ruch)
pii praxi studentt, zpracovavani roc¢nikovych a diplomovych praci i realizaci
vyzkumnych projektt.

Cilové skupiny:

Pracovnici v cestovnim ruchu (manaZeti, provozovatelé zatrizeni, zaméstnanci), pracovnici ve
verejneé spréve zabyvajici se oblasti cestovniho ruchu

Zlc¢astnéné subjekty:

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu, zaméstnanci, pracovnici ve verginé spravé, zakladni a
stiedni Skoly v regionu, vysoké Skoly ptipravujici odborniky pro oblast cestovniho ruchu,
Urady préce.
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|[PRIORITA 3: ZLEPSENI INFRASTRUKTURY CESTOVNIHO RUCHU |

Opatieni 3.1: Modernizace a vystavba infrastruktury pro volny ¢as (sport, kultura,
zabava)

Zdivodnéni:

Slabou strénkou turistického regionu Krkono3e je nedostatek nabidky moZnosti pro traveni
volného ¢asu mimo dominantni formy tréveni volného casu (lyZovéni, pési turistika).
Vzhledem k "outdoorové" povaze téchto aktivit to zvy3uje zévislost odvétvi na pocasi.
PrestoZe nabidka mozZnosti traveni volného ¢asu je jiZ v sou¢asnosti pomeérné pestra (alespon
hodnotime-li turisticky region jako celek) a prevy3uje nabidku moznosti traveni volného ¢asu
v nekterych jinych oblastech cestovniho ruchu v CR, neodpovida viak vyznamu, ktery
turisticky region Krkonoe ma v CR a zaostava za nabidkou regioni obdobného vyznamu v
zahraniéi.

Turisticky region buduje svoje image jako region sportu a turistiky - aktivni dovolené.
Opatieni je proto zaméteno na zlepSeni infrastruktury pro sporty v piirodg, ale soucasné i pro
indoorové sporty jako rozSiteni nabidky i jako alternativa v piipadé nepiiznivého pocasi.
Da§ aktivity jsou zacileny na zlepSeni infrastruktury pro kulturu a z&bavu jako dopliikovych
aktivit, zvysujicich pestrost nabidky forem tréveni volného ¢asu v regionu.

Cil:
Rozsitit nabidku moznosti traveni volného ¢asu
Prodlouzit pramérnou dobu pobytu
Prilékat narocnou klientelu
SniZit zavislogt nabidky programt na pocasi

Aktivity naplriujici opatieni:
3.1.1 Zpracovani "generelu” doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu jako sudie
mapujici existujici nabidku sportovnich, kulturnich a zabavnich zatizeni v rdmci
celého turistického regionu KrkonoSe a hodnotici potencidlni poptavku po
jednotlivych typech zatizeni, ato jak naregiondni, tak i lokélni Grovni.

3.1.2 RozSitenim stévajicich a vystavbou novych zatizeni zvy&t nabidku moznosti
plavéni a souvisgjicich aktivit (relaxacni bazén, sauna, tobogan apod.) v krytych
plaveckych aredlech.

3.1.3 Budovat viceuc¢elova sportovni hri&te, tenisove avolejbalové kurty.

3.1.4 Zptistupnit existujici lokality letni rekreace u vody (parkovani, WC, sprcha apod.),
véetné rekonstrukce koupali&’ arozsireni jejich nabidky aktivit.

3.15 Vyznamn¢ roz8itit nabidku indoorovych sportovnich zatrizeni (télocvicny, fit
centra, squash, lezecké stény, bowling atd.).

3.1.6 RozSitit nabidku kulturnich a spoletenskych zatizeni (tanec, divadlo, kulturni
poiady, vystavy, galerie apod.)

3.1.7 Roz8itit nabidku muzei, skanzena, "heritage centers', pristupnych technickych
pamétek, objektt opevnéni, rodnych doma vyznamnych osobnosti apod., véetné
netradi¢nich forem expozic.

3.1.8 Opravit kulturni a technické pamétky a dal§ historicky a kulturné vyznamné
stavby a mista
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3.1.9 Sohledem namistni piedpoklady preferovat lokalizaci nové budovanych zatizeni v
podhorské oblasti.

3.1.10 Vystavba novych a rekonstrukce stévajicich sportovnich areala v mistech, kde to
rozvojoveé dokumenty a limity ochrany prirody umoZziuji.

Cilové skupiny:

Nav&évnici, obyvatelé regionu, provozovatelé zatizeni, podnikatelé v cestovnim ruchu
Zl¢astnéné subjekty:

Majitelé a provozovatelé zatizeni, KrkonoSe-svazek mést a obci, mikroregiony v krkonosské

oblasti, mésta a obce, vlastnici nemovitosti, sportovni a turistické kluby a oddily, zgmové
organizace, mistni neziskové organizace.

15



@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu Krkono3e — ndvrhova ¢ast
aREP
'swl. 1. o

‘ Opatieni 3.2: Rozvoj turistické dopravni infrastruktury a zlepSeni dopravni obduzZnosti

Cil:
ZlepSit dopravni pristupnost regionu
ZlepSit dopravni propojeni stiedisek v regionu verejnou dopravou
SniZit ekologickou z&téz7 dopravy na Zivotni prostiedi
ZvySit bezpecnost dopravy
Zdivodnéni:

Predpokladem atraktivity Krkono$ pro cestovni ruch je jgich ¢lenity horsky a vrchovinny
reliéf. Ten soucasné vytvéi bariéru jak pro dopravni spojeni regionu s okolnimi centry, tak
uvniti regionu pro spojeni mést a obci. Cilem opatieni je proto vyrazr¢ zlepsit tento stav a
sniZit negativni dopad komplikované dopravni polohy na Zivotni prostiedi, jehoZ kvalita je
dalSim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

Vyvoj dopravni sité regionu byl v zasadé dokoncen jiz v 19. doleti a jeji konfiguraci neni
Z&ouci menit. Vyjimkou by mélo byt napojeni regionu a rychlostni komunikaci R11,
obchvaty neékterych obci a ptipadné drobné prodlouZeni kolejoveé dopravy. Znaéné investice si
vSak vyzada rekonstrukce existujici sité (silni¢ni i Zelezni¢ni), ato predevsim v zgmu zvySeni
bezpecnosti dopravy a sniZeni jejiho dopadu na Zivotni prostredi. Specifickou pozornost je
tieba vénovat rekonstrukci dopravnich zafizeni douZicich vyhradné cestovnimu ruchu, tj.
piredevSim lanovek a vieku.

Hlavni ptinos opatieni ke zlepSeni dopravni pristupnosti stredisek a jejich vzéemného
propojeni se ocekavé prostiednictvim zvySeni nabidky verejné dopravy, a to takové, kterd
bude respektovat specifika pozadavki na turistickou dopravu v regionu (ski busy, cyklobusy)
vytvoreni a provozovani integrované dopravy v regionu, véetné jeho SirSi ndvaznogti. Zvyseni
atraktivity vefejné dopravy musi byt podporeno optiméni frekvenci spojeni a kulturou
cestovani (Cistota, pohodli, cekérny, sluzby).

Aktivity naplriujici opatieni:

3.2.1 Zpracovat generel dopravy turistického regionu, specifikujici existujici problémy,
navrhujici zpasoby jejich teSeni, hodnotici potrebnost zmén dopravni sité (nove
komunikace, obchvaty obci apod.) a stanovujici vyznamove priority jednotlivych
investi¢nich akci.

3.22 Navrhnout a zajistit provozovani integrovaného systému turistické dopravy
V regionu.

3.2.3 Realizace projektu ,Autobus kolem Krkono$*, ktery teSi hlavni problémy letni
turistické dopravy v KrkonoSich pro nejbliZsi obdobi.

3.2.4 RozSiteni vozovek v potiebnych Usecich, zejména hlavnich ptijezdovych tras do
Krkono§, budovani obchvati intravilani obci a realizace daSich opatieni na
zvy%eni bezpecnosti a plynulosti dopravy.

3.25 Posouzeni stavu systému navédéciho znaceni od hrani¢nich piechoda na severu
republiky (Némecko, Polsko) a z vnitrozemi od velkych sidelnich center (Praha,
Hradec Krdoveé) do Krkonos.

326 ReZeni nevyhovujiciho vikendového spojeni Prahy snekterymi krkonodskymi
centry (Horni Misecky, Benecko adal§).

3.2.7 Modernizace autobusovych i vlakovych nadrazi jako bran do regionu, propojujicich
ddkove linky s mistni verejnou dopravou do jednotlivych stiedisek.

3.2.8 ZvySeni atraktivity vereiné dopravy formou nabidky vySSiho poctu spoji avysSiho
komfortu cestovéni i pro ndv&tevniky kraje a turisty (integrovany dopravni systém,
»zelené' autobusové linky, SKI busy). ZvySeni poctu parkovacich mist, vytvoreni
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systému bezpecnych zachytnych parkovist’ spige lokaizovanych v podhuti a jejich
propojeni se systémem tzv. ,zelenych* autobusovych linek, ski busy, vlaky a
da&imi prvky integrovaného systému verejné dopravy v turistickém regionu.

3.29 Zlepst technicky stav vlieki alanovek a celkové modernizovat turistické prepravni
zarizeni, reSit kompatibilnost odbavovecich systéma a daSich zatizeni nezbytnych
pro rozvoj lyZovani.

3.2.10 Zv&Zit moznost propojeni nekterych lyZarskych stiedisek sjezdového lyZovéni
prostiednictvim §ezdovek a vieka.

3.2.11 Zavedeni a v SirSim Uzemi koordinace organizacnich a logistickych center pro
turisticky zatizend Uzemi (alternativa k budovani novych parkovacich ploch)

3.2.12 Sir§ vyuziti potencidu zelezni¢ni dopravy pro rozvoj cestovniho ruchu (Zeleznice
zpristupnuje fadu horskych stiedisek, moznosti prepravy jizdnich kol, uschovny,
pujcovny atd.)

3.2.13 Sougtavné budovéni cyklostezek (bezpecnych komunikaci s vylouc¢enim motorové
dopravy) v intravilinech mést a obci a jejich propojeni s cyklotrasami spojujicimi
jednotliva stiediska a cykloturistické cile.

3.2.14 Zvy%eni prostupnosti sténi hranice sNémeckem a Polskem (koordinovat s
procesem vstupu do EU a néslednym otevienim hranic).

Cilové skupiny:
Nav&tévnici, mistni obyvatelé
ZlO¢astnéné subjekty:

KrkonoSe-svazek mést a obci, krgské Urady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje, mésta,

obce, piepravci, Sprava KRNAP
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Opatieni 3.3: Vystavba, modernizace a rekonstrukce ubytovacich a gastronomickych
zarizeni

Cil:
Zvy%eni ndvatevnosti
Zvy&eni atraktivity regionu pro naro¢nou klientelu
Zvy%eni standardu ubytovacich a stravovacich duzeb
Zdivodnéni:

KrkonoZe jsou v rémci CR turistickych region s pomérné vysokou kapacitou ubytovacich a
stravovacich zatizenich. Negativnim aspektem dlouhé tradice cestovniho ruchu je zna¢né stari
zatizeni, jehoz dusledkem je v ptipadé nedostatecného provadéni modernizace vybavenost
neodpovidajici poZadavkim soucasnych klienta. Prioritni pozornost je proto v rdmci opatieni
vénovéna podpoie rekonstrukci existujicich zatizeni, smétujicich ke zvySeni standardu
poskytovanych duzeb, a dde vystavbé novych zafizeni, predevSim takovych, kterd rozsiti
nabidku existujicich typta ubytovacich a stravovacich zatizeni. Specificky zgem je ptitom o
rozSiteni nabidky luxusnich zatizeni pro naroé¢nou klientelu, ktera mohou piedstavovat nejen
vyznamny financni pifinos pro region, ae soucasné zlepduji celkové image turistického
regionu.

Aktivity naplriujici opatieni:

3.3.1 Vydgavba novych, rekonstrukce a rozSiteni existujicich ubytovacich zatizeni
v obcich, amistech, kde to rozvojové plany umoziuji.

3.3.2 RozSiteni nabidky typt ubytovacich zatizeni o nekteré dosud méné casté formy
(napt. apartmany).

3.3.3 Zvysit gandard vybavenosti ubytovacich zafizeni, pripravenost na néro¢nou
zahraniéni i tuzemskou klientelu

3.3.4 Dogavba, rekonstrukce arozSireni zarizeni poskytujicich gastronomickeé sluzby.

3.3.5 Vysavba a modernizace kempi a autokempu v piihodnych lokalitéch.

3.3.6 Pri névrzich rekonstrukci a vystavby novych zarizeni respektovat krajinny réz,
mistni tradi¢ni specifika urbanismu a architektury.

Cilové skupiny:

Nav&évnici, majitelé a provozovatelé ubytovacich a stravovacich zatizeni

Zlc¢astnéné subjekty:

Majitelé a provozovatelé ubytovacich a stravovacich zatizeni, mésta a obce, Krkono3e.-svazek
mest a obci
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‘ Opatieni 3.4: ZlepSeni infrastruktury pro pohyb v p¥irodé

Cil:
RozSitreni nabidky turistickych tras pro pohyb v ptirodé
ProdlouZeni pramérné doby pobytu
Regulace pohybu nav&évnika s ohledem na zgmy Zivotniho prostiedi a podpory
malych a stiednich podnikatel zefmeéna v podhorské ¢asti Krkono$
Zdivodnéni:

Hlavni aktivitou ndv&tévniku turistického regionu zastane i v budoucnu pohyb v prirodé —
pesky, na kole, na lyZich. Pro tyto tradi¢ni aktivity je v KrkonoSich jiz dvé staleti budovana
infrastruktura ve formé znaceni usnadnujiciho orientaci, vytycovani a Uprava lyZarskych
béZeckych tras a gezdovek, zptistupnovani cila (vyhlidky, rozhledny), budovani mist pro
odpocinek apod. Tyto trasy soucasné predstavuji podstatnou naplin pro piipravu turistickych
programa (priorita 1). Hlavnim cilem opatteni je pokracovéni tradice turistického
zpristupiovani horské a podhorské krkonosské krginy, a to véetné budovéni infrastruktury
pro "nové" formy turistického pohybu v krajiné jako je cykloturigtika, jizda na koni a apod.
Obliba téchto novych aktivit souc¢asné vyvolava poptavku po doprovodnych sluzbéch s
potencialem pro rozvoj drobného podnikani.

UdrZba a rozSiovani sité znacenych tras prispéje ke zvyZeni celkové atraktivity Gzemi, rozsiti
nabidku turistickych programa a forem traveni volného ¢asu a tak prispéje k prodlouzeni
pramérné doby pobytu hosti. Sou¢asné ma potencialni piiznivy dopad na Zivotni prostiedi:
jednak rozSiteni nabidky tras muZe vést ke sniZzeni navtévnosti nejvice frekventovanych migt,
jednak vlastni navrhovani doporuc¢ovanych tras bude vedeno tak, aby se vyhnulo lokalitam s

viws

nejhodnotngjSimi ekosystémy.

Aktivity naplriujici opatieni:

3.4.1 Zpracovani generelu cykloturistiky jako predpoklad vytvoreni optimalni sité
cyklistickych komunikaci v turistickém regionu KrkonoSe.

3.4.2 V souladu s generelem doreSit systém znaceni v celém regionu s piihlédnutim k iz
existujicimu znateni cyklotras v oblasti KrkonoSského narodniho parku a potiebné
névaznosti do PodkrkonoSi. V popisech tras rozlisit trasy na Useky sjizdné i pro
silni¢ni kola a jen pro horskd kola, a provést vyznamovou hierarchizaci tras
(KrkonoSska cyklocesta, Objezd KrkonoS, Dlouhé gezdy, mistni a mikroregional ni
trasy a okruhy).

3.4.3 Zajistit napojeni na vyznamné mezindrodni a statni cykloturistické trasy (Labskéa
trasa, KrkonoSsko-jizerskd magistréla gj.).

3.4.4 Napojeni cykloturistickych tras na cyklostezky vedouci intravildny mést a obci.

345 Na zacéek cest vedoucich Uzemim zvl& chrédnénym v KRNAP s neZzédoucim
pohybem cyklista umistit vysvétleni pro¢ déle neni mozno na kole pokracovat,
zarizeni k bezpecné Uschoveé kol pripadné jednoduché technicka zatizeni ztéZujici
vjezd cyklistu.

3.4.6 UdrZovat znaceni peSich i cykligtickych turistickych tras, ptipadné zvazit moznost
rozSifeni tras na zékladé¢ poZadavku ze strany subjektta vytvérejicich turigtické
programy (moznost tvorby okruht).

3.4.7 Navrhnout avyznadit sit’ stezek pro jizdu na konich, prioritné v podhorskeé oblasti.

3.4.8 RoZzSitit sit naucnych stezek, véetné Udrzby a aktualizace tematického obsahu
stezek (stezky monotematické — zaméiené na poznani piirody, historie, osobnosti,
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literéarniho dila, bitvy apod. — i v3eobecné lokdlni, zaméiené na poznani
specifického Uzemi).

3.4.9 Podporovat budovéni drobné turistické infrastruktury na kiiZzovatkéch cest a jinych
vyznamnych mistech (lavicka, stil, stojan na kola, odpadkovy koS, pristieSek,
stojan na mapu gpod.). Pri jejich budovéni preferovat prirodni materidly (dievo) a
zachovat jednotny vizudini vzhled v rémci turistického regionu, pripadné s
typickym stylovym oznacenim jednotlivych tras, okruha, pripadné turistickych zon.

3.4.10 Poskytnout podporu magjitelum znacenych Usekia cest na jejich udrzbu a opravy,
pokud cestu udrzuji specificky pro potiebu turistiky.

3.4.11 Na znacenych tras&ch umistit informace o turisticky vyznamnych objektech v
blizkosti tras.

Cilové skupiny:

Nav&teévnici

Zlc¢astnéné subjekty:

Mésta a obce, Klub ¢eskych turistti, neziskové organizace, mgjitelé cest, Sprdva KRNAP,
Horsk4 sluzba Krkono3e, Krkono3e-svazek mést a obci
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PRIORITA 4: ZEFEKTIVNENI MARKETINGU CESTOVNIHO
RUCHU

‘ Opatieni 4.1: Prodg programi cestovniho ruchu a propagace regionu

Cil:
Zvy%eni ndvatevnosti
Posileni pozitivniho image regionu
Odabeni vnittni konkurence

Zdivodnénti:

Propagace nabidky je obvykle prvni oblasti, v niZ se rozviji spoluprace mezi jednotlivymi
subjekty. V turistickém regionu KrkonoSe existuje dlouhd tradice pozitivnich piiklada
spolupréce pii propagaci nabidky regionu. Vyznamnym krokem pro posileni spolupréce bylo
vytvoreni Fondu pro spoletnou propagaci KrkonoS. Potencidl pro prohloubeni spolupréace
jednotlivych aktéra a stredisek byl zesilen zaloZenim sdruZeni KrkonoSe - svazek mést a obci*
ataké uznanim Krkonos za specificky turisticky region.

Opatieni je zameéteno na dalSi prohloubeni spolupréce v oblasti marketingu, tedy posileni jiz
zapocatych trendu, a zefektivnéni ¢innosti. Toho muZe byt dosaZzeno predeviim ve tiech
oblastech: (1) preference propagace celého regionu ajeho komplexni nabidky pred propagaci
jednotlivych zatizeni a stiedisek, (2) preference propagace turistickych programa a produkta
(balicka), tj. aktivit, pred "pouhou” propagaci mist, a (3) preference marketingu zaméreného
na vymezené segmenty trhu (skupiny nav&eévnika vymezené na zakladé veéku, rodinného
statutu, piijma, mista bydlisté apod.) pied plodnou propageci. Zefektivnéni marketingu by
mélo byt dosazeno vytvorenim jednotného grafického provedeni propagacnich materiéla
(corporate identity).

Aktivity naplriujici opatieni:

4.1.1 Marketingova podporaprioritnich projekta cestovniho ruchu v regionu.

4.1.2 Vytvoreni marketingového planu, stanovujiciho strednédobé cile v oblasti
prezentace a propagace regionu a specifikujiciho metody a prostredky jejich
dosaZeni a prabézne jej aktualizovat.

413 V ranci marketingového planu stanovit kaZzdorocni priority vymezené jako
konkrétni Ukoly a zajist'ovat jejich realizaci.

4.1.4 V rédmci Pracovni skupiny pro marketing Krkono$ koordinovat propagacni aktivity
v jednotlivych  marketingovych oblasech Krkono§, resp. v krkonosskych
mikroregionech. Maximén¢ vyuZivat interni (Fond cestovniho ruchu Krkono$), i
externi zdroje (granty krajii, Ministerstva pro mistni rozvoj CR a pod., i Evropské
uni€e) dostupné pro piipravu propagacnich materiali a marketing regionu.

415 Vytvorit logo regionu a to pouZivat jako pregtizni znatku na "oficidnich"
propagacnich materialech (schvalenych Pracovni skupinou pro marketing).

4.1.6 Vytvorit jednotny graficky névrh propagacnich materidla — tzv. corporate identity
(grafické prvky, formét a barva papiru, styly pisma atd., totéZ pouZivat v ti&ené i
elektronické forme).

4.1.7 Zagiseni spolupréace sjednotlivymi TIC vregionu, veetné infocenter Spravy
KRNAP, pii propagaci nabidky lokélnich a regiondnich turigickych programa a
produkta (napt. série propagacnich a informacnich materidla o nabidce uréitych
typa programu v jednotlivych turigtickych zonach).
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4.1.8 Propagovat nabidku regiondlnich programi a produktt zamétenych na jednotlivé
skupiny navatévniki.

419 Aktivné s U¢astnit na vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu, bud jako
samostatni vystavovatel € nebo ve spolupréci s krgjskymi Grady i CzechTourism.

4.1.10 Podporovat zpracovani inovativnich forem propagace.

4.1.11 Do propagacnich materidlt raznych typt zaclenit aspekt Zivotniho prostiedi
(kvalita ptirodniho prostiedi Krkonos je jegjich hlavni atraktivitou, proto stoji za to
do regionu prijet, ae je potiebné tomu také piizpusobit chovéani).

4.1.12 Vytvorit systém spolupréce s meédii (informovat o novych programech a
produktech, o piipravovanych akcich apod.).

4.1.13 P¥i propageci regionu spolupracovat s partnery na polskeé strang.

4.1.14 Zkvalitnit a rozSitit dostupné informace o regionu progtiednictvim periodika
» Krkonosska sezona

4.1.15 Vytvorit kvalitni internetovou prezentaci turistického regionu v rdmci regionalniho
informagniho systému ERGIS

4.1.16 Koordinace a fizeni cenové politiky, kvality znacky, certifikacnich opatreni,
reklamnich kampani, apod.

Cilové skupiny:

Podnikatelé, obce

Zlc¢astnéné subjekty:

KrkonoSe- svazek mést a obci a jeho pracovni skupiny, Sprava KRNAP, Regionalni
hospodéiska komora, lokdni turisticka sdruzeni, Turistick& informacni centra v regionu,
Czech Tourism
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Opatieni 4.2: Vytvoreni integrovaného regionalniho informaéniho a rezervaéniho
systému

Cil:

Zvy%eni ndvatevnosti

Zvy%eni konkurenceschopnosti turistického regionu
Zdivodnéni:
Dostupnost informaci je v soucasné fazi vyvoje cestovniho ruchu jednim z rozhodujicich
faktora Gspéchu v konkurenci turistickych destinaci. Nestaci "objektivne" kvalitni nabidka
atraktivit a programu, ale je potiebné také sit’ informaci jednoduse dosaZitelné jednotlivymi
segmenty potencialnich ndv&évnika. S cilem posileni dostupnogti informaci o nabidce
regionu a moznogti pohotové on-line rezervace sluzeb na regiondni Urovni je navrhovano toto
opatieni.
Budovani regiondlniho informacniho a rezerva¢niho systému je navrhovano ve trech fazich:
(1) vybudovéni regiondni databédze informaci o regionu (a vytvoreni systému jejich
aktualizace), (2) vytvoreni regionaniho turistického informacniho systému a (3) vytvoreni
regionalniho turistického rezervacniho systému. Vysedkem bude stav, kdy host si bude moci
zjigtit informace o existujici nabidce a okamZit¢ si rezervovat poZadované sluzby
(prostiednictvim internetu nebo telefonu), ¢imZ dojde k jeho/jejimu "pribliZzeni" k rekreaci v
regionu, nebot’ odpadne nejistota spojend s hledanim vhodného poskytovatele, stanovenim
ceny, nutnost zprostredkovéani apod.

Aktivity naplriujici opatieni:

4.2.1 Zajistit redlizaci jiz zpracovaného projektu regionaniho turistického informacniho
a systému (ERGIS) — doplnit jg o systém rezervaci sluzeb v cestovnim ruchu,
vyznamové priority, pravidla pristupu, zpasob aktualizace, harmonogram postupu.

4.2.2 Vytvorit pravidla financovani provozu celého komplexu ERGIS.

4.2.3 Vytvoreni databéze informaci o subjektech, mistech, programech, aktivitach atd. ve
stanoveném rozsahu informaci (tj. vybudovani regionalni turistické databéze).

424 Zaiseni akontrola aktualizace informaci v systému ERGIS.

425 Zagjigtit navaznost EGIS Krkono3e na nérodni systémy informaci z cestovniho
ruchu.

4.2.6 Stanovit vazbu amozny zpisob integrace se systémem na polske strané Krkonos.

Cilové skupiny:

Podnikatelé, navst&vnici, obce

Zlc¢astnéné subjekty:

Krkono%e — svazek mést a obci, TIC, podnikatelé, provozovatelé ubytovacich, stravovacich,
kulturnich, sportovnich a dalSich zatizeni a duzeb, piepravci, Sprdva KRNAP, partnefi na
polské strané KrkonoS, Czech Tourism.
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|PRIORITA 5: POSILENi ORGANIZACNI STRUKTURY

Opatieni 5.1: Vytvoreni funkéniho systému Fizeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu
v turistickém regionu Krkono3e a zaji&téni jeho profesionalizace

Cil:
Zvy%eni  konkurenceschopnosti turistického regionu KrkonoSe odbornymi kvalitami
¢lent pracovnich skupin a vytvorenim profesiond niho destinacniho managementu
Koncentrace dostupnych zdroju a efektivita pii jgich vyuZivani.

Zdivodnéni:

Cegtovni ruch prosel v uplynulych desetiletich vyvojem, béhem n¢hoz se stal vyznamnym
hospodéiskym odvétvim s vysokou mirou konkurence a vysokym stupen organizace (viz
analyticka c¢ast). Pro Uspéch regionu v mezindrodni konkurenci dnes nestaci jen samotné
existence atraktivnich mist a infrastruktury, ale je nezbytna koordinace a fizeni rozvoje
odvétvi na "nadlokdni” Urovni, spoluprace subjekta z raznych sektortt ekonomiky, spolecna
prezentace regionu apod. Specifickym rysem cestovniho ruchu ve srovnani s jinymi
hospodéiskymi odvétvimi je vyznamna role mistni verejné sprévy, kterd za piedpokladu
prijeti cestovniho ruchu za prioritni smér rozvoje Uzemi méak dispozici pomeérné Sirokou Skélu
néstroju na zvy3eni konkurenceschopnosti daného regionu.

v M

V Krkono&ich jako v jednom z nejvyznamngj&ch regioni cestovniho ruchu v CR jiz byly
podniknuty prvni kroky ke vzniku funkéniho systému koordinace a fizeni aktivit. Vznik
efektivni struktury je v3ak teprve v pocatecni fazi avyzada s jedt¢ znatné Usili a ¢as. Vétsina
aktivit je dosud redizovéna individudnimi aktéry, pripadné jejich Gcelovymi a docasnymi
sdruZenimi. Klicovym krokem byl vznik svazku KrkonoSe — svazek mest a obci a priznani
statutu turistického regionu (jako jedné z 15 specifickych oblasti cestovniho ruchu v CR).

Z&kladem organiza¢ni struktury bude Rada Svazku a pracovni skupiny (viz stévajici pracovni
skupiny pro spolecny marketing Krkono$ a projekty v oblasti cestovniho ruchu). Ty se budou
opirat o maly, kvalifikovany profesiondni tym regiondlniho destina¢niho managementu v ¢ele
s vykonnym manaZzerem. Ten bude zodpovédny Radé Svazku mést a obci KrkonoSe jako
demokratickému orgénu, od n¢hoz bude také dostavat zadani prioritnich kola.

Cleny pracovnich skupin budou pracovnici TIC, predstavitelé odbori regiondlniho rozvoje
mést s rozSifenou pusobnosti, predstavitelé podnikatelského prostiedi z oblasti Krkonose
vychod, stted a zdpad, zéstupci mikroregiond (Horni Labe, Zacléisko, Jilemnicko,
Podkrkonosi, Vychodni KrkonoSe), predstavitelé neziskovych organizeci, zéstupci KRNAP,
odbornici a dal§i. Je Zadouci, aby ¢innost pracovnich skupin postupné vyustila do zaloZeni
regionalni turistické organizace, sdruzujici uvedené subjekty. Cleny regiondni turistické
organizace se mohou stat také profesni a zajmové svazy (napi. hospodarské komory).
Perspektivné |ze uvaZovat o vytvoreni lokélnich sdruZeni cestovniho ruchu, na drovni
mikroregiona. Lokani sdruZeni budou v daném Uzemi sdruZovat podnikatele, mistni TIC,
verejnou spravu, neziskové organizace a dalSi subjekty cestovniho ruchu.

Regiondlni destina¢ni management bude tvoren speciaisty na jednotlivé oblagti cestovniho
ruchu (marketing, zpracovani dat, management projekta apod.). Vyznamnou soucésti jeho
¢innosti bude inicidizace, zpracovani a management rozvojovych projekti. Jeho ¢innost bude
financovana z ¢ésti prigpévky Svazku mést a obci a z ¢asti z piijma vyplyvajicich z realizace
vlastnich projekta. Pri regionalnim destinatnim managementu budou puasobit také odborné
komise (napt. komise pro certifikaci).
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Aktivity naplriujici opatieni:

511

51.2

513

514

515

516

5.1.7

518

Zajigeni redizace iz prijaého systému koordinace cestovniho ruchu
v Turistickém regionu KrkonoZe.

Postupné vytvoreni malého, odborné kvalifikovaného profesiondniho tymu
regiondlniho destinatniho managementu, vcéetné zézemi pro jeho cinnost,
stanoveni pravidel pro jeho préci a financovani.

Vytvoreni SirSi organizacni z&kladny regionadlni turistické organizace.v ramci
sdruZeni Krkono%e - svazek mést a obci. Prijeti pravidel rozhodovéni, prav a
povinnosti ¢lena a vnitini struktury této organizace vrémci Svazku, véetng
obdobného teSeni v krkonoSskych mikroregionech, resp. oblastech.

Vybér nekolika projektu, jegichZ realizaci povaZuje regiondlni turistické organizace
za prioritni a které je sou¢asné mozné realizovat s dostupnymi prostiedky a od
kterych je mozné ocekévat viditelné vydedky v krétkém case, a realizace téchto
pilotnich projekta tymy pracovnich skupin Svazku. Resalizace téchto projekta s
celoregiond nim dopadem souc¢asné podouZi jako impuls pro rozSiteni zgmu atim
i podpory spolecnych krkonosskych turistickych projekta i Fondu cestovniho
ruchu Krkonos.

Vytvoieni databaze projektovych zamért v oblasti cestovniho ruchu a jejich
klasifikace z hlediska pripravenosti, vyznamu pro rozvoj regionu a potencialu
ziskani prostredki na jejich redlizaci z externich zdroju (predevdm v ramci
programu regionalni politiky kraji, CR aEU).

Destinacni management bude zaji&’ovat zpracovéni odbornych koncepénich studii
(generel dopravy, koncepce rozvoje cykloturistiky apod.), zpravidla ve spolupréci
s externim konzultantem. Na zaklad¢ priorit, stanovenych regionalni turistickou
organizaci, ndsledné zgjisti kroky, vedouci k implementaci cilt stanovenych témito
studiemi.

Institucionalizovat systém mezinarodni spolupréce formou pravidelnych setkévani
(na Urovni Rady Svazku, destinatniho managementu, TIC apod.) a reslizaci
pieshrani¢nich projekti.

Shér informaci, tvorba a pravidelnd aktualizace databazi subjekti piasobicich
v cestovnim ruchu, zavedeni systému monitorovani

Cilové skupiny:

Podnikatelé, mésta a obce, neziskoveé organizace

Zlc¢astnéné subjekty:

KrkonoSe-svazek meést a obci, Sprava KRNAP, Horska sluzba KrkonoSe, podnikatelé,

regionalni hospodérskd komora provozovatelé sluzeb, mésta a obce, neziskové organizace,
CzechTourism, krajské Urady.

25



@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu Krkono3e — ndvrhova ¢ast
aREP
'swl. 1. o

Opatieni 5.2: Posileni vyznamu a zvy3eni kvality duZeb v krkonosskych turistickych
informacnich centrech

Cil:
Vytvorit ze sit¢ TIC zakladni kostru organizace a fizeni cestovniho ruchu v regionu.
RozSirit a zkvalitnit nabidku sluzeb TIC
Posilit vzgemnou spolupréci TIC a zlep&t podminky pro jejich ¢innost
Zdivodnéni:

V turistickém regionu je v souc¢asnosti pomeérné husté sit’ turistickych informagnich center. Ta
se viak znaéné liSi z hlediska rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb, z hlediska rozsahu
Uzemi, o némz poskytuji informace, i z hlediska cila, s nimiz byly zaloZeny (a které odrézeji
z§my jejich ziizovatele). Nedostatecn je spoluprace mezi jednotlivymi TIC.

Opatieni navrhuje vytvorit z TIC hierarchickou sit’ profesonanich informacnich stredisek,
tvoricich zakladni Uzemni prvky organizaéni struktury fizeni a koordinace spolecného
marketingu cestovniho ruchu v Gzemi a sou¢asné poskytujicich informace o nabidce regionu
név&eévnikam a propagujicich tuto nabidku. Tato dvoji funkce predpoklada aktivni pasobeni
TIC predevdim pii koncipovani a pripravé turistickych programia a také koordinaéni roli pfi
ptipravé rozvojovych zaméra a projekta.

Sit’ by méla byt organizovéna hierarchicky, tj. vedle lokélnich TIC v jednotlivych mistech a
turistickych zénach bude vytvoreno jedno regionalni TIC s pasobnosgti pro cdy turisticky
region, které bude koordinovat ¢innost jednotlivych mistnich TIC a bude zodpovédné za
pripravu turigtickych produktia na arovni celého regionu a bude mit také vyznamnou roli pfi
ptipravé regionanich projektovych zameéra a projekta. Posilena bude také vymeéna informaci
o turistické nabidce a programech mezi jednotlivymi TIC, opét s klicovou roli regionalniho
TIC.

Aktivity naplriujici opatieni:

5.2.1 Posilit mistni TIC jako zékladni organizacni prvek turistického mikroregionu z
hlediska persondni kapacity i technického vybaveni.

5.2.2 Posilit vzégiemnou spolupréci TIC v pasobnosti mést a obci, soukromych TIC i TIC
Sprédvy KRNAP a Horské duzby KrkonoSe.

5.2.3 Zkvalitnit arozsitit duzby poskytované TIC prostiednictvim standardizace jgjich
sluZeb (zapojeni do celostatniho programu standardizace).

5.2.4 Vybudovat azgjistit provoz regional niho turistického informacniho a poradenského
centra (RTIC).

525 Zajistit vytvoreni operativniho systému informacniho propojeni vsech TIC v
regionu (ERGIS).

5.2.6 Vytvorit funkéni systém predavéni a sdileni informaci a spolupréce mezi lokalnimi
TIC aregiondnim TIC.

5.2.7 Posilitroli TIC pti préci s Fondem cestovniho ruchu Krkono§, zejména v oblasti
zajidteni dostupnogti prostiedki Fondu pro malé a stiedni podnikatele v daném
Gzemi, pti iniciovéni a koordinaci spole¢nych projekta vice subjektd i pii propagaci
Fondu a pracovnich skupin mezi podnikatel skymi subjekty v oblasti pasobnosti
TIC.

5.2.8 Podporovat aktivitu TIC pii vytvéreni nabidky lok&d nich aregiondnich programu
cestovniho ruchu ajejich marketingu.

5.2.9 Posilit roli TIC pti budovéni regiond niho turistického informacniho systému
turistického regionu Krkonose.
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5.2.10 Vytvorit systém prabézného zvySovani kvalifikace a ziskavani zahrani¢nich
zkuZenosti pracovnika TIC.

5.2.11 Posilovat spolupréci mezi podnikateli v cestovnim ruchu, verejnou spravou,
neziskovymi organizacemi, Spravou KRNAP, Horskou sluZzbou KrkonoSeaTIC,
zvl&&te pri pripraveé programa, pii pripravé rozvojovych projekta a vzaemné
informovanosti 0 nich

Cilové skupiny:

Pracovnici TIC, nav&tévnici

Zlc¢astnéné subjekty:

TIC, KrkonoSe — svazek mést a obci, Asociace turistickych informacnich center CR,

podnikatelé v cestovnim ruchu, mésta a obce, neziskové organizace, Sprava KRNAP, Horska
sluzba Krkonose.
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‘ Opatieni 5.3: Podpora ¢innosti mistnich spolki a sdruZeni v oblagti cestovniho ruchu

Cil:
Vytvoreni funkéniho partnerstvi subjekta pasobicich v cestovnim ruchu
Omezit neZzédouci konkurenci a posilit kapacitu pro ptipravu vétSich spolecnych
rozvojovych projekta

Zdivodnéni:

Z&ladem organizace subjekta cestovniho ruchu by méla perspektivné byt lokani sdruzeni,
vznikla na z&klad¢ geografické blizkosti, z niz vyplyva také podobnost podminek a blizkost
zgmu. V Krkonosich existuje dlouha tradice mistni spoluprace. Soucasné zde existuji takeé
problémy nedostatecné spolupréce podnikateli a mistni verejné pravy, obava z mistni
konkurence, neochota poskytovat informace a. Tyto problémy pak ztéZuji ptipravu vétSich
projekta, které nelze realizovat bez partnerstvi vétSiho poctu subjekti, ave svém dusedku tak
omezuji rozvoj regionu jako celku.

Cilem opatieni je vytvoreni podminek pro prohloubeni spolupréce na lokani a oblastni
arovni. Charakter, velikost i organiza¢ni struktura mistnich spolkt a sdruZeni muaze byt
rozdilna s ohledem na mistni podminky, na jiZ existujici spolupréci a v zavidosti na aktivité
konkrétnich subjekti a osob. Soucésti lokdniho sdruZeni by vzdy mélo byt TIC, které mize
byt i jAdrem tohoto spolku a zpravidla na ném bude leZet nejvétSi zodpoveédnost za pripravu
mistnich turigtickych programa a jejich marketing.

Aktivity naplriujici opatieni:

5.3.1 Vytvoreni mistnich a lokénich turistickych sdruZeni a spolka v jednotlivych
turistickych zénéach Turistického regionu KrkonoSe.

5.3.2 Podpora zapojeni mistnich subjektdt do c¢innosti sdruZzeni — podnikateli,
samospravy, ob¢anskych sdruzeni, Skol, obyvatel.

5.3.3 Cinnost sdruZeni zamgftit na pripravu lokalnich programi, zapojeni turistické zény
do pripravy a realizace regionanich programu, piiprava a management lokalnich
rozvojovych projektt, provadéni mistnich prazkumu (jak v oblasti ndvatévnosti, tak
i stavu Zivotniho prostiedi, historie apod.), marketing programii, propagace regionu,
koordinace kalendéte sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akci g.

534 Zgideni tésné spolupréce mistniho sdruZeni s mistnim TIC, které muze byt
soucésti spolku.

Cilové skupiny:

Podnikatelé, mistni samosprava, ob¢anska sdruZeni, obyvatelé

Zlc¢astnéné subjekty:

Podnikatelé, mésta a obce, mistni TIC, neziskové organizace, KrkonoSe — svazek mést a obci,
okrsky Horské sluzby Krkono3e, okrsky Spravy KRNAP.
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Strategickd vize (cil):

Krkono3e — ngzndméj i a ngjnavatévovanéjsi hor ské oblast v Ceskérepublice.

Citlivé rozvinout soulad moder nich forem cestovniho ruchu s neopakovatelnou
krasou a hodnotou zdg §i prirody a krajiny
[ [ [ [ |
Priorita 1: Priorita 2: Priorita 3: Priorita 4: Priorita 5:
ZVYSENI NABIDKY PROGRAMU ROZVOJ A ZKVALITNENI SLUZEB ZLEPSENI INFRASTRUKTURY ZEFEKTIVNENI MARKETINGU POSILENI ORGANIZACNI
A PRODUKTU A PODPORA PODNIKATELU CESTOVNIHO RUCHU CESTOVNIHO RUCHU STRUKTURY
CESTOVNIHO RUCHU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Opatfeni 1.1: Programy letniho
cestovniho ruchu

Opatieni 2.1: Podpora malého
a stfedniho podnikani
v cestovnim ruchu

Opatfeni 3.1: Modernizace a
vystavba infrastruktury pro volny
¢as (sport, kultura, zabava)

Opatieni 4.1: Prodej programd
cestovniho ruchu a
propagace regionu

Opatfeni 5.1: Vytvoreni funkéniho
systému fizeni a koordinace
aktivit CR v tur. reg. KrkonoSe a

zajisténi jeho profesionalizace

Aktivita 1.1.1 az 1.1.11

Aktivita 2.1.1 az 2.1.6

Aktivita 3.1.1 az 3.1.9

Aktivita 4.1.1 az 4.1.16

Aktivita 5.1.1 a2 5.1.8

Opatfeni 1.2: Programy zimniho
cestovniho ruchu

Opatfeni 2.2: Certifikace sluzeb

Opatfeni 3.2: Rozvoj turistické
dopravni infrastruktury

Opatfeni 4.2: Vytvoreni integrovaného
regionélniho informac¢niho a
rezervacniho systému

Opatfeni 5.2: Posileni vyznamu
a zvySeni kvality sluzeb
v krkono$skych turistickych

informaénich centrech

Aktivita 1.2.1 az 1.2.6

Aktivita 2.2.1 az 2.2.7

Aktivita 3.2.1 az 3.2.14

Opatfeni 1.3: Programy podporujici
prodlouZeni sezény

Opatieni 2.3: Vzdélavani pracovnika
v cestovnim ruchu

Opatfeni 3.3: Vystavba,
modernizace a rekonstrukce
ubytovacich. a gastronomickych
zafizeni

Aktivita 1.3.1 az 1.3.11

Opatfeni 1.4: Programy
zaméfené na specifické cilové
skupiny navstévnika

Aktivita 1.4.1 az 1.4.4

Aktivita 2.3.1 az 2.3.7

Aktivita 3.3.1 az 3.3.6

Opatreni 3.4: ZlepSeni
infrastruktury pro pohyb
v pfirodé

Aktivita 3.4.1 az 3.4.11

Aktivita 4.2.1 az 4.2.6

Aktivita 5.2.1 az 5.2.11

Opatfeni 5.3: Podpora ¢innosti
mistnich spolk( a sdruzeni
v oblasti cestovniho ruchu

Aktivita 5.3.1 az 5.3.4
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