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Zavérecna zprava z konzultaci realizovanych v ramci
zakazky VZ18/1

1. Shrnuti priibéhu realizace zakazky
(proces realizace z pohledu naplnéni pfedpokladanych vystupl a smluvnich ujednani)

V8echny konzultace byly realizovany dle planu v obdobi od 6. 4. 2009 do 31. 7. 2010. V prabéhu
tohoto obdobi probéhlo také uvodni proskoleni konzultantd (25.4.2009) a 5 planovanych setkani
konzultantt (kazdé tfi mésice /4, 7, 10, 13 a 16 mésic zakazky/ 11.7.2009, 17.10.2009,
30.1.2010, 3.4.2010, 2.7.2010). Ztéchto setkani bylo odevzdano 6 presencnich listin a 6
souvisejicich zapisu.

V prubéhu realizace byl pribézné aktualizovan Harmonogram konzultaci, jehoz aktualni verze
byly vzdy pfedloZeny jako pfilohy k monitorovacim zpravam a odsouhlaseny zadavatelem. Zmény
harmonogramu byly také pribézné schvalovany vramci zprav zdil€ich etap, kterych bylo
odevzdano celkem 20 (vzdy 1 za 10 konzultaci). Kazda etapa byla odsouhlasena mezi
zadavatelem a dodavatelem v akceptaénim Fizeni a nasledné byl vystaven protokol o shodé
dodanych sluzeb se specifikaci uvedenou v nabidce.

Organizaci konzultaci provadéli v soucinnosti dva manazefi zakazky v souladu s bodem 4
uvedeném v metodice zakazky. Pribézné probihala koordinace termint konzultaci a zasilani
potfebnych podkladl konzultantim i poskytovatelim, komunikace s poskytovateli a
konzultanty. Cas byl také v&novan monitoringu priib&hu pfipravy konzultaci a praci s vystupy
z nich (Zpravy z konzultaci, Hodnotici dotazniky, Casovy plan konzultaci). Ve probihalo dle
planu. V souladu s metodikou bylo organizaéné zajisténo vSech 200 konzultaci a pfedano
zadavateli 200 zprav z konzultaci a 200 prezencnich listin v elektronické podobé. V kancelafi
zakazky (kancelar dodavatele) je v listinné podobé ulozeno 200 dokumentacnich slozek
k realizovanym konzultacim obsahujicich vzdy Zpravu z pFisludné konzultace, Casovy plan
konzultace, Prezencni listinu a Hodnotici dotaznik. Tyto dokumenty jsou dodavateli
k nahlédnuti v kancelafi zakazky u dodavatele.

V ramci publicity bylo dle danych pravidel pribézné na vSech setkanich a materialech
spojenych se zakazkou dbano jeji fadné publicity. Kazdy konzultant obdrzel sloZku, v které
byl mimo jiné i letdk propagujici zakazku. V metodickych setkavanich konzultantl byl této
problematice vénovan prostor a byly tak zajistény pozadované zplsoby zviditelfiovani.
Prostory vyuzivané pro realizaci zakazky byly vybaveny cedulemi s prvky vizualizace a
informacemi o tom, Ze projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, v naSich prostorach byly nainstalovany
i viajky (ESF, EU a CR). Informace o projektu byly umistény na webu sdruzeni JOB, Sekce
rozvoje kvality a planovani socialnich sluzeb www.jobos.cz a dale v soucinnosti
S objednatelem také na www.socialniprojekty.cz.
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O prubéhu zakazky a projektu informovaly 4 tiskové zpravy, které byly vydany a zverejnény
dodavatelem na vy3e uvedenych webovych strankach a rozeslany k otisténi do celostatnich i
regionalnich denika.

V pribéhu realiza¢niho obdobi probéhla vefejnopravni kontrola zakazky na misté dle zakona
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisli, ve smyslu zakona
¢.320/2001Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjSich predpist. Kontrola
neshledala nedostatky, které by vedly k ulozeni sankci za poru$eni rozpoctové kazné.

Na zakladé vysSe uvedenych informaci, po prezkoumani pribéhu zakazky a predlozené
nabidky, povaZujeme realizaci zakazky za uspésnou, plné v souladu pfedloZené a schvalené
nabidky.

2. Struktura a ¢etnost konzultovanych témat
(kvantifikace za celé obdobi realizace zakazky vychazejici z monitoringu priibéhu konzultaci a
informaci uvedenych ve Zpravach z konzultaci)

V ramci projektu probéhlo 200 konzultaci, z nichZz kazda méla jako zakladni zvolené konzulta¢ni
téma jedno z 24 témat podle nabidky (tabulka &. 1). Realné se vSak Casto stalo, ze toto téma
v pribéhu konzultace preslo do jednoho &i nékolika dalSich, coz vyplynulo z analyzy zprav
z konzultaci. Specifickou kapitolu tvofi konzultace na téma Smysl| prace se standardy, které byly
pojaty v zasadé dvojim zplsobem: bud se jednalo o konzultaci na téma smyslu jednotlivych
standard(l kvality socialnich sluzeb a jejich zavadéni v konkrétnim zafizeni, nebo byly vybrany
pouze nékteré standardy dle zakazky zafizeni a jim pak byla konzultace vénovana. Struktura a
Cetnost realné konzultovanych témat je zachycena v tabulce &. 2

Z vySe uvedeného také vyplyva, Ze pocet konzultaci a pocet konzultovanych témat neni stejny.

Tabulka ¢. 1 Struktura a ¢etnost témat dle zadani

Téma konzultace Pocet

Nastaveni cilové skupiny a odpovidajici nabidky sluzeb 6

Individualni planovani 49

Personalni fizeni organizace 17

Spoluprace v Uzemi 5

Vefejny obraz a prezentace socialnich sluzeb 7

Nastaveni nabidky sluzeb 8

Zvladani obtiznych situaci v praci s klienty 26

Obsahové a formalni nalezitosti smlouvy s klientem 8

Evidence odmitnutych zajemct o sluzbu 0

Smysl prace se standardy kvality 21

Procesni fizeni 1

Supervize jako nastroj podporujici zvySovani kvality socialnich 5

Vzdélavani pracovnikl v navaznosti na pracovni pozice a |2

org.strukturu

Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb 13

Jednani se zajemcem o sluzbu 7
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Prace s projektovymi a dotacnimi zadostmi, tvorba rozpociti, 4
plnéni zavazkd vié&i donordm, projektové Fizeni organizace

Rizeni dokumentace a jeji SW podpora

Spokojenost zainteresovanych stran

Provéfovani systému managementu zafizeni socialnich sluzeb
Uétovani uhrad od klientd, evidence nedoplatk( a preplatki

Time management, Stress management, Motivani a benefitni
systém organizace, Rizeni lidi dle cild, Systém stanovovani a
hodnoceni pracovnich tkoll

Problematika zbaveni nebo omezeni zpusobilosti klient( 0
k pravnim ukonlm

1IN [O[W|O1

Prispévek na péci v pobytové sluzbé 0
Smysl prace se standardy kvality u specifické cilové skupiny se 0
smyslovym postizenim

CELKEM 200

Tabulka €. 2 Struktura a ¢etnost témat dle analyzy zprav z konzultaci

Téma konzultace Pocet
Nastaveni cilové skupiny a odpovidajici nabidky sluzeb 13
Individualni planovani 56
Personalni fizeni organizace 26
Spoluprace v Uzemi 5
Vefejny obraz a prezentace socialnich sluzeb 8
Nastaveni nabidky sluzeb 13
Zvladani obtiZnych situaci v praci s klienty 33
Obsahové a formalni ndleZitosti smlouvy s klientem 17
Evidence odmitnutych zajemcil o sluzbu 1
Smysl prace se standardy kvality 4
Procesni fizeni 1
Supervize jako nastroj podporujici zvySovani kvality sociélnich 8
Vzdélavani pracovnikl v navaznosti na pracovni pozice a |7
org.strukturu

Ochrana prav uzivatel( socialnich sluzeb 50
Jednani se zdjemcem o sluZbu 18
Prace s projektovymi a dotaénimi zadostmi, tvorba rozpoctu, 6
plnéni zavazkud vici donorim, projektové fizeni organizace

Rizeni dokumentace a jeji SW podpora 13
Spokojenost zainteresovanych stran 3
Provéfovani systému managementu zafizeni socidlnich sluzeb 7
Ugtovani thrad od klienttl, evidence nedoplatktl a preplatk 3
Time management, Stress management, Motivacni a benefitni | 5

systém organizace, Rizeni lidi dle cild, Systém stanovovani a
hodnoceni pracovnich ukoll

Problematika zbaveni nebo omezeni zpusobilosti klientd 0
k pravnim ukonim
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Prispévek na péci v pobytové sluzbé 0
Smysl prace se standardy kvality u specifické cilové skupiny se 0
smyslovym postizenim

CELKEM 297

PFi porovnani obou tabulek je ziejmé, Ze struktura témat byla stejna, stoupl pocet témat, ktera
byla v konzultacich probrana, avSak jejich pomérné zastoupeni je vzhledem k celku prakticky
stejné.

Vyraznéjsi rozdil Ize zaznamenat pouze u témat souvisejicich s ochranou prav klientt a u jednani
se zajemcem o sluzbu — tato témata se objevila v konzultacich Castgji, nez byla plvodné zadana.
NejfrekventovangjSimi tématy byla témata: individualni planovani a zvladani obtiznych situaci
v praci sklienty. Je pravdépodobné, Ze ztohoto divodu byla v konzultacich Castéjsi i vyse
uvedena témata, protoZze jednani se zijemcem o sluzbu souvisi s uzavirdnim dohody a
individualnim planovanim, a pfi feSeni obtiznych situaci v praci s klienty pracovnici Castéji narazi
na problematiku ochrany prav klientu.

3. Duilezité poznatky a vystupy z konzultaci
(zobecnény prehled vystupl a doporuceni ze vSech realizovanych konzultaci a Zprav
z konzultace)

Lze konstatovat, Ze nejcastégji bylo konzultanty v Zavérecnych zpravach doporu¢ovano:

Jasnéji formulovat poslani a konkrétnéji vymezit cilové skupiny

Vytvofit jasné a pro klienty i pracovniky prehledné nabidky sluzeb

Upravit pracovni postupy dle praxe a zakotvit je v metodice

Dale se vzdélavat v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb

Navstivit kurzy na téma komunikace

Vzdélavat se v manazerskych dovednostech (pro vedouci pracovniky)

Ridit systematicky dokumentaci

Dale konzultovat s externim odbornikem na vybrana témata

Zavést, popfipadé posilit supervizi a podporu nezavislym odbornikem v zafizeni

4. Priklady dobré praxe poskytovatelli socialnich sluzeb na Uzemi Kralovéhradeckého
kraje

(pfehled poznatkl o identifikované dobré praxi poskytovatell, ktery Ize vyuzit pro smérovani dalSi
individualizované podpory poskytovatell socialnich sluzeb na uzemi Kralovéhradeckého kraje)

V prabéhu konzultaci se ukazala dobra praxe v mnoha zafizenich, konkrétni pfiklady se vzdy
tykaly konzultovaného tématu.
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Obecné Ize fFici, Ze zafizeni se intenzivné zabyvaji tim, jak naplnit kritéria standardu kvality
socialnich sluzeb, a to na vS8ech urovnich organizaci (fizeni, poskytovani sluzeb, materialné
technické zabezpeceni). Potykaji se samoziejmé s fadou problém(, od finanénich, pfes nejasnou
organizaCni strukturu, az po zajisténi sluzeb apod. Nejvice vyplyva potfeba nastaveni
systémovych fidicich mechanism( ze strany vedeni sluzeb, napf. zvladnuti fizeni zmény
v organizaci, vedeni a motivace pracovnikl, vyjasnéni strategie sluzby a jeji propojenost
s vefejnym zavazkem, srozumitelnost informaci o sluzbé pro klienty a spoluprace v Uzemi, dale
schopnost pojmenovat a udrzet hranice sluzby — zde by mohla byt prospésna dalsi
individualizovana podpora v konkrétnich zafizenich zaméfena na konkrétni problémy, se kterymi
se vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb potykaiji.

Vzhledem k tomu, Ze nejCastéj§im tématem bylo individudlni planovani, 1ze jako dobrou praxi
oznacit to, ze velka Cast zafizeni skutec¢né pracuje s individualnimi plany uzivatell a snazi se je
nevnimat pouze jako formalni a administrativné naro€nou &innost. | zde se pracovnici potykaji
s fadou nejasnosti a problému a pomohla by prakticka podpora. Toto téma je natolik rozsahlé a
zasahujici do dalSich oblasti sluzby, Ze €asto nebylo mozné jej komplexné jednou konzultaci
vyresit.

Dalsim pfikladem dobré praxe je to, Ze zafizeni dbaji na dodrzovani a ochranu prav klientd,
prestoze Casto povazuji za obtizné najit rovnhovahu mezi ochranou prav klientl a pravidly, ktera
klienti maji dodrzovat. Z konzultaci a zprav vyplyva, ze prava klientll a jejich ochrana jsou
povazovana za kliCové a jsou na prvnim misté. S tématem ochrany prav se pracovnici setkavaji
nejvice pfi feSeni obtiznych situaci a Ize konstatovat, Ze se je snazi fesit tak, aby prava klientd
nebyla porusena. Jako nejvétsi problém je ve zpravach oznacen soucasny nevyhovuijici systém
zakonnych zastupcl (opatrovnik(). Dale tato oblast narazi na dalSi systémové prvky, napf.
nedostatecna motivace k €innosti klientd u domovl se zdravotnim postiZzeni (omezena nabidka
,volnoCasovych krouzkd“ nevede k praktickému osamostatfiovani a pfirozené motivaci dospélych
klientl). Volba volnoCasovych aktivit je dana spiSe modnimi trendy a moznostmi zafizeni, nez
zjisténymi potrfebami klientd (keramické dilny, pleteni kosikd, malovani apod.).

Jako priklad dobré praxe Ize uveést také to, ze néktera zafizeni se pokouSeji v posledni dobé
budovat pozitivni obraz sluzby, pracuji na PR strategiich a vénuji se vlastni propagaci, coz dosud
neni bézna norma. Tato snaha jisté zaslouzi ocenéni a podporu v dalSich aktivitach.

Dobra praxe se nepochybné projevuje také vtom, Ze poskytovatelé dbaji na vzdélavani
pracovniku a snazi se ho zajistit v souladu s profesnim rozvojem pracovnika a potfebami zafizeni,
narazeji pfi tom v3ak na finan¢ni a personalni limity a v neposledni fadé na limity v nabidce kurzu.

5. Témata konzultaci, ktera jsou z pohledu poskytovatelli (nebo konzultantil) povazovana
za obtizna a uvitali by v této oblasti dalSi podporu Kralovéhradeckého kraje.
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Uz z Cetnosti probiranych témat vyplyva, ze za nejobtiznéjSi jsou povazovana témata jednani se
zajemcem o sluZbu, uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb a individualni planovani.
Poskytovatelim je obvykle jasny zakladni teoreticky ramec, vpraxi se vSak potkavaji
s nasledujicimi problémy:

problematika neni pojimana systematicky (do rezimu dne jsou vsunovany plany klientd,
nikoli ze by ze zjisténych potfeb klientl vznikal plan dne pro pracovniky)

zavadéni IP neni nijak Fizeno, ani konzultovano uvniti zafizeni (pokud se vrati pracovnici
ze 8koleni s novym typem planu — plosné se zavede, za mésic se systém cely pfedéla,
protoze se vratili z jiného Skoleni)

neni jasné, kdo a jak by mél vést jednani se zajemci o sluzbu, co by jednani mélo
obsahovat (velka propast mezi socialnimi pracovniky v kancelafich a vyjednanim sluzby
Vv praxi)

neni jasné, co zafizeni klientovi mize a nemuze poskytnout, neexistuji konkrétni nabidky
sluzeb

Dale se opakuji nejasnosti v tom:

co vSechno by méla obsahovat smlouva v konkrétnim zafizeni, aby pozdé&ji nedochazelo
ke konfliktim s uzivateli sluzeb nebo jejich opatrovniky, co zakony ve smlouvé umoziuji a
co nikoli

jak by mél vypadat osobni cil uzivatele a jak k nému dojit

jak by mél vypadat individualni plan, nakolik by mél byt podrobny, jak ¢asto ho revidovat
jak individualné planovat s uzivateli sluzeb, se kterymi je komunikace z néjakého divodu
obtizna

jak cely proces dokumentovat

jak motivovat pracovniky k praci s individualnimi plany

jak zajistit, aby s sebou individualni planovani nepfinadelo nepfiméfenou administrativu
jaké by mély byt kompetence a pravomoci kli¢ovych pracovnikl

jak zapoijit do individualniho planovani rodiny uzivatelu

jak k napInéni osobnich cilt uzivatel vyuzit dalSich sluzeb

V souvislosti s témito tématy se také objevovala potfeba pfesného vymezeni cilovych skupin a
nastaveni vefejného zavazku, vytvoreni jasné nabidky sluzeb.

DalSim obtiznym tématem byla ochrana prav uzivatell sluzby. Poskytovatelé obvykle maji
metodiku tykajici se prav uzivatell a jejich ochrany, Casto se vS8ak jedna spiSe o obecny
dokument. V konzultacich se objevovaly nasledujici otazky a potieby:

Potfeba stanovit konkrétni oblasti mozného poruSovani prav uzivatell v konkrétnim
zafizeni

Nejasnost co je to pfiméfené riziko a velka obava z moznych sankci, kdyz se klientovi
néco stane, jak nechat uzivatele uplatfiovat vlastni vuli, neporusit jeho prava a zabranit
ohrozeni jeho zdravi nebo Zivota

Jak, a kdy Ize vyuzivat restriktivni opatfeni, dale jak je dokumentovat
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e Prava uzivatell sluzby x pravidla v zafizeni, pracovnici maji velmi ¢asto pocit, Ze nemaji
Zadna prava (souvislost s hranicemi sluzby a schopnostmi a dovednostmi vedoucich
pracovniku)

e Spoluprace s rodinami a opatrovniky (Casto jak a do jaké miry hajit prava a zajmy klienta
pred jeho blizkymi)

Jako obtizné feSitelné se poskytovatellm jevilo také téma zvladani obtiznych situaci v praci
s klienty. Potykali se zejména s témito situacemi:

Verbalné nebo fyzicky agresivni klient

Klient porusujici pravidla

Klient neuc¢astnici se zadnych aktivit

Klient odmitajici Ié¢bu a Iéky

Klient vyZadujici stalou pozornost a nadstandardni sluzby
Jednani s rodinami a opatrovniky klientd

V souvislosti se zvladanim obtiznych situaci se Casto objevovala potfeba supervize a podpory,
posileni spoluprace vtymu. Je mylné se v3ak domnivat, Ze tato témata souvisi pouze
s dovednostmi zvladani téchto situaci u pracovnikd v pfimé praci s uzivateli. Tito pracovnici se
Casto boji nasledku feSeni obtiznych situaci ze stran svého vedeni (tzv. ,klient ma vzdycky
pravdu®). Velka obava je ovSem i na strané vedoucich pracovnikl sluzeb, napf. obava
z rozvazani smlouvy s klientem. Poskytovatelé se velmi €asto boji médii, zadavatelll a zfizovatelu
sluzeb, ktefi ,usiluji“ o spokojené klienty (potazmo rodiny) za kazdou cenu a nemaiji zajem resit
»Stiznosti na radnici®.

Pomémné vyraznym tématem konzultaci bylo persondlni fizeni organizace, a to hlavné
v nasledujicich oblastech:

Vedeni organizace

Pfijimani a zasSkolovani pracovnik

Hodnoceni pracovniki

Motivace pracovnik(

Vzdélavani pracovniku

Popisy pracovnich pozic

Jasna organizacni struktura

Zajisténi odpovidajiciho poctu pracovniki

Soubéh (kumulace ¢innosti) fizeni a pfimé prace s klienty vramci jednoho uvazku —
zejména v malych sluzbach

Je zfejmé, Ze toto téma konzultovali pfevazné vedouci pracovnici. V této souvislosti je tfeba
zminit Castou absenci jasného vymezeni pracovnich povinnosti a kompetenci nejvysSich
predstavitell sluzeb ze strany zfizovatelU, které je asto odbyvano mavnutim ruky s povzdechem:
,» reditel (vedouci) ru€i za vSechno®.
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VétSinou konzultaci se dale prolinalo téma komunikace — komunikace v organizaci, v tymu, na
supervizi, komunikace s klienty, komunikace s klienty, ktefi komunikuji s obtizemi...ackoli toto
téma nebylo samostatné v nabidce a jako samostatné se v konzultacich neobjevovalo, da se fict,
Ze se jedna o jedno zkliCovych témat, které souvisi se vSemi ostatnimi. V fadé pfipadl je
problematicka komunikace mezi vedenim a pracovniky v pfimé praci feSena mylné zavedenim
supervize pro pracovniky v pfimé praci s uzivateli. Takovy postup vSak nemuze nikdy kvalitni
komunikaci, motivaci a fizeni podfizenych vedenim nahradit. Naopak vytvaii u pracovniku
v pfimé praci dojem, Ze situace je Casto nefeditelna, kdyz jim pravomoci supervizora
z pochopitelnych divodu nedokazou pracovni podminky zlepSit.

V nékterych organizacich nebo typech sluzeb (napf. zvlastni rezim) byla v souvislosti
s konzultaénimi tématy nastolena otazka nedostate¢né kapacity pracovnikd v pfimé praci, tedy
nedostatku personalu v souvislosti s pozadovanymi a zakonnymi normami deklarovanymi
kvalitativnimi pozadavky. Tento problém byl nékde disledkem nizSich kompetenci vedeni
v oblasti fizeni, dokladovani, argumentovani, vyjednavani a stanovovani hranic ve vztahu
k zainteresovanym stranam, jinde vedeni nemélo jinou volbu, protoZe se jednalo o zaleZitosti
systémového charakteru a neexistuje zde partner k jednani. VySe popsana situace ma ale vzdy
dopad na kvalitu v oblasti garance sluzeb, individualni pfistup a snizeni moznosti klienta volit
z vice zpusobu feSeni své situace. VySe uvedena situace vede také k pretizeni pracovnikll a
jejich demotivaci, coz ma primy dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Z vystupll ze ZavéreCnych zprav také jasné vyplyva, ze by poskytovatelé uvitali dalSi podporu, a
to zejména formou prakticky zaméfenych konzultaci (jak jednodennich, tak i vicedennich), popf.
workshopt kde by si mohli u€astnici problematické okruhy projit a pfipadné prakticky vyzkouset
feSeni, nebo vzajemné zkonzultovat konkrétni pfipady z praxe, které je zatéZuiji.

6. Vystupy konzultaci tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb v kraji

(vystupy vztazené k procesim planovani socialnich sluzeb a potfebam potfeb mistni komunity,
které mohou generovat impulzy sméfujici k aktualizaci struktury ,krajské sité socialnich sluzeb®
(napf. potfeba navaznych a doplrikovych sluzeb., mezirezortni spoluprace, atd.)

Z konzultaci vyplyva, Ze jako jeden z nejvétSich problémU zafizeni vnimaji Spatnou dostupnost
psychiatrické péCe pro uzivatele socialnich sluzeb — je obtizné sehnat psychiatra, ktery by do
zarfizeni dochazel, pokud dochazi, frekvence se Casto jevi jako nedostatecna (cca 1x za 14 dni —
1x za mésic). Stejné obtizné je zajistit hospitalizaci na psychiatrickych klinikach. V nékterych
zarfizenich pracovnici uvadeéli i horSi dostupnost a ¢asto pristup dalSich specializovanych lékart —
napr. stomatologll a zdravotnickych zafizeni. Obecné Ize fici, Ze pozornost by si jisté zaslouzilo
jasnéjsi vymezeni hranic a zlepSeni spoluprace mezi zdravotnickymi a socialnimi sluzbami.
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DalSim zavaznym problémem je dostupnost navaznych sluzeb — pokud uzivatel sluzby
z néjakého divodu prestane spadat do cilové skupiny zafizeni, je velmi obtizné zajistit mu jinou,
odpovidajici sluzbu (napf. pokud uzivatel peCovatelské sluzby €erpajici sluzbu v DPS jiz nespada
do cilové skupiny napf. proto, ze jeho zdravotni stav se zhorSil natolik, zZe tato sluzba nestaci, je
Casto téméf nemozné, zajistit mu sluzbu vyhovuijici), coz vede k tomu, Ze pracovnici poskytuji
sluzby nad ramec svych povinnosti a Casto téZ na hranici svych moznosti. Souvisejicim
problémem je, Ze v fadé zafizeni bylo zji§téno dosti klientl pfijatych i v posledni dobé (nékdy na
natlak zfizovatele nebo vlivnych osob) mimo cilové skupiny, ktefi jsou napf. v rezidencnich
sluZbach bez potfeby poskytovanych sluzeb, takze vytvari problémy i pfi individualnim planovani.
Tyto osoby pak zabiraji misto osobam potfebnéjSim. Obecné je rovnéz problematické
vychodisko: , pokud uz je umistén, nema vétsinou Sanci — nikam jinam ho nevezmou — ma
péci..."

Z konzultaci dale vyplynulo, Ze pracovnici by uvitali vétSi spolupraci s mistnimi institucemi — at’ se
jedna o socialni, zdravotni, Skolské nebo dalSi bézné dostupné vefejné sluzby — a to na urovni
jednotlivych uzivateli sluzeb, ktefi by tak mohli vyuzivat Siroké spektrum sluzeb dostupnych
v lokalité. Jako vaznéjsSi problematika, ktera by jisté zasluhovala feSeni, je revize spoluprace
s OSPOD, kde se poskytovatelé v nékterych pfipadech dostavaji do konfliktu se zajmy klientd
(napf. pfedavani informaci o klientech apod.).

7. Doporuceni pro smérovani dalSi individualizované podpory poskytovatell
socialnich sluzeb na izemi Kralovéhradeckého kraje.

Z analyzy zprav zkonzultaci vyplynulo, Ze poskytovatelé sluzeb by uvitali podporu
v nasledujicich oblastech:

e podpora pfi zjisténi kontinualniho financovani — zejména podpora pfi jednani s MPSV
(aby penize pfichazely v€as a zafizeni se nedostavala do obtizné situace, kdy nejsou
schopna financovat provoz)

e navyseni pracovnich mist (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach), a to
zejména v pobytovych sluzbach

e zajisténi alespon ¢asti povinného vzdélavani

e zajiSténi pravniho servisu (napf. pro konzultace tykajici se smluv, vypovidani smluv,
opatrovnikd, restriktivnich opatfeni apod.)

e dalSi podpora pfi zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb, formou konzultaci

e vytvofeni databaze odborniku, ktefi mohou zajistit napf. metodické vedeni, supervize
atd. (zafizeni €asto nevédi, na koho se obratit pfi sjednavani téchto sluzeb)

8. Zavér
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Ze zprav z konzultaci je zifejmé, ze je poskytovatelé pIné vyuzili a konzultovali témata, ktera
povazuji za obtizna. Z pozadavku poskytovatelll i z doporuceni konzultant( jasné vyplyva
potfeba dalSiho vzdélavani a externi podpory poskytovatel(.

Z hodnoticich dotaznik( vyplyva, Ze konzultace byly zcela vyhovujici, poskytovatelé kladné
hodnotili moznost zvolit si téma, kladné byl hodnocen obsah konzultaci, nebot na jeho tvorbé
se mohli poskytovatelé sami aktivné podilet a profesionalita a odborna zpusobilost
konzultantd.

Je patrné, ze podpora formou konzultaci je velmi vhodna, pracovnikim zafizeni dava
moznost klast dotazy dle vlastni potfeby, v hodnoticich dotaznicich bylo kladné hodnoceno
zejmeéna praktické zaméreni konzultaci.

Také odbornost a pfistup konzultantl byly hodnoceny kladné, poskytovatelé byli spokojeni
se vstficnosti konzultantl a jejich otevienosti k dotazim a problematickym okruhdm
v zafizeni.

Celkové lze fici, Ze konzultace se setkaly se zajmem a kladnym ohlasem ze strany
poskytovatell, nejcetnéjSi témata se tykala zejména oblasti souvisejicich s pfimou praci
s uzivateli sluzeb a personalniho Fizeni organizaci.

V Tynisti nad Orlici, dne 27.7.2010

Jindra Koldinska — manazer zakazky ...

Josef Veselka — manazer zakdzky ..o

PrEVZaAl ANB. oo
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