Informace pro obéany tykajici se stiznosti proti postupu poskytovatelt pri poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo €¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podle zakona

€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

0 zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu

Kdo muize podat stiznost:
e pacient,
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,
e o0soba blizka v pfipadé, zZe pacient tak nemu0ze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemfrel,
e 0soba zmocnéna pacientem (v tomto pfipadé je nutné pfilozit ke stiZnosti rovnéz

pisemnou plnou moc udélenou pacientem).

Stiznost se podava poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému sméruje (fediteli
nemocnice nebo pfimo lékafi, pokud poskytuje zdravotni sluzby svym jménem). Ve stiznosti
se soustredte predevsim na podstatné okolnosti pfipadu, konkrétné a co nejvystiznéji popiste

udalost.

Timto postupem neni dot€ena moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpis(
(zdravotni pojistovné, Iékafské komore). Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala,

nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

Poda-li stézovatel stiznost pfimo krajskému Ufadu, postoupi ji krajsky ufad do 5 pracovnich
dnd ode dne jejiho obdrzeni vécné pfislusnému subjektu, proti némuz sméfuje
(. poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfip. pfislusné komofe Ci zdravotni pojistovné). O této

skuteCnosti je stézovatel pisemné informovan.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen:
e navrhnout stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné,
e vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne jejiho obdrZeni; tuto Ihitu mdze odivodnéné
prodlouzit o dalSich 30 dnd;
jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnd ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému subjektu; o prodlouzeni lhaty a postoupeni stiznosti
je povinen informovat stéZovatele,

e umoznit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z n&j kopie.



Pokud stézovatel, ktery podal poskytovateli zdravotnich sluzeb stiznost, s jejim
vyfFizenim nesouhlasi, miize nasledné podat stiznost prisluSnému spravnimu organu,
jenz dotéenému poskytovateli zdravotnich sluzeb udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. V tomto pfipadé je nutné, aby stézovatel uvedl divody nesouhlasu s vyfizenim své
stiznosti poskytovatelem. Zaroven stézovatel zaSle také kopii odpovédi poskytovatele
zdravotnich sluzeb na svou stiznost. Pro zdravotnicka zafizeni v Kralovéhradeckém kraji je

prislusnym spravnim organem Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje.

Stiznost ke krajskému uradu miize byt podana:
e pisemné na adresu Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, odbor zdravotnictvi,
Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, PSC 500 03 nebo Ustné
o elektronickou postou, opatfenou zaru€enym elektronickym podpisem, elektronicka
podatelna: posta@kr-kralovehradecky.cz,

e datovou schrankou Kralovéhradeckého kraje (Id datové schranky je "gcgbp3q").

Utedni hodiny:
Pondéli 8.00 — 17.00
Utery 8.00 - 14.00
Stfeda 8:00 — 17.00
Ctvrtek 8.00 — 14.00
Patek 8.00 — 14. 00

V pfipadé stiznosti, k jejimuz vyfizeni je nezbytné nahliZeni do zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi, jehoz se stiznost tyka, popfipadé pofizeni kopie nebo vypisu z této
dokumentace, si krajsky ufad vyzada souhlas pacienta (formulafe pro pfislusné souhlasy

naleznete pod touto obecnou informaci).

Pokud souhlas nebude udélen, neni mozné véc prosetfit a krajsky urad Setreni stiznosti

ukonéi.

V pripadé, ze za pacienta podava stiznost jina osoba nez pacient (viz vySe uvedeny
vyc€et opravnénych osob), je nutné, aby formular souhlasu s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace pacienta, v€etné porizeni kopie nebo vypisu z této dokumentace vyplInil
bud’

e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;

e o0soba blizka, pokud pacient neni schopen s ohledem na sv(j zdravotni stav projevit

svou vuli nebo pokud zemfel,



e o0soba zmocnéna v rozsahu svého zmocnéni (na zakladé dolozené pisemné plné

moci).

Krajsky urad jako prislusny spravni organ je povinen stiznost vyridit ve IhGté:

e do 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni, v odlvodnénych pfipadech Ize IhGtu prodlouzit
o dalSich 30 dnd,

e do 90 dnl ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustanovit nezavislého odbornika, v odivodnénych pfipadech Ize prodlouzit o dalSich
60 dnu (Ihata pocina bézet dnem, kdy pfislusny spravni organ ustavil nezavislého
odbornika),

e do 120 dnu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustanovit nezavislou odbornou komisi, v odlvodnénych pfipadech Ize prodlouzit
o dalSich 60 dnu (lhata pocina bézet dnem, kdy pfislusny spravni organ ustavil

nezavislou odbornou komisi.

Za podani (vyfizeni) stiznosti se neplati zadny poplatek. Spravni organ umozni stézovateli
nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie. O ustaveni nezavislého

odbornika nebo nezavislé odborné komise spravni organ vyrozumi stézovatele.

V pfipadé jakychkoliv dotazli ¢&i nejasnosti kontaktujte referentku Krajského ufadu

Kralovéhradeckého kraje, odboru zdravotnictvi:

Mgr. Bc. Allu Kapucianovou, tel: 495 817 526, e-mail: akapucianova@kr-kralovehradecky.cz
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