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Uvod

Socialni sluzby umoziuji lidem v neptiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni instituce,
které poskytuji sluzby vefejnosti i prirozené vztahové sité, umoziuji jim zlstat soucasti
piirozeného mistniho spoleCenstvi, zit béznym zplisobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji dlstojny Zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

Obecné je cilem socialnich sluzeb socidlni zaclenéni a pfedchézeni socialnimu vylouceni.
Socialni sluzby maji vytvaret podminky, které umozni lidem v neptiznivé socidlni situaci byt
soucasti vétsSinoveé spolecnosti.

Cilovou skupinou uzivateld socialnich sluzeb jsou lidé v neptiznivé socialni situaci. Jde
o situaci, v niz se lidé nachazeji, jestlize pro sviij vek, ztratu sobé&stacnosti, pro nemoc,
zdravotni postizeni, krizovou situaci, zivotni navyky, socidln€¢ znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zjma trestnou Cinnosti jiné osoby nebo z jinych zadvaznych divodd, nejsou
fakticky schopni zabezpecCovat a uspokojovat své zivotni potieby a tyto potfeby nejsou ani
jinak zabezpeceny. Tito 1idé jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim a k tomu, aby zlstali
soucasti spolecnosti @ mohli se podilet na spolecenském zivoté, potiebuji podporu. Tu jim
poskytne socidlni sluzba.

Tato studie je zaméfena na specifickou oblast socidlnich sluzeb a tim je odlehcovaci
sluzba. Odlehcovaci sluzby jsou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi. Cilem sluzby je umoZznit pecujici fyzické osob¢é nezbytny
odpocinek, dale pak zejména piekondvat ¢i zmirnovat prekazky plynouci ze sniZené
onemocnénim, zdravotnim postizenim ¢i vékem; poskytnout pfimétenou pomoc a podporu
pecujicim rodindm po nezbytnou dobu zajisténim péce o jejich piibuzného, a také motivovat
osoby k samostatné ¢innosti, ktera povede k opetovnému ziskdni schopnosti peovat o vlastni
osobu a domacnost.

Vzhledem k trendu zvySujiciho se poctu obyvatel starSich 65 let a vysokého pocétu osob
se zdravotnim postizenim, se stava otazka vyuzivani odlehCovacich sluzeb velmi aktualnim
tématem. Pro zjiSténi dostupnosti a spokojenosti s nabidkou odlehCovacich sluzeb, dale pak
jeji finan¢ni naroc¢nosti a administrativnich podminek, budou slouzit informace z provedeného
pruzkumu s uzivateli a poskytovateli téchto sluzeb. Zavér této studie budou obsahovat navrhy
na zvySeni dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb.
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Popis a zakladni informace o Kralovéhradeckém kraji

Kralovéhradecky kraj lezi v severovychodni ¢asti Cech, pti¢emz hranici kraje tvoii vice
nez 1/3 statni hranice s Polskem. V kraji jsou vyrazné regiondlni rozdily, a to pfedevsim
V pohranic¢ni oblasti. Oblast s nejvyraznéj$imi problémy je Broumovsky vybézek.

Jihozapadni cast kraje je velice dobfe dostupnd do Prahy prostfednictvim dalnice,
rovnéz zde existuje velice dobré Zeleznicni napojeni kraje pfes Pardubice na hlavni mésto
Praha. Na druhou stranu krajskd metropole Hradec Kralové je od hlavniho mésta Prahy
vzdalena 112 km.

V Krélovéhradeckém kraji je 15 spravnich obvodl obci s rozsifenou ptisobnosti a 35
spravnich obvodl povéfenych obecnich Gfadi. Na uzemi kraje se k 1. 1. 2011 nachazi 448
obci, z toho 48 ma statut mésta a 10 statut méstyse.

Podil méstského obyvatelstva dosahl celkem 67,2 %. Hlavnim centrem kraje je
statutarni mésto Hradec Kralové s 94 318 obyvateli, druhym nejvétsim méstem s 30 819
obyvateli je mé&sto Trutnov. Nejméné urbanizovan je okres Ji¢in, kde Zije i1 nejvice obyvatel
v obcich do 500 obyvatel (vice nez pétina). V kraji ¢inil tento podil 12,8 % obyvatel.
Primérné rozloha obce je 1 062 ha a primérny pocet obyvatel v obci dosahl 1 238 osob.

Kralovéhradecky kraj mél k 31. 12. 2010 stale nejnizsi podil obyvatel ve véku 15 — 64
let ze vSech kraju (69,0 %) a zarovenn mél nejvyssi podil obyvatel ve vé€ku nad 65 let (16,5 %),
ptekonal jiz i hl. m. Prahu (16,4 %). Primérny vék muzi i Zen je rovnéz nad republikovym
primérem a druhy nejvyssi po hl. m. Praze. Stejné je tomu v porovnani s krajskym primérem
v okresech Hradec Kréalové a Jic¢in. Nejvyssi podil obyvatel do 14 let mély okresy Rychnov
nad Knéznou a Nachod, nejvyssi podil obyvatel ve véku 15 - 64 let byl v okrese Trutnov a ve
vékové skupiné nad 65 let v okrese Hradec Kralové.

Tabulka 1.1: Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsiienou ptisobnosti (ORP)

CELKEM MUz ZENY
KRAJ CELKEM 554 803 271934 282 869
Broumov 16 988 8381 8 607
Dobruska 20 106 9 870 10 236
Dvur Kralové nad Labem 27 419 13 489 13 930
Hofice 18 790 9 315 9 475
Hradec Kralové 145 977 70 669 75 308
Jaromér 19 393 9 575 9818
Jic¢in 47 839 23 861 23978
Kostelec nad Orlici 25129 12 361 12 768
Nachod 61 499 29 935 31564
Nova Paka 13 536 6 691 6 845
Nové Mésto nad Metuji 14 414 7 035 7379
Novy Bydzov 17 401 8 605 8 796
Rychnov nad Knéznou 33917 16 740 17 177
Trutnov 64 486 31 700 32 786
Vrchlabi 27 909 13707 14 202

Zdroj: CSU — Tabulkové prehledy k 31. 12. 2010
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Mapa 1.1: Lokalizace a kapacita odleh¢ovacich pobytovych sluzeb v KHK v roce 2012
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Lokalizace odleh¢ovacich pobytovych sluzeb v Kralovéhradeckém Kkraji a v jeho
nejbliz§im okoli (ve vzdalenosti do 50 km) Libereckého, Stiedo¢eského a Pardubického kraje
vroce 2012 je ve vySe uvedené mapé rozliSena dle cilové skupiny zafizeni a kapacity
pobytovych lazek. Je ziejmé, ze v Kralovéhradeckém kraji je nejveétsi zastoupeni zafizeni pro
dospélé se zdravotnim postizenim a pro seniory. Z mapy lze také pozorovat vetsi zastoupeni
zafizeni, poskytujicich odlehcovaci sluzby, na vychod¢ a jihovychodé kraje. V jihozapadni
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a zapadni c¢asti kraje je velmi nizka nabidka odlehcovacich pobytovych sluzeb, vétsi nabidka
téchto sluzeb je v této oblasti, co se vzdalenosti tyce, dostupnéjsi ve StiedoCeském
a Libereckém kraji.

Tabulka 1.2: Za¥izeni poskytujici odlehéovaci sluzby dle kraji a cilovych skupin uZivateli

Mentalné
postizeni do 18 let

Mentalné postizeni

nad 18 let

Seniofi

Dospéli se ZP

Kralovéhradecky kraj

e Cesta Nachod

e Farni charita
Rychnov nad
Knéznou (pouze
nad 15)

e Cesta Nachod

e Diakonie CCE -
stfedisko Betanie
Nachod

e Farni charita
Rychnov nad
Knéznou

MSSS Oazy Nové Mésto nad
Metuji (v€etné smyslového i
dusevniho onemocnéni)
Farni charita Rychnov nad
Knéznou

Domov V Podzam¢i Chlumec
nad Cidlinou

Senior centrum Hradec
Kralové (véetné smyslového i
dusevniho onemocnéni)

Domov pro seniory Vrchlabi
MSSS Marie Nachod

Diakonie CCE — stfedisko
Betanie Nachod

Duha o.p.s. Novy Bydzov

e Senior centrum HK
(télesné i smyslové,
dusevné nemocni)

« Diakonie CCE —
stfedisko Betanie
Nachod (télesné
postizeni)

¢ Oblastni charita
Cerveny Kostelec —
Zirec (roztrou$ena
skler6za — od 16 let)

e Oblastni charita
Cerveny Kostelec
(hospicova péce — od
16 let)

St

redocesky kraj

e Centrum 83
Mlada Boleslav

e VOLNO,
obcganské
sdruzeni Kolin

e Zvonecek Bylany,

e Centrum 83 Mlada
Boleslav

Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb
Podébrady o.p.s.
Pecovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav (i smyslové)

e Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb
Podébrady o.p.s. (i
déti), (télesng,
smyslové)

e Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav

poskytovatel e Centrum pro seniory Kolin, (t&lesnd, smyslové
socialnich sluzeb o.s. (i dusevné) ’ .
_ Cesky Brod o Cer’ltrum pro seniory
Kolin, o.s. (duSevné)
Pardubicky kraj
¢ Smifeni — hospicové
sdruzeni pro
e Socialni sluzby mésta Zﬁ;ggibrflgoksra{cové
e Berenika — e Berenika — Vysoké Pardubic (i duSevné) péde) P

Vysoké Myto
¢ Domov socialnich
sluzeb Slatinany

Myto
¢ Domov socialnich
sluzeb Slatifany

Lécebna dlouhodobé
nemocnych Rybitvi (i
smyslové)

SKP Centrum Horni Jeleni

e SKP Centrum Horni
Jeleni

Lécebna dlouhodobé
nemocnych Rybitvi
(smyslové a télesné
postiZeni)

Liberecky kraj

e Sluzby socialni
péce Tereza
Benesov u Semil

o Sluzby socialni péce

Tereza BeneSov u
Semil

Socialni sluzby Semily

(i smyslove)

Zdravotné socialni sluzby
Turnov

Sluzby socialni péce Tereza
BeneSov u Semil

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2011

Jak potvrzuje mapa 1.1 a tabulka 1.2, nejvétsi pocet zatizeni poskytujicich odleh¢ovaci

sluzby, je zaméteno na cilovou skupinu seniori a dospélych se zdravotnim postizenim.
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Mapa 1.2: Pocet obyvatel starSich 65 let v obcich Kralovéhradeckého kraje v roce 2010
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Nejvétsi pocet obyvatel starSich 65 let je v Kralovéhradeckém kraji soustfedén v okoli
Hradce Kralové, dale pak v okoli Trutnova, Nachoda a Nového Mésta nad Metuji.
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Mapa 1.3: Podil po¢tu zdravotné postiZenych osob v KHK za rok 2010
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V roce 2010 byl nejvétsi podil zdravotné postizenych osob v Kralovéhradeckém kraji
v POU Hradci Kralové, kde se nachazi jedno zatizeni poskytujici odleh¢ovaci sluzby Senior
centrum Hradec Kralové o.p.s. s kapacitou 20 lizek. Vyssi podil zdravotné postizenych osob
se vyskytuje také v POU Jigin, Novy BydZov, Dviir Kralové nad Labem, Trutnov, Nachod
a Rychnov nad Knéznou.
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Prizkum s uzivateli odlehc¢ovacich sluzeb

2.1  Metodika vyzkumu

Vyzkum byl zpracovan na zdkladé zadani Kralovéhradeckého kraje na zjisténi
dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb s uzivateli téchto sluzeb.

Metoda: Dotaznikové Setieni

Byly provedeny polostrukturované rozhovory metodou CATI se zkusenymi tazateli.
Vyzkum byl vypracovan na zdklad¢ zadani Kralovéhradeckého kraje. Design vyzkumu
a piiprava dotazniku byla provedena spolecnosti PROCES — Centrum pro rozvoj obci
a regiond, s.r.o. ve spolupraci se zadavatelem. Sbér dat probihal ve spolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb, vytvofeni datové matice a zpracovani dotaznikového Setfeni provedla
spole¢nost PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiontl, s.r.o.

Respondenti: 80 uzivateli
V ramci sociologického pruzkumu byli osloveni:
a) uzivatelé, seniofi (¢i pecujici osoby),

b) osoby se zdravotnim postizenim, v rozliSeni véku do 18 let a od 18 let a druhem
postiZzeni pro mentalné postiZzené, télesné postizené, smyslové postizené a jinak
zdravotné postizené.

Datum sbéru: 1. 10. 2011 - 27. 1. 2012

Vybér dotazovanych subjektii:

Telefonni cisla byla ziskdna ve spolupraci s méstskymi ufady obci s rozsifenou
pusobnosti, s poskytovateli socidlnich sluzeb a samotnymi pecujicimi osobami. I piesto bylo
ziskani dostate¢ného mnozstvi respondentli velice narocné, jelikoz spousta oslovenych osob
nespliiovala podminky prizkumu, resp. nejsou uzivateli odlehcovacich sluzeb.

Tabulka 2.1: Pocet a typ ziskaného kontaktu na respondenty

POCET
TYP KONTAKTU KONTAKTU
Pocet respondentd, ktefi sami poskytli kontakt na zakladé informacnich letaku, pfes web, po 78
zhlédnuti informacniho letaku
Pocet kontaktl na respondenty zaslané od poskytovatelt odlehéovacich sluzeb 20
Pocet respondent(, ktefi nas kontaktovali sami emailem, po zhlédnuti informacniho letaku 5
Pocet zpétné zaslanych informacnich letaku s kontaktem na respondenta 22
Pocet kontaktt ziskanych od respondentll na jejich zname, se statusem ,0soba pecujici o 24

osobu blizkou*
Celkem 149
Zdroj: PROCES, Analyza dostupnosti socialnich sluzeb v Krdalovéhradeckém kraji, 2011
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Popis sbéru kontaktii:

K vytvofeni databaze kontaktl vV ramci projektu ,,ZlepSeni dostupnosti odleh¢ovacich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji* byla pouzita jednotna matice s dal$im projektem ,,Prizkum
role pecujicich osob Vv systému socialni péce v Kralovéhradeckém kraji, a to z toho diivodu, ze
celkovy pocet potencidlnich respondentii byl natolik maly, ze bylo nutné pouzit vSechny
kontakty. To vSe piedev§im z duvodu, Ze malo ktery snaSich kontaktd vyuziva, anebo

dotaznik pro pecujici osoby o osoby blizké.

Pti sbéru kontaktli na jednotlivé respondenty byla vyuzita u vSech oslovenych
respondentl technika ,,snowball*: Vybér metodou (technikou) sn€hové koule (Gcelovym
,,nabalovanim" dalSich osob, téz lavinovy vybér) ziskava tazatel(ka) nové kontakty od
respondentt ¢i respondentek. V piipadé této velmi uc¢inné metody, vSak nebyla zpétna vazba
prilis velka, ptedevs§im z toho divodu, Ze se lidé obavaji poskytnout kontakt na né¢koho jiného
V podobné situaci jako je on. VétSinou pfislibili, Ze potenciondlni respondenty sami oslovi
a predaji jim informace o konajicim se dotaznikovém Setfeni. Zpétna vazba v téchto piipadech
neni pfili§ ¢itelna, pfedevsim z toho dliivodu, Ze v ptipadé€, kdy respondenti sami zaslou email,

.....

informaci.

Dale jsme spolupracovali se vSemi centry odlehcovacich sluzeb v kraji. Predev§im
socidlni pracovnice, po souhlasu feditele tohoto zafizeni, se pokousSeli ziskat kontakty na
kompetentni osoby k vyplnéni daného dotazniku. V nékterych z téchto zafizeni byli natolik
ochotni, Ze pokud bylo mozné, sami dotaznik vyplnili stouto osobou. (Méstské stiedisko
socialnich sluzeb Oaza, Farni charita Rychnov nad Knéznou, Ob¢anské sdruzeni Cesta, Duha,
0.p.s., Diakonie CCE — Stiedisko Betanie). Ve viech 11 zafizenich jsme distribuovali letaky
0 tomto projektu.

Dale jsme kontaktovali jednotlivé odbory socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji,
S tim, ze jsme distribuovali informacni letdky na pobockach tohoto odboru, kde se nachézeli
u prepazek. Tato dil¢i ¢ast naSeho snaZeni, byla velice neefektivni pfedev§im z toho diivodu,
ze jen malé mnozstvi s téchto odbort takto ucinilo.

Ve chvili, kdy jsme naplnili matici kontaktii zhruba do poloviny ze stavajiciho poctu
respondentt, rozhodli jsme se dotazniky zasilat respondentim emailem. Tuto variantu nam
opakované nabizeli sami respondenti, pfedevS§im z toho diivodu, Ze jej mohou vyplnit po
pracovni dobé€ v klidu domova a stravit nad nim tolik Casu, kolik jen uznaji za vhodné. Tato
metoda se v celku osvédc¢ila, navic jsme opét zvolili techniku nabalovani (respondenty jsme
pozadali, aby nas email zaslali lidem, které znaji a védi o nich, ze jsou také osobou pecujici a
mohli by teoreticky vyuzivat odlehcovaci sluzbu). Tato metoda pieposlani emailu, neptisobila
na respondenty tolik nucené¢.

Oslovili jsme také organizace a kluby, vénujici se problematice hendikepovanych
osob. Dale jsme oslovili specialni Skolska zafizeni v Kralovéhradeckém kraji (matetské
Skolky a Skoly pro hendikepované déti). Tato zafizeni a spolky pomahali s distribuci
informacnich letak k tomuto projektu.

Nicméné i po vSem vySe uvedeném snazeni, nebyl pocet dotazniki od o0sob
vyuzivajicich odlehcovaci sluzby dostatecny (kontaktii obecné bylo dost, pouze vSak malé
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procento respondentd vyuzilo nékdy tuto sluzbu). Zvolili jsme tedy dalsi mozné medium
k osloveni §ir§i vefejnosti, a to formou Facebooku. Na vybrané stranky skupin zaméfené bud’
obecné¢ na hendikepované lidi, anebo rodice hendikepovanych déti, jsme umistili nas
informacni letdk a podrobnym popisem projektu. Jednalo se konkrétné o stranku skupiny
Pomdhame handicapovanym détem!/Pomahame hendikepovanym detom! a Rodice
postizenych déti a lidi s postizenim spojme se. Stejné odkazy jsme také umistili na zed
skupiny Hradec Kralové, Nachod a Trutnov. Tyto skupiny jsme volili pfedev§im z toho
davodu, Ze maji poCetnou navstévnost a velké mnozstvi ¢len.

Posledni z alternativ, jak ziskat co nejvétsi pocet kontaktii na respondenty, pfipadné
rovnou vyplnény dotaznik, jsme volili internetovy odkaz, smétujici na nase webové stranky.
Tento odkaz (http://rozvoj-obce.cz/?page_id=298) je piimou cestou k vyplnéni dotazniku.
Respondent zadal pouze odkaz do vyhledavace, nasledné se mu oteviela stranka
s dotaznikem, ktery stacilo pouze vyplnit a odeslat. Tento odkaz jsme po telefonické domluve
s respondenty zasilali emailem a také jsme jej umistili na vySe zminéné stranky na Facebooku.

Popis sbéru dotazniki:

vvvvvv

S respondentem (41 dotaznik). Dotazovam byli v tomto sméru velice ochotni a dosti Casto se
tazatele ptali na informace, ohledné sociélnich sluzeb obecné a v ptipadé, kdy byl respondent
ochoten vyplnit telefonicky dotaznik, avSak nevyhovoval kritériim stanovenym pro toto
Setfeni (prozatim nevyuzili odleh¢ovaci sluzbu), vyplnili ihned dotaznik zaméfeny na pecujici
osoby Osoby nevyuiivajici odlehéovacich sluzeb, byli dosti cCasto Velmi pfekvapeni Ze
informace, pfipadné emailem zaslal seznam zafizeni pOSkthJICICh pobytové odlehcovaci
sluzby.

Tabulka 2.2: Vyplnéné dotazniky

VYPLNENE DOTAZNIKY DOT AZ?\I?IEJ
Dotazniky vyplnéné telefonicky pfimo s respondenty 41
Dotazniky vypIlnéné pfes webovy odkaz 5
Dotazniky zaslané od poskytovatelll odleh¢ovacich sluzeb 16
Dotazniky zaslané zpétné emailem 18
Celkem 80

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzZivatelé a pecujici osoby
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Celkem bylo v prizkumu osloveno 149 o0sob. S dotazovanim souhlasilo 148 z nich.
Pouze jedna osoba odmitla dotaznik po osloveni vyplnit, z divodu, ze v piredeslém dni jeji
pfibuzny zemiel a ona nebyla schopna se k ¢emukoliv vyjadfit. Velky pocet respondentt
nespliioval kritérium a prozatim nikdy nevyuzil odleh¢ovacich sluzeb (68 respondenttt).

Tabulka 2.3: Vysledek kontaktu

VYSLEDEK KONTAKTU RESggﬁEENTﬂ %
Osoby, které odmitli vyplnit dotaznik 1 0,7
Pecujici osoby, které doposud nevyuZili odleh&ovaci sluzbu 68 45,6
Pocet vyplnénych dotaznikud 80 53,7
Celkem 149 100,0

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby
Struktura zakladniho souboru

Z 80 dotazanych respondentti, kteti odpovédéli kladné na otazku: ,Jste uzivatelem
pobytovych odleh¢ovacich sluzeb nebo této sluzby vyuzivate jako pecujici osoba 0 0sobu
blizkou?, je témét 79 % osob pecujici o osobu blizkou a vice nez 21 % dotdzanych
respondenttl je pfimo uZzivatelem odleh¢ovaci sluzby.

Tabulka 2.4: Typ respondenta

TYP RESPONDENTA RESEgﬁgENTﬂ %
Osoba pecujici o osobu blizkou 63 78,8
Uzivatel odlehCovaci sluzby 17 21,2
Celkem 80 100,0

Zdroj: PROCES, Prizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Jste?

Vice jak dvé tifetiny dotazovanych tvofili seniofi (62,5 %), ve zbylém procentu
dotazovanych se jednalo o osoby se zdravotnim postiZenim. Z téchto osob byli vétSinou lidé
star$i 18 let (76,7 %), osoby mladsi 18 let tvofili pouze 23,3 % z této kategorie respondentu.
U tietiny osob se zdravotnim postizenim Se jednalo o mentalni postizeni, u 23,3 % o0sob
0 télesné. Vice nez 46 % dotazanych uvedlo moZznost ,,jiné*, coZ tvofily pfevazné odpovédi
respondentii se specifikaci postizené osoby jako osoby s kombinovanym mentalnim
I t€lesnym postizenim.
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Tabulka 2.5: Typ peéujici osoby

TYP PECUJICi 0SOBY POCET OSOB %
OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM 30 37,5
Vék
- do 18 let 7 23,3
- 0d 18 let 23 76,7
Druh postizeni
- Mentaini 9 30,0
- Télesné 7 23,3
- Jiné 14 46,7
SENIOR 50 62,5
Celkem 80 100,0

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Spaddte do skupiny/pecujete o: *

V 65 % piipadil jsou uzivateli odlehcovacich sluZzeb Zeny a ve zbylych 35 % se jedna
0 muze. V prevazné vétsing se jedna o osoby starsi 65 let (82,7 %), pouze v 3,45 % se jedna
0 osoby mladsi 18 let.

Tabulka 2.6: Pohlavi uZivatele odleh¢ovaci sluzby

POHLAVI POCET OSOB %
Muz 28 35,0
Zena 52 65,0
Celkem 80 100

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Blok demografické udaje - Pohlavi*
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Prizkum s poskytovateli odlehéovacich sluzeb

3.1  Metodika vyzkumu

Vyzkum byl zpracovdn na zdkladé¢ zadani Kralovéhradeckého kraje na zjisténi
dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb s uzivateli téchto sluzeb.

Metoda: Dotaznikové Setieni

Byly provedeny polostrukturované rozhovory metodou CATI se zkuSenymi tazateli.

Respondenti: 11 poskytovatela

V ramci sociologického prizkumu byli osloveni dle zadani zadavatele vSichni poskytovatelé
odleh¢ovacich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji:

Méstské sttedisko socialnich sluzeb Oaza

Farni charita Rychnov nad KnéZnou

Domov V Podzamci

Oblastni charita Cerveny Kostelec (Hospic Anezky &eské)
Oblastni charita Cerveny Kostelec (Domov sv. Josefa)
SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.

Domov pro seniory Vrchlabi

Meéstské sttedisko socialnich sluzeb MARIE

Diakonie CCE - stiedisko BETANIE - evangelicky domov v Nachodé
Obcanské sdruZeni Cesta

DUHA 0. p.s.

Datum sbéru: 1. 1. 2012 — 31. 1. 2012

Vyzkum byl vypracovan na zakladé zadani Kralovéhradeckého kraje. Design
vyzkumu a piiprava dotazniku byla provedena spole¢nosti PROCES — Centrum pro rozvoj
obci aregiond, s.r.o. ve spolupraci se zadavatelem. Sbér dat probihal ve spolupraci
s poskytovateli socidlnich sluZzeb, vytvofeni datové matice a zpracovani dotaznikového Setieni
provedla spolecnost PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r.0.

Vyzkum byl provaddén v 11 zafizenich, ktera v Kralovéhradeckém kraji poskytuji
odleh¢ovacich sluZeb.

Dotaznikové Setfeni s poskytovateli probihalo metodou CATI — telefonickym
pruzkumem v nékolika fazich, kdy pfi prvnim kontaktu tazatele s feditelem ¢i socialnim
pracovnikem byl na jejich Zadost dotaznik zaslan Vv elektronické podobé na jejich e-mail
z diivodu dohledani potfebnych informaci (ekonomické tdaje). V pifipadé potieby byla
moznost telefonické konzultace pifi vypliiovani udaji. Poté byl vyplnény dotaznik zaslan
spolecnosti PROCES, kterd po obdrzeni udaju Vv pfipadé nejasnosti znovu telefonicky
konzultovala obdrzené udaje.
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4. Zhodnoceni kapacitni dostupnosti sluzeb

Kralovéhradecky kraj mize potencidlnim zajemcim o odlehCovaci sluzby nabidnout
celkem 102 pobytovych lizek v 11 zafizenich, pfi¢emz nejvetsi kapacitu (celkem 30 lazek)
nabizi pro své klienty Hospic Anezky ¢eské spadajici pod Oblastni charitu Cerveny Kostelec
a Senior centrum Hradec Kralové s kapacitou 20 luzek.

V Pardubickém kraji poskytuje 6 nejblizSich zafizeni (ve vzdalenosti do 50 km)
v okoli Kralovéhradeckého kraje celkem 68 pobytovych luzek, Stredocesky kraj nabizi
kapacitu 60 pobytovych lizek v 10 nejblizSich zafizenich a Liberecky kraj nabizi 13
pobytovych lazek, ve tfech nejblizsich zatizenich.

Tabulka 4.1: Kapacita za¥izeni poskytujici odleh¢ovaci sluzby v Kralovéhradeckém kraji a v okolnich
krajich se vzdalenosti do 50 km

NAZEV ZARIZENi | KAPACITA KRAJ
Oblastni charita Cerveny Kostelec (Hospic Anezky &eské) 30 Kralovéhradecky
SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s. 20 Kralovéhradecky

Farni charita Rychnov nad KnéZnou

DUHA o. p. s.

Oblastni charita Cerveny Kostelec (Domov sv. Josefa)

Diakonie CCE - stfedisko BETANIE - evangelicky domov v Nachodé
Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza

Domov V Podzam¢i

Méstskeé stredisko socialnich sluzeb MARIE

Obcanské sdruzeni Cesta

Domov pro seniory Vrchlabi

Celkem 102

Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky
Kralovéhradecky

W h Sh OO O N OO

Sluzby socialni péée TEREZA, pfispévkova organizace 9 Liberecky
Zdravotné socialni sluzby Turnov 3 Liberecky
Socialni sluzby Semily 1 Liberecky
Celkem 13

Smifeni - hospicové sdruzeni pro Pardubicky kraj 27 Pardubicky
SKP - CENTRUM, o.p.s. 16 Pardubicky
Socialni sluzby mésta Pardubic 10 Pardubicky
Charita Svitavy 8 Pardubicky
Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi 5 Pardubicky
BERENIKA - Vysoké Myto - sdruzeni pro pomoc téZce zdravotné postizenym 2 Pardubicky
osobam

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. 8 StfedocCesky
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. 8 Stfedocesky
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. 8 Stredocesky
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. 8 Stfedocesky
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. 8 StfedocCesky
VOLNO, ob&anské sdruzeni 6 StfedoCesky
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb 5 StfedocCesky
Zvonecek Bylany, poskytovatel socialnich sluzeb 5 Stfedocesky
Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav 2 Stfedocesky
Centrum pro seniory Kolin, o. s. 2 Stredocesky
Celkem 60

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2011
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Vyse uvedena tabulka znazornuje kapacitu vSech zatizeni poskytujici odlehcovaci
sluzby v Kralovéhradeckém kraji a kapacitu zatizeni v okolnich krajich, ve vzdalenosti do 50
km z Kralovéhradeckého kraje.

41  Vystupy z prizkumu
Pocet Zadatelii o umisténi na pobytovou odlehcovaci sluzbu

Jak podrobné¢ uvadi tabulka 4.2, nejvétsi mnozstvi zadosti mél v roce 2011 Hospic
Anezky Ceské v Cerveném Kostelci (486 zadosti). Co se ty¢e vyhovéni zadosti, tak plné
vyhovéli v§em zdjemciim pouze v zafizeni Senior centrum Hradec Kralové, naopak nejvétsi
problém s vyhovénim zadosti mélo v roce 2011 zafizeni Duha o.p.s., ktefi pln€ vyhovéli
pouze 52 zadostem (35 %), z kapacitnich divodt nevyhovéli 78 zadostem (52 %).

Tabulka 4.2: Poéet Zadosti o umisténi

L Poéet zadosti Vyhovéli Nevyhovéli z divodu
Zarizeni
(za rok) plné dasteéné  kapacity jinych
DUHA 0.p.s. 150 52 3% o 0% 7o/l o S
Diakonie CCE - BETANIE 70 50 2% 0 0% 19 27% 1 1%
MSSS - MARIE 17 13 76% 2 12% o 0% 2 |
Farni charita R. nad Knéznou 150 100 67% 35 23% 5 3% 10 7%
Senior centrum HK o.p.s. 231 231 - 0 0 0 0% O 0%
MSSS - OAZA 130 89 685% 1 1% 38 20% 2 1,50%
Domov v Podzaméi 50 34 68% 5 10% 6 12% 5| 10%|
Domov sv. Josefa 88 66 75% 3: [OIE 11 12% 11 [EEN
Domov pro seniory Vrchlabi 5 4 80% 1 20% O 0% O 0%
Obcanské sdruzeni Cesta 169* 137 81% 27 16% 2 1% 3 2%

Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec [ EE0B] 380 80% 44 9% 24 5% 20 6%

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb
Otazka: ,,Kolik Zadosti o vyuziti odlehcovacich sluzeb dostavate za rok? *

,, Miizete procentudlné vyjadrit mnozstvi vyrizenych zadosti z celkového poctu podanych zadosti za rok?
Pozn.: *pocet uspokojenych Zadosti - ambulantni je 154

Délka ¢ekaci doby V jednotlivych zarizenich

Délka ¢ekaci doby pro vyfizeni zadosti o poskytnuti sluzby u jednotlivych zatizeni je
U Gtyf zafizeni krat$i nez jeden mésic (jedna se o zafizeni Hospic Anezky Ceské, Senior
Centrum HK, MSSS OAZA a Domov pro seniory Vrchlabi). U zbylych 5 zafizeni je ¢ekaci
doba na vyfizeni Zadosti pfiblizn€ jeden mésic, zafizeni Betanie vyfizuje Zadost nejdéle, cca.
4 mésice. Domov v Podzamc¢i vytizuje zZadost rizné, zaleZi na obsazenosti.

A4

Co se tyCe ¢ekaci doby nejblizsich vikendovych, tydennich, mési¢nich a tfimésicnich
pobyti, tak nejdelsi cekaci doba je u zatizeni OAZA (16 tydnli), Domov v Podzam¢i (11-28
tydnti) a u zafizeni Betanie (11 tydnti), blize viz Tabulka 4.3.
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Tabulka 4.3: Délka ¢ekaci doby u jednotlivych za¥izeni

ZARIZENi Ce!(aci doba Nejblizsi pobyt (podet tydnii)

(poCet mésici) vikend tydenni mésiéni 3 mésiéni
DUHA o.p.s. 1 4 4 4 12
Diakonie CCE - BETANIE 4 11 11 11 11
MSSS - MARIE 1 0 1
Farni charita R. nad Knéznou 1
Senior centrum HK o.p.s. 0 0
MSSS - OAZA 0 16 16 16 16
Domov v Podzam¢i * 11 11 16 28
Domov sv. Josefa 1-2 2 3 3 3
Domov pro seniory Vrchlabi 0 0 0
Obcanské sdruzeni Cesta 1 2 4 6 6
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 2-3 tydny 1 1

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcéovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluzeb
Otazka: ,,Jakd je bezna cekact doba pro vyrtzem zadostl o poskytnutl odlehcovacz sluzby?

Pozn.: *nelze urcit, podle obsazenosti

S vyfizovanim Zadosti o odleh¢ovaci sluzbu do 1 mésice vétSina poskytovatelli nema
problém, pokud se zadatel pfizpisobi terminu navrzenému poskytovateli (54,55 %
dotazanych poskytovatelt). 27,27 % dotdzanych poskytovatelli zastavd nazor, Ze je dlouha
doba objednani — sluzbu si musi Zadatel objednat min. 3 mésice pfedem, pokud si chtéji
vybrat termin. Pro 18,18 % dotazanych poskytovatelii neni problém s vyfizenim Zadosti do
jednoho mésice, v¢etné ptizptisobeni terminu nastupu zadateli.

Tabulka 4.4: Frekvence vyuZiti zafizeni béhem roku
POCET UZIVATELU

ZARIZENI - . -
1 krat vicekrat Celkem

Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 393 7 400
Farni charita R. nad Knéznou 26 109 135
Senior centrum HK o.p.s. 61 43 104
Domov sv. Josefa 54 12 66
DUHA o.p.s. 40 12 52
Diakonie CCE - BETANIE 45 5 50
MSSS - OAZA 39 4 43
Domov v Podzam¢i 23 5 28
Obc&anské sdruzeni cesta 7 16 23
MSSS - MARIE 15 2 17
Domov pro seniory Vrchlabi 5 0 5

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb
Otazka: ,, Dopliite, kolik uZivateli vyuziva Vase zarizeni béhem roku?
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Ze sledovanych zatizeni poskytujicich odlehcovaci sluzby nejvice klientti béhem roku
obslouzil Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, ktery vyuzivali uZzivatelé téchto sluzeb
prevazné jedenkrat rocné. Nasleduje Farni charita v Rychnové nad Knéznou, kde je ale téziste
V klientech vyuzivajicich zafizeni vicekrat za rok.

Maximalni délka pobytu, kterou jednotliva zafizeni nabizi, jsou 3 mésice. Pouze
zafizeni ,,M¢stské stfedisko socialnich sluzeb Marie® nabizi pobyty v maximalni délce 2
mésice. Zafizeni OAZA nabizi v zimnim obdobi dokonce 4 mé&siéni pobyt, Ob&anské sdruzeni
Cesta nabizi pobyty v délce 5 tydna.

Sezénnost poptavky

Na otazku, ,, Zdali se lisi mnozZstvi, pripadnée oditvodnéni Zadosti o odlehcovact sluzbu
Vv pritbéhu roku (sezonne)? “, odpovidali poskytovatelé vcelku jednotné, ze se 1iSi zejména
V obdobi léta a zimy, kdy rodinni piisluSnici (pecujici osoby) Cerpaji dovolené. Pouze zatizeni
,Betanie* uvedlo, ze se poptavka v obdobi roku nijak nelisi.

Jednotliva zafizeni odpovidala také na otdzku tykajici se mnozstvi zadosti v riznych
obdobich roku, které dostavaji. Z odpovédi vyplynulo, Zze nejvice zadosti eviduji
poskytovatelé v obdobi Cervence az zafi a v obdobi fijna az prosince.

ObloZnost

Kromé odleh¢ovaci sluzby poskytuje vétSina dotdzanych poskytovatelt také dalsi
sluzby, které jsou s odlehcovaci sluzbou provozné a persondlné propojeny v ramci
poskytovani piimé péce. 36,36 % dotazanych poskytovatelll poskytuje rezidencni sluzby.
Déle néktefi poskytovatelé zajistuji denni centrum a pecovatelskou sluzbu, denni a tydenni
stacionaf, plij¢ovnu kompenzacnich pomicek a poradenské sluzby.

Tabulka 4.5: Kapacita nabizenych sluZeb jednotlivych zafizeni

N KAPACITA NABIZENYCH SLUZEB
ZARIZENi

Rezidenéni Denni stacionar Jina

DUHA o.p.s. 0 58

Diakonie CCE - BETANIE 14 0

MSSS - MARIE 57 0 0
Farni charita R. nad Knéznou 0 22 11
Senior centrum HK o0.p.s. 0 0 0
MSSS - OAZA 38 0 0
Domov v Podzam¢i 76 0 0
Domov sv. Josefa 0 0 14 + 28*
Domov pro seniory Vrchlabi 65 0 0
Obc&anské sdruzeni Cesta 0 0 0
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 0 0 0

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb

Otazka: ,,Jaka je kapacita jednotlivych sluzeb, které nabizite (vypliite pouze za predpokladu, ze sluzby jsou provozné a persondlné propojeny
V ramci poskytovani primé péce)?

Pozn.:* trvalé bydleni pro osoby s roztrousenou sklerozou 14 osob, zdravotni oSetrovatelska lizka 28 osob
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Obce, ze kterych je nejvice Zadateld o umisténi

Poskytovatelé odlehcovacich sluzeb se vyjadfovali také Kk obcim (oblastem), ze
kterych maji nejvice uzivatel odlehcovacich sluzeb, pficemz je samoziejmé, ze zde bylo
dulezité umisténi zafizeni V kraji. Nicméné obce, které zminovala zafizeni nejvice, byl
Nachod a Hradec Kralové, jak je zfejmé z nize uvedené tabulky.

Tabulka 4.6: Obce, ze kterych eviduji zaFizeni nejvice uzivatelid odlehéovacich sluzeb

ZARIZENI OBEC, ZE KTERYCH JE NEJVICEZADATELU O UMISTENI
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec  Cerveny Kostelec  Trutnov Nachod  Hradec Kralové
Domov sv. Josefa Dvlr Kralové n. L. Praha Jaroméf  Nachod
MSSS - MARIE Hronov Ceska Skalice Nachod
Domov v Podzam¢i Chlumec n. C. Méstec Kralové Hradec Kralové
MSSS - OAZA N. M. nad Metuji ~ Dobruska Nachod
DUHA o.p.s. Novy Bydzov Hradec Kralové
Farni charita R. nad Knéznou Rychnov n. K. Kostelec n. Orlici
Domov pro seniory Vrchlabi Vrchlabi
Obcanské sdruzeni Cesta Nachod
Diakonie CCE - BETANIE Nachod  Hradec Kralové
Senior centrum HK o.p.s. Hradec Kralové

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb
Otazka: ,, Ze kterych oblasti (obci) mate nejvice Zadatelii o umisténi?
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5. Mistni dostupnost

Mistni dostupnost odlehcovacich sluzeb byla zjisStovana jednak prostfednictvim sitové
analyzy, tak prostfednictvim nazorti a informaci od uzivateli a poskytovatelt téchto sluzeb.

Pomoci sitové analyzy byla zjiSténa dopravni dostupnost dvou nejblizSich
odleh¢ovacich sluzeb pro obce s vice nez 2000 obyvatel v KHK. Na zaklad¢ dopravni sité
KHK, kde byly jednotlivé tiseky ohodnoceny primeérnou rychlosti vychazejici z dopravniho
znaceni (max. povolena rychlost) byl spocitan ¢as na jednotlivych tsecich. Vychozimi misty
sitové analyzy byl centroid obce nad 2000 obyvatel, ze kterého na zdkladé vyhodnoceni
moznych kombinaci do vSech zafizeni byly dle nejkratsiho casu uréeny dvé nejblizsi zatizeni
ke kazdé stanovené obci (max. jedno zafizeni mimo KHK).

Na dale uvedenych mapovych vystupech jsou pomoci generalizovanych spojnic
(nejkratsi trasa) z vybranych obci vizualizovany dvé nejblizs§i zatizeni k dané obci. Pro
prehlednost byla spojnice u nékterych obci nahrazena ¢isly danych zatizeni (viz. mapa €. 5.1
obec Sobotka, pro kterou jsou nejbliz8§i zafizeni ¢. 1 v StfedoCeském kraji a ¢. 9 v
Kralovéhradeckém kraji)

V Kralovéhradeckém kraji se nachazeji dvé zafizeni zamétena na cilovou skupinu —
mentalné postizené osoby do 18 let a to Farni charita Rychnov nad Knéznou a Obcanské
sdruzeni Cesta. Z ¢ehoz také vyplyva, ze pravé Obcanské sdruzeni Cesta je pro 44,2 % obci
nad 2000 obyvatel nejblizsi zatizeni pro danou cilovou skupinu. Opacna situace je u zatizeni
VOLNO ve Strfedoceském kraji, které je nejblizsi pouze pro vybrané obce Kopidlno, Novy
BydZov a Chlumec nad Cidlinou. Co se tyce zatizeni v okolnich krajich, tak zatfizeni sluzby
soc. péce TEREZA v Libereckém kraji je nejdostupnéjsi pro 16,3 % vybranych obci z KHK,
coz je oproti SttedoCeskému a Pardubickému kraji nejvice.

I ptes to, Ze kazdé vybrané obci byly analyzovany dvé nejbliz§i — nejdostupnéjsi
zatizeni pro danou cilovou skupinu, tak nékteré obce jsou znacné vzdalené. Jedna se
pfedev§im o Hofice, které jsou vzdaleny od nejbliz§iho dostupného zatfizeni 46,2 minut.
Druhou nejvzdalendjsi obci je Svoboda nad Upou, kterd je vzdalena 40,8 minut.

Tabulka 5.1: Dopravni dostupnost dvou nejbliZsich odlehéovacich sluZeb pro mentalné postiZené osoby do
18 let pro obce s vice nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012

Podil vybranych obci, pro Casova dostupnost
které je dané zarizeni nejblizSi nejvzdalenéjsi obce

Odlehcovaci sluzba Podil (%) Nazev obce Minut
Obc¢anské sdruzeni Cesta 44,2 Hofice 46,2
Farni charita R. nad KnéZnou 23,3 Trebechovice pod Orebem 25,2
Sluzby socialni pé¢e TEREZA 16,3 Svoboda nad Upou 40,8
Centrum 83 7,0 Kopidino 33,1
Domov socialnich sluzeb Slatifnany 4,7 Nechanice 43,6
VOLNO, ob&anské sdruzeni 4,7 Novy Bydzov 41,5

Zdroj: PROCES, viastni zpracovani
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Mapa 5.1: Dopravni dostupnost dvou nejblizsich odlehéovacich sluZeb pro mentalné postiZené osoby do 18
let pro obce s vice nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012
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Odleh¢ovaci sluzby pro mentalné postizené osoby nad 18 let jsou v Kralovéhradeckém
kraji tfi, pfi¢emZ obé zafizeni Diakonie CCE — stfedisko BETANIE a Ob¢anské sdruzeni
Cesta se nachazeji v obci Nachod. Nejvyssi podil vybranych obci, pro které je dané zatizeni
nejblizsi je praveé u téchto zatizeni v Nachodé (Cesta — 27,9 % a BETANIE — 23,3 %). Naopak
nejmensi podil 7 % je u zafizeni Centrum 83 ve StfedoCeském kraji a Domov soc. sluzeb
Slatinany v Pardubickém kraji.

Z hlediska ¢asové dostupnosti nejvzdalenéj$i obce od daného zafizeni je na tom
nejhuie obec Novy Bydzov, kterd je vzdalena 48,4 minut od nejbliz§iho zafizeni. DalSimi
znacné vzdalenymi obcemi jsou Hofice (44,3 min.) a Zaclér (43,8 min.).

Tabulka 5.2: Dopravni dostupnost dvou nejbliZsich odlehéovacich sluZeb pro mentalné postiZené osoby
nad 18 let pro obce s vice nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012

Podil vybranych obci, pro Casova dostupnost
které je dané zarizeni nejblizSi nejvzdalenéjsi obce

Odlehcovaci sluzba Podil (%) Nazev obce Minut
Obdanskeé sdruzeni Cesta 27,9 Zacléf 43,8
Diakonie CCE - BETANIE 23,3 Hofice 44,3
Farni charita R. nad Knéznou 18,6 Trebechovice pod Orebem 25,2
Sluzby socialni pé¢e TEREZA 16,3 Svoboda nad Upou 40,8
Centrum 83 7,0 Kopidino 33,1
Domov socialnich sluzeb Slatinany 7,0 Novy BydZov 48,4

Zdroj: PROCES, viastni zpracovani
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Mapa 5.2: Dopravni dostupnost dvou nejblizsich odlehéovacich sluZeb pro mentalné postiZené osoby nad
18 let pro obce s vice nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012
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Cilova skupina senioii ma v Kralovéhradeckém kraji nejvétsi zastoupeni, co se tyce

zatizeni odlehCovaci sluzby. Pro 20,9 % z obci nad 2000

obyvatel v Kralovéhradeckém kraji

jsou nejdostupnéjsimi zatizenimi Domov pro seniory Vrchlabi a Méstské stiedisko soc. sluzeb
MARIE. Nejméné¢ spadovych obci maji zafizeni z okolnich krajii, predevsim Zdravotné
socialni sluzby Turnov, Socidlni sluzby Semily a Peovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav.

Casova dostupnost nejvzdalenéjsi obce je v Kralovéhradeckém kraji v priméru okolo
20 minut. Nejhtfe je na tom obec Broumov, kterd je vzdalend 36,9 minut od nejblizsiho
zafizeni. Naopak nejlépe je na tom obec Chlumec nad Cidlinou (1,7 min.).

Tabulka 5.3: Dopravni dostupnost dvou nejbliZSich odleh¢ovacich sluZeb pro seniory pro obce s vice nez

2000 obyvatel v KHK v roce 2012

Podil vybranych obci, pro
které je dané zarizeni nejblizsi

Odlehéovaci sluzba Podil (%)
Domov pro seniory Vrchlabi 20,9
MSSS - MARIE 20,9
Farni charita R. nad Knéznou 11,6
Senior centrum HK o0.p.s. 11,6
Diakonie CCE - BETANIE 7,0
MSSS - OAZA 7,0
DUHA 0. p. s. 4,7
SKP - CENTRUM, o.p.s. 4,7
Centvrum soc. a zdrav. sluzeb 23
Podébrady o.p.s. '

Domov V Podzamdi 2,3
Pec. sluzba mésta Mlada Boleslav 2,3
Socialni sluzby Semily 2,3
Zdravotné socialni sluzby Turnov 2,3

Zdroj: PROCES, viastni zpracovani
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Casova dostupnost
nejvzdalenéjsi obce

Nazev obce Minut
Lazné Bélohrad 30,9
Broumov 36,9
Rokytnice v Orlickych horach 21,6
Hofrice 21,8
Dvlr Kralové nad Labem 26,6
Opocno 14,4
Nechanice 14,0
Tynisté nad Orlici 15,8
Kopidino 19,5
Chlumec nad Cidlinou 1,7
Sobotka 18,9
Stara Paka 21,9
Ji¢in 23,8



S H- OPERACNI PROGRAM ke AR pODPORUJEME
ewopsiy [ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=7 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

Mapa 5.3: Dopravni dostupnost dvou nejbliz§ich odleh¢ovacich sluzeb pro seniory pro obce s vice nez
2000 obyvatel v KHK v roce 2012
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Odlehcovaci sluzby pro dospéle se ZP jsou v Kralovéhradeckem kraji Ctyfi, pficemz
dvé jsou uvedeny pod €. 4 Oblastni charita Cerveny Kostelec, ale kazda se nachézi v jiné obci.
v Cerveném Kostelci a obci Dviir Kralové nad Labem ((:’. Kostelec — 27,9 % a D. Kralove n.
L. — 16,3 %). Naopak nejmensi podil 2,3 % je u zafizeni Pe¢. Sluzba mésta M. Boleslav
a Centrum soc. a zdrav. sluzeb Podébrady o.p.s. (9,3 %) ve StfedocCeském kraji.

Z hlediska ¢asové dostupnosti nejvzdalenéjsi obce od daného zafizeni je na tom
nejhife obec Rokytnice v Orlickych horach, kterd je vzdalena 41,2 minut od nejblizs§iho
zafizeni. Dal$imi zna¢né vzdalenymi obcemi jsou Stara Paka (40,2 min.) a Broumov (36,7
min.). Naopak relativné nejlépe je na tom obec Sobotka (18,9 min.).

Tabulka 5.4: Dopravni dostupnost dvou nejbliZSich odleh¢ovacich sluZeb pro dospélé se ZP pro obce s vice
nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012

Podil vybranych obci, pro Casova dostupnost
které je dané zarizeni nejblizSi nejvzdalenéjsi obce

Odlehcovaci sluzba Podil (%) Nazev obce Minut
Domov sv. Josefa, C. Kostelec 27,9 Stara Paka 40,2
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 16,3 Broumov 36,7
Diakonie CCE - BETANIE 16,3 Solnice 20,8
Senior centrum HK o.p.s.. 14,0 Hofrice 21,8
SKP - CENTRUM, o.p.s. 14,0 Rokytnice v Orlickych horach 41,2

Centrum soc. a zdrav. sluzeb
Podébrady o.p.s.

Pe¢. sluzba mésta Mlada Boleslav 2,3 Sobotka 18,9
Zdroj: PROCES, viastni zpracovani

9,3 Ji€in 30,6
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Mapa 5.4: Dopravni dostupnost dvou nejblizsich odleh¢ovacich sluZeb pro dospélé se ZP pro obce s vice
nez 2000 obyvatel v KHK v roce 2012
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Zdroj dat: UAP, CSU - adm. hr. platné k 1.7.2009 0 15 30 km

Dopravni obsluznost je zpracovdna z danych zafizeni dle stanovenych cilovych
skupin. Na zéaklad¢ dopravni sit¢ KHK, kde byly jednotlivé iseky ohodnoceny primérnou
rychlosti vychézejici z dopravniho znaceni (max. povolend rychlost) byl spocitan ¢as na
jednotlivych tsecich. Vychozim mistem analyzy bylo vZdy tedy dané zatizeni, ze kterého na
zéklad€ silniéni sité byly vytvofeny tzv. servisni oblasti dan¢ho zafizeni. Ty jsou vzdy
roz¢lenény do tfi skupin zelena barva = 0 — 10 km (znézoriiuje oblast vzdalenou po silnicich
I-1II. TFidy do 10km), oranzova barva =10 — 15 km, Zluta barva = 15 — 30 km.
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Co se tyCe dopravni obsluznosti zafizeni pro mentaln¢ postizené osoby do 18 let
v Kralovéhradeckém kraji, tak z hlediska obsluznosti do 30 km je patrné, ze dvé zafizeni
v kraji nemohou dostate¢n¢ pokryt cely Kralovéhradecky kraj. Chybi predev§im pokryti
oblasti v okoli obce Hotice a Svoboda nad Upou.

Mapa 5.5: Dopravni obsluZnost odlehéovacich sluZeb pro mentalné postiZzené osoby do 18 let v KHK
v roce 2012
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U dopravni obsluznosti zafizeni pro mentalné postizené osoby nad 18 let
v Kralovéhradeckém kraji je situace obdobna jako v ptipad¢ zafizeni pro mentaln¢ postizené
osoby do 18 let. Zde se ale nepokryta oblast jest¢ rozSifuje o okoli obce Chlumec nad
Cidlinou, ktera byla v piedchozim ptipad¢ zajisténa minimalné ze StredocCeského kraje.

Mapa 5.6: Dopravni obsluznost odleh¢ovacich sluzeb pro mentalné postizené osoby nad 18 let v KHK
v roce 2012
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Situace dopravni obsluznosti je, co se tyce cilové skupiny seniori vyhodnocena jako
nejlepsi vzhledem k ostatnim zkoumanym skupinam. Nejlepsi pokryti mizeme sledovat na
hranicich kraje a predevsim pak v jizni ¢asti Kralovéhradeckého kraje. Nedostatecné pokryti
dle danych vzdalenostnich kritérii je pouze v okoli obce Mezimésti a Broumov. Toto znacné
pokryti je zplisobeno piedevSim diky tomu, ze cilova skupina seniori jen vzhledem
k ostatnim sledovanym skupinam nejpocetnéjsi.

Mapa 5.7: Dopravni obsluznost odleh¢ovacich sluzeb pro seniory v KHK v roce 2012
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U skupiny dospélych se ZP je nejlepsi dopravni obsluznost v okoli obce Dvir Kralové
nad Labem, Cerveny Kostelec a Hradec Kralové. Zapadni ¢ast Kralovéhradeckého kraje je
z prevazné Casti dostupnéjsi ze StfedoCeského kraje. Nepokryté oblasti jsou predevsim
Rokytnice v Orlickych horach, Broumov a Vrchlabi.

Mapa 5.8: Dopravni obsluZnost odlehéovacich sluZeb pro dospélé se ZP v KHK v roce 2012
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5.1  Vystupy z prizkumu

Témer 75 % dotazanych uvedlo, Ze rozhodné nejsou schopni dopravit se do zafizeni
samostatné, z toho témeér tii ¢tvrtiny vyuziva k dopravé automobil s doprovodem a vice nez
17 % vyuziva specialni dopravu do zafizeni. Jen mizivé procento dotazanych vyuziva
k pfesunu do zatizeni vefejnou ¢i méstskou hromadnou dopravu.

Tabulka 5.5: Nejéastéjsi typy dopravy vyuzivané k dopravé do zarizeni

Individualni dopravou s doprovodem (automobilem) _

Specialni dopravou do zafizeni 17,14
Vefejnou hromadnou dopravou (VHD) 2,86
Méstskou hromadnou dopravou (MHD) 0,00

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Jak se dopravujete do tohoto zarizeni?

Z pruizkumu vyplynulo, ze pro vice nez tfi Ctvrtiny respondentli neni pobytova
odlehcovaci sluzba vzdalenostné Spatné dostupnd, pouze necelych 22 9% dotazovanych
odpovédélo, ze by sluzbu uvitalo blize.

Pfevazna vétSina respondentll vyuziva odlehfovaci sluzby v zafizenich na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Pouze necelych 6 % dotazanych vyuziva odlehCovaci sluzby
V zafizenich mimo tento kraj.

Na otazku, kolik zafizeni poskytujicich odlehCovaci sluzby v Kralovéhradeckém kraji
znaji, nejveétsi ¢ast respondentll odpovédéla, Ze neznaji jind zafizeni, kromé téch, kterd sami
vyuzivaji. Nejvice povédomi maji respondenti o zatizenich: Duha, o.p.s. (Novy Bydzov),
Diakonie CCE — Stiedisko Betanie (Nachod), Méstské stiedisko socialnich sluzeb Marie
(Nachod), Méstské stredisko socialnich sluzeb OAZA (Nachod) a Farni charita Litomysl.
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Financni narocnost — naklady sluzb

Pro vy¢isleni finanéni nérocnosti a celkovych ndkladl na poskytovani odlehcovaci
sluzby se vychazelo jednak z poskytnutych udaji v priizkumu s poskytovateli odlehcovacich
sluzeb, tak z dat poskytnutych Kralovéhradeckym krajem.

Pro porovnani nékladu jednotlivych zatizeni na jednoho uzivatele odlehcovaci sluzby
se vychézelo z podilu celkovych provoznich ndkladi k celkové kapacité uzivatell sluzby. Je
ziejmé, ze nejveétsi naklady na jednoho uzivatele eviduje v celém obdobi let 2008 — 2010,
zafizeni ,,Oblastni charita Cerveny Kostelec®, a to jak Hospic Anezky Ceské, tak Domov sv.
Josefa v Zir¢i, pri¢emz néklady kazdoroéné stoupaji. Median nakladi, tzv. stfedni hodnota, se
pohybuje pod hranici 350 000 K¢. Pod jeji hranici se stabilné pohybuje 5 zafizeni, nejnizsi
naklady na jednoho uzivatele evidovala v roce 2010 ,,Farni charita Rychnov nad Knéznou®,
coz je ale dano tim, Ze odlehCovaci sluzba zde vznikla teprve na podzim roku 2010. Domov
pro seniory ve Vrchlabi zde neni uveden, jelikoz odlehcovaci sluzba byla v tomto zafizeni
zaregistrovana az v zafi roku 2011.

Tabulka 6.1: Naklady zafizeni na jednoho uZivatele
900 000 KE +

800 000 KE -
700 000 KE -
600 000 KE
@ 500 000 KE
S
© 400 000 KE -

300 000 KE -
200 000 KE -
100 000 K&
0 KE - . . T
2008 2009 2010
mmm DUHA 0.p.s. = SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.
mmm Domov sv. Josefa v Ziréi mmm Diakonie CCE - stfedisko BETANIE
m= Oblastni charita Gerveny Kostelec Obcanské sdruZzeni Cesta Nachod
Méstské stfedisko socialnich sluZzeb Oaza mmm || Eéstské stfedisko socialnich sluZzeb MARIE
Domov "V Podzaméi” Farni charita Rychnov nad Kn&Znou

—Median nakladd

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
Pozn.: Provozni ndaklady celkem / Celkové kapacity uzivatelé

Vycisleni uspor z rozsahu pri spojeni s pobytovou sluzbou

Pokud je poskytovand odlehCovaci sluzba ve spojeni s pobytovou sluzbou, vidi
poskytovatelé¢ jako pifinos této kombinace zejména organizani vyhody, jako je zejména
snizeni nakladii na energie, persondlni zajiSténi, administrativu (napf. jeden kuchat, jedna
vedouci, jedna socialni pracovnice pro oba typy sluzeb). Velkou vyhodu rovnéz spatiuji
V prokombinovani sluzeb terénnich, ambulantnich a pobytovych, tzn., jsou schopni klienta
umistit okamzité pfi zjisténi potieby v terénu. Dalsi uvadénou vyhodou bylo optimalni vyuziti
lidského potencialu, tzn., mizou si dovolit vzdélavat odborny personal, zdravotnicky personal
a existuje vzajemnd zastupnost mezi pracovniky poskytujici oba typy sluzeb. Pfitomnost
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zdravotnického persondlu rovnéz umoznuje zafizeni vykazovat platby zdravotnim
pojistovnam.

Navrh na optimalni velikost sluzby — optimalni vyuziti pracovniki

Vétsina dotazanych poskytovatelli povazuje stavajici vyuziti pracovnikli a nakladovost
sluzby za optimalni. Kapacity poskytované sluzby jsou limitovany zejména moznostmi
prostor pro provoz sluzby, pracovnici jsou vyuziti na 100 % (nebo jim je snizen pracovni
uvazek v oblasti poskytovani odleh¢ovaci sluzby). Nékteti z poskytovateli jiz v diivejsi dobé
podnikli kroky k optimalizaci vyuziti pracovnikii a nakladovosti sluzby prostiednictvim
sloudeni persondlu v ramci dvou pobytovych sluzeb. Pouze Diakonie CCE — Stfedisko
Betanie a Farni charita Rychnov nad Knéznou vyjadiili k zajisténi optimalni produkce
odleh&ovaci sluzby potiebu rozsiteni stavajici poskytované sluzby. Diakonie CCE — Sttedisko
Betanie by muselo rozsitit kapacitu o 4 lzka pouze s personalnimi ndklady ve vysi 300 000
K¢&. Farni charita Rychnov nad Knéznou by rozsitila kapacitu poskytované sluzby o 9 luzek,
ale musela by je vybavit polohovacimi postelemi, no¢nimi stolky, lampickami a geriatrickymi
kiesly. Rovnéz by musela rozsitit sviij personal o dva pracovni uvazky.

MozZnost snizeni nakladovosti sluzby

Z hlediska moznosti snizeni ndkladovosti poskytovanych sluzeb dotazovani
poskytovatelé nevidi moc pfilezitosti. Vzhledem k tomu, ze poskytovana sluzba je sluzbou
socialni, pfedpokladaji poskytovatelé, Ze bude tato sluzba prevazné ztratova a tudiz zavisla na
dotacich. Aby doslo ke sniZzeni nakladovosti, musela by byt dle nékterych poskytovateld
navySena kapacita 10zek (az dvojnasobné¢). Obdobné jako v predchozim piipade jsou ale
limitovani moZnostmi prostor pro provoz sluzeb.

Naklady na lizko

Me¢si¢ni naklady na lazko odlehcovacich sluZzeb se u jednotlivych poskytovatelt lisi.
Tato castka se pohybuje od 19 500 K& do vySe 50 940. Rozdil je dan predevSim §ifi
a narocnosti poskytovanych sluzeb v jednotlivych zatizenich.

Tabulka 6.2: Mési¢ni naklady na 1 lizko

ZARIZENI NAKLADY (v K&)
Domov sv. Josefa 50 940*
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 48 000
Diakonie CCE - BETANIE 33000
MSSS - OAZA 28 817
Domov pro seniory Vrchlabi 26 686
Obc¢anské sdruzeni Cesta 23 600
DUHA o.p.s. 23 000
MSSS - MARIE 20973
Senior centrum HK o0.p.s. 20 549
Domov v Podzam¢i 19 758
Farni charita R. nad Knéznou 19 500

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluzeb
Otazka: ,, Vycislete prosim mésicni naklady na hizko odlehcovacich sluzeb
Pozn.: * Zarizeni uvedlo v dotazniku castku 1698,- /den, kterou jsme vynasobili 30 dny

© PROCES, 2011 35



OPERACN[ PROGRAM Kras AR b ODPORUJEME
§Z£‘.’§§."y LIDSKEVZDROJE * VASI BUDOUCNOST

=7 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

Naklady na navySeni sluzby o 1, 2 ¢i 3 lizka

Poskytovatel¢ odlehCovaci sluzby, ktefi na otazku odpovédéli, vycislili ndklady na
navyseni sluzby o jedno lizko. Zpravidla je stavajici kapacitu obtizné navysit, zejména
Z prostorovych divoda, Méstské stiedisko socialnich sluzeb Marie dokonce naopak zvazovalo
snizit kapacitu odlehcovacich sluzeb.

Naklady na rozsifeni kapacity o jedno 1izko se vétSinou pohybuji kolem 250 000 K¢
za rok, v ptipadé, ze by mélo byt vytvoreno jak z personalnich, tak ostatnich nakladt. Pouze
v Senior Centru v Hradci Kralové ¢ini naklady na rozsifeni sluzby o jedno lizko 1 920 K¢
ato zejména z divodu, ze byly naklady tvofeny vydaji na vybaveni pokoje, rekonstrukci
jidelny a kuchyné za vyuziti stavajici kapacity pracovnikli. Obcanské sdruzeni Cesta vycislilo
mésic¢ni naklady na rozsifeni sluzby o jedno lizko na 18 000 K¢, kde nejvétsi cast tvori
personalni naklady (17 500 K¢).

V ptipad¢ navySeni o 2 lizka vycislilo celkové naklady pouze zafizeni Duha o.p.s.,
kde uvedli, Ze celkové naklady by byly ve vysi 552 000 K¢ za rok. Farni charita Rychnov nad
Knéznou by v tomto ptipadé muselo navysit personalni obsazeni o % Givazku a také zakoupit

polohovaci postel a dal$i vybaveni pokoje. V ptipad¢ navySeni o 3 lizka uvedlo zatizeni Duha
0.p.s., ze celkové naklady by se navysily o 828 000 K¢ za rok.

Personalni zajisténi sluzeb

Tabulka 6.3: Pocet osob pracujicich na odleh¢ovaci sluzbé pres den
POCET PRACOVNIKU

ZARIZENI
pracovni den vikend

DUHA o.p.s. 15 1
Diakonie CCE - BETANIE 1,5 1,5
MSSS - MARIE 2 2
Farni charita R. nad Knéznou 5,5 2
Senior centrum HK o0.p.s. 3 2
MSSS - OAZA 7 4
Domov v Podzaméi 15

Domov sv. Josefa 3 3
Domov pro seniory Vrchlabi 1 1
Obc&anské sdruzeni cesta 3 neni
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 8 8

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb
Otdzka: ,,Kolik 0s0b v priibéhu dne pracuje na odlehéovaci sluzbé v piimé péci?!

Vétsina sledovanych poskytovateli poskytuje sluzbu v ramci celého tydne, tzn.
Vv pracovni dny i vikendy. VétSinou rovnéZ neni poskytovana pouze odlehcovaci sluzba, ale
zafizeni poskytuje 1 dalsi socidlni sluzby. Z toho diivodu je komplikované ur¢it, kolik osob
pracuje Vv odlehCovaci sluzbé — vétSina pracovnikll se zaroven vénuje i dalSim sluzbam.
Zajimavé je, Ze u poloviny poskytovatell neklesd pocet pracovniki poskytujicich sluzbu
o vikendech, tzn., Ze odlehcovaci sluzby poskytuje zpravidla stejné mnozstvi pracovnikli
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Vv pracovnich dnech i 0 vikendech. Z hlediska struktury poskytujicich pracovnika se jedna jak
o pracovniky v socialnich sluzbach, pfimé obsluzné péce, tak i sttedni zdravotnicky personal.

Tabulka 6.4: Pocet osob pracujicich na odleh¢ovaci sluzbé v noci
POCET PRACOVNIKU

ZARIZENI
pracovni den vikend
DUHA o.p.s. 1 1
Diakonie CCE - BETANIE 0,3 0,3
MSSS - MARIE 1 1
Farni charita R. nad Knéznou 1 1
Senior centrum HK o.p.s. 1,1 11
MSSS - OAZA 2 2
Domov v Podzam¢i 0,9 nevypl.
Domov sv. Josefa 2 2
Domov pro seniory Vrchlabi 1 1
Obcanské sdruzeni cesta 3 neni
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 4 4

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluZeb
Otazka: ,,Kolik osob v priibéhu noci pracuje na odlehéovaci péci?

Pokud je odlehéovaci sluzba poskytovana i v noci, klesd v tomto ¢asovém pasmu
pocet pracovnik, ktetfi sluzbu poskytuji. U vSech sledovanych poskytovatelti, ktefi tento udaj
vyplnili, se pocet pracovnikl poskytujicich odleh¢ovaci sluzbu v noci neli§i v pracovnich
dnech a o vikendech.

Dopady niZzsi obloZnosti na hospodareni sluzby

Tabulka 6.5: Pfehled finanénich ztrat za den za neobsazené lizko u jednotlivych zaiizeni

ZTRATA ZA DEN ZA NEOBSAZENE LUZKO (v KC)

ZARIZENI ubytovani strava péce pl;;jt.gt,(z) r\j/;e;v Celkem
DUHA o.p.s. 740 0 740
Diakonie CCE - BETANIE 90 120 90 100 400
MSSS - MARIE 175 1530 1705
Farni charita R. nad Knéznou 170 150 200 33 553
Senior centrum HK o.p.s. 110 100 210 0 420
MSSS - OAZA 150 135 110 27 422
Domov v Podzam¢i* - - - - -
Domov sv. Josefa snazime se obsadit jinou sluzbu
Domov pro seniory Vrchlabi 151 131 0 282
Obcanskeé sdruzeni Cesta 60 270 330
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 1600 -

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluzeb
Otazka: ,, Pokud nemdte obsazené lizko, znamena to ztratu ve vysi (v primérnych uhradach)?
Pozn.: *Zarizeni neposkytlo tuto informaci
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Pro poskytovatele je samoziejmé nepiijemnou zalezitosti nedostateCna obloznost
sluzby, tzn. neobsazené lUzko. K této situaci miize dojit také v piipadech, kdy klient poda
zadost a poté do zafizeni nenastoupi a sluzbu nevyuzije, ptip. neinformuje zatizeni o jeho
rozhodnuti sluzbu nevyuzit v dostatecném cCasovém piedstihu (coz uvadéli dotazovani
poskytovatelé jako jednu z castych komplikaci pii poskytovani odlehcovaci sluzby). Ztrata za
neobsazené ltizko je tvofena dil¢imi ztrdtami za ubytovani, stravu, péci a ptipadné platby
zdravotnich pojistoven. Tato castka se pohybuje od 282 K¢ az do vyse 1705 K¢, Pricemz
nejvetsi celkovou ztratu v tomto piipadé eviduje zarizeni ,,M¢Estské stiedisko socialnich sluzeb
MARIE* (ztrata 1 705 K& za den) a zafizeni ,,Hospic Anezky Ceské“ (ztrata 1 600 K& za
den).

Dotazovani poskytovatelé rovnéz vyjadiovali sviij nazor, zda se liSi organizace péce
v odlehéovacich sluzbach od jinych pobytovych sluzeb tim, Ze mé vliv na néklady, napf.
z divodu pfipravenosti péfe na rozdilné potieby uzivateld. Dle pfevazujici ¢asti
poskytovatelll (63,64 %) se organizace pé€e v odlehCovacich sluzbach od jinych pobytovych
sluzeb nelisi. Pokud sledovani poskytovatelé vyjadrili souhlasné stanovisko, jako divod
odli$nosti uvadéli nutnost hradit pracovnikim pfiplatky za praci v sobotu a nedéli a s tim
spojené zvysené odvody, nebo naopak, Ze se organizace 1i$i v podminkach péce o uzivatele se
specifickymi potifebami, tj. dle stupné postizeni, schopnosti sebeobsluhy apod.

Na otazku, zda se primérné naklady na uzivatele 1isi v souvislosti s délkou pobytu,
odpovidali poskytovatelé negativné, tzn., dle poskytovateld se primérné naklady na uzivatele
Vv zavislosti na délce pobytu rozhodné nelisi.

Niklady uzivatelu za poskytnuti sluzby

Tabulka 6.6: Castka za 1 den ubytovani pro 1 klienta v jednotlivych zafizeni

ZARIZENI CASTKA ZA UBYTOVANI (v K¢)
MSSS - MARIE 175,-/den + 100,- K¢ pro klienty, ktefi nemaji trvaly pobyt v Nachodé /
Diakonie CCE - BETANIE 160,-/den
DUHA o.p.s. 160,-/den
MSSS - OAZA 150,-/den
Domov v Podzamdci 145,-/den
Senior centrum HK o.p.s. 110,-/den
Domov sv. Josefa od 86 K& do 170 K¢ - podle ro€niho obdobi a velikosti pokoje
Obc¢anskeé sdruzeni Cesta 60,-/den

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluzeb
Otazka: ,,Jakou castku plati klienti ve VaSem zarizeni za ubytovani za jeden den?
Pozn.: Tuto informaci v prizkumu neuvedla 3 zarizeni

Z hlediska castky, kterou plati klienti v zafizeni za odlehcovaci sluzbu, se dotazovani
poskytovatelé shodli na tom, Ze platba za 1 den ubytovéni se dle délky pobytu nelisi. Castka
za 1 den ubytovani se pohybuje od 60 K¢ — 175 K& (Méstské stredisko socialnich sluzeb
Marie se jevi jako nejdrazsi, navic pozaduje piiplatek + 100 K¢ pro klienty, ktefi nemaji
trvaly pobyt v Nachod¢. Naopak nejlevnéjsi pro klienta se jevi zatizeni Obcanské sdruzeni
Cesta, které za ubytovani pozaduje pouze 60,- K¢ za den.
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Tabulka 6.7: Castka za stravu/klient/den v ramci odleh&ovaci sluzby

ZARIZENI CASTKA ZA STRAVU (v K¢)
Domov sv. Josefa 150,-
DUHA o.p.s. 140,-
MSSS - OAZA 135,-
MSSS - MARIE* 135,-
Domov v Podzam¢i 130,-
Obcanské sdruzeni cesta 128,-
Diakonie CCE - BETANIE 120,-
Senior centrum HK 0.p.s. 100,-

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluZeb

Otazka: ,,Jakou castku plati klienti ve Vasem zarizeni za stravu za jeden den?

Pozn.: * Pozn.: Strava je zajistovana dodavatelsky, nicméné kazdy klient ma moznost se stravovat sam, bytové jednotka je vybavena lednici,
popr-. stravu z viastnich zdrojii chystaji pracovnici primé obsluzné péce

V ptipadé stravy uvadi nckteti poskytovatelé odliSnost ¢astky z divodu délky pobytu
podle odebrané stravy, tzn., zacina-li pobyt snidani, ¢i nikoliv apod. VétSina poskytovateld
vsak stanovuje pevnou ¢astku na stravu za den. Tato Castka se pohybuje v rozmezi 100 K¢ —
150 K¢.

Tabulka 6.8: Castka za poskytovanou pé¢i/klienta/den v ramci odleh&ovaci sluzby

ZARIZENi CASTKA ZA POSKYTNUTOU PECI (v K¢&)
Senior centrum HK o.p.s. 210,-
MSSS - MARIE* 190,-
DUHA o.p.s. 150,-
MSSS - OAZA 110,-
Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec 100,- K& /hod.
Diakonie CCE - BETANIE 96,-
Domov sv. Josefa*** od 70 K¢ do 400 K¢&
Domov v Podzamgi** 5000,- K& zaloha na mésic
Obcanské sdruzeni Cesta cena dle poskytnutych Ukonu

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcéovacich sluzeb — poskytovatelé odlehéovacich sluzeb

Otazka: ,,Jakou cdstku plati klienti ve VaSem zarizeni za péci za jeden den?

Pozn.:

* Hod. sazba 95,- K¢, péce je pocitina dle schvdleného sazebniku vihrad za poskytovani soc. sluzby, primérné celkova péce trvd cca 2 hod.
** Pak se castka vyictovava, je rizna dle odebranych vikonii péce

*** Podle mnozstvi poskytnuté péce a vyse prispévku na péci

Z hlediska ¢asti platby pouze za péci se u vétSiny poskytovatelii rovnéz ¢astka nelisi
dle délky pobytu. Lisi se pouze u nékterych poskytovatelit z diivodu odliSného mnozstvi
poskytnuté péce. Zbyvajici poskytovatelé stanovi pevnou ¢astku za péci/den, ptip. za hodinu
poskytované péce.

Preferovana délka pobytu z pohledu poskytovateli
Z hlediska ekonomiky sledovani poskytovatelé zpravidla preferuji dlouhodobé pobyty,

zpravidla v délce okolo 3 mésict a delsi, pfip. nezalezi na délce pobytu, pokud je zachovana
kontinuita obsazovani ltzek.
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Naopak jako nejmén¢ vyhodné, prevazujici cast sledovanych poskytovatelli, shledava
kratkodobé pobyty, fadové denni a dvoudenni pobyty (napt. vikendové pobyty).

Prijmy od uzivatelii

Dotazovani poskytovatelé obsluhuji pfevazné klienty z Kralovéhradeckého kraje,
klienti z jinych kraji jsou zastoupeni pouze minimalné (cca 5 — 10 %). Jedna se predevs§im
o klienty z kraji StfedoCeského, Pardubického, Libereckého a Prahy, okrajové jsou
zastoupeny také kraje Jihomoravsky, Olomoucky, Pardubicky, Moravskoslezsky, ¢i dokonce
klient ze Slovenska.

Tabulka 6.9: Podil prijmi od klientii z Kralovehradeckého kraje na celkovych prijmech poskytovatele

Prijem od klientt z Prijem od klientli z jinych
ZARIZENI Kralovehradeckého kraje kraju
Ké % Ké %
DUHA o.p.s. 1081 000 90,0 121111 10,0

Diakonie CCE - BETANIE - 70,0 - 300
MSSS - MARIE 202 700 NSS! 5 300 25

Farni charita R. nad Knéznou 1323 248 88,9 165 013 11,1
Senior centrum HK o0.p.s. 2 555 640 _ 0 0,0
MSSS - OAZA 577 243 83,5 114 461 16,5
Domov v Podzam¢i 409 308 95,0 21543 5,0
Obcdanské sdruzeni cesta 396 400 92,2 33 600 7,8

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé odlehcovacich sluzeb
Otazka: ,, Miizete vyjadrit v K¢, jaky prijem jste méli v roce 2010 od klientii z KHK a od klientii z jinych kraji?

Piijem od klienth =z Kralovéhradeckého kraje tvofi u vSech dotazovanych
poskytovatell stézejni ¢ast celkovych piijmil. Pokud maji klienty i z jinych krajt, tvofi piijmy
od téchto klientl podil zhruba 5 — 20 % na celkovych piijmech.

V naprosté vétsiné poskytovatelli jsou sluzby zafizeni provozovany nepretrzité.
Nekteti uvadeli omezeni provozu v obdobi Vanoc a v prvnim lednovém vikendu.

Ziskané finance od jednoho uZivatele za rok dle jednotlivych zatizeni byly vyc€isleny
jako podil celkovych uhrad vSech uzivateli dan¢ho zafizeni a celkové kapacity zafizeni, jak
uvadi graf 6.1. Ve sledovaném obdobi se nejvyssimi piijmy od uzivatelii vyznacuje Diakonie
CCE - stfedisko BETANIE. Nejvyssi ¢astka byla ziskdna v roce 2009 a ¢inila necelych
250 000 K¢, ale v roce 2010 doslo k poklesu castky témer o 60 000 K¢&. Median ziskanych

financi od jednoho uZivatele za rok je asi 115 000 K¢.

© PROCES, 2011 40



e n OPERACNI PROGRAM oY pPODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

i

Graf 6.1: Ziskané finance od jednoho uzivatele za rok (vybér na uzivatele)
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i s
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100 000 K&
50 000 K&
0Ke
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mmm DUHA 0.p.s. mmm SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.
mmm Domov sv. Josefa v Ziréi mm= Diakonie CCE - stfedisko BETANIE
m=m Oblastni charita Cerveny Kostelec Obéanské sdruZeni Cesta Nachod
Méstské stfedisko socialnich sluZeb Oaza mm V| E5tské stiedisko socidlnich sluZeb MARIE
Domov "V Podzaméi" Farni charita Rychnov nad KnéZnou
—Median vybéra

Zdroj: Krdlovéhradecky kraj, 2010
Pozn.: Uhrady uzivatelii celkem / Celkové kapacity uzZivatelé
Dotace na jednoho uzivatele za rok byly vypocteny jako podil provoznich dotaci

a celkové kapacity zatizeni. Nejvyssi dotace na jednoho uZzivatele za sledované obdobi ziskala
zafizeni Domov sv. Josefa a Obcanské sdruzeni Cesta. V roce 2010 se ziskané dotace
U ostatnich zafizeni zvySily na Groven dotaci u dvou vySe zminénych zafizeni. Pouze zatizeni
Duha 0.p.s. a Senior centrum HK 0.p.s. se drzi pod medianem dotaci, ktery ¢ini témét 180 000
K¢.
Graf 6.2: Dotace na jednoho uZivatele za rok
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
Pozn.: Provozni dotace celkem / Celkové kapacity uzivatelé

Farni charita Rychnov nad Kné&Znou
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Porovnani ekonomickych ukazatela jednotlivych zarizeni

Provozni naklady obecné prospesné spolecnosti Duha neustale rostou, od roku 2008 az
do roku 2010 se jednalo o navyseni o vice nez 300 tisic korun. Pfijmy od uzivateld se drzi
pfiblizné na stejné urovni. Provozni dotace, které zatizeni dostava od statu, kraje, mésta apod.
se vroce 2010 zvysili oproti roku 2009 o necelych 200 tisic korun. V roce 2010 provozni
dotace a thrady uzivatelii pfevySovaly provozni naklady o témét 200 tisic korun. Pocet
uzivatelll zatfizeni Duha vzrostl od roku 2008 do roku 2010 o 13, vétSina téchto uzivateld je
z Kralovéhradeckého kraje. Pocet uZivateld vyuZivajici toto zafizeni z jinych kraji v roce
2010 bylo 7. Celkova lazkova kapacita (9 1tzek) se od roku 2008 do roku 2010 nezménila.

Graf 6.3: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni DUHA o.p.s.
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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V Senior centru v Hradci Kralové se provozni naklady od roku 2008 az do roku 2010
pohybuji kolem 4,5 mil. korun, rozdil mezi rokem 2009 a 2010 ¢inil témé&f 400 tisic korun.
Piijmy uzivatelii vzrostly od roku 2008 do roku 2010 o vice nez 600 tisic korun i pfes pokles
uzivateld vyuzivajici odlehCovaci sluzby v tomto zafizeni. V roce 2010 provozni dotace
a uhrady uzivatell prevysovaly provozni naklady o vice nez 200 tisic korun. Pocet uzivateli
se Vv zafizeni mirn€ snizil, ale ted’ se drzi na hranici 200 uzivateli. Pocet uzivatel navstévujici
toto zafizeni z ostatnich kraji se pohybuje kolem 10 % z celkového poctu uzivateld. Celkova
lazkova kapacita Senior centra vzrostla v roce 2010 na 19 luzek. V soucasné dobé disponuje
toto zafizeni kapacitou 20 luzek.

Graf 6.4: Vybrané ekonomické ukazatele zaf¥izeni Senior centrum HK o.p.s.
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Na tvod je nutno podotknout, Zze ve Farni charité v Rychnové nad Knéznou vznikla
odlehCovaci sluzba az na podzim vroce 2010, kdy ptedeslé roky fungovala jako denni
stacionaf. Na zéklad¢ téchto skuteCnosti a poskytnutych udaji, mizeme v nize uvedeném
grafu sledovat, Ze zafizeni mé lizkovou kapacitu 9 lazek. Provozni naklady zatizeni Cinily
v roce 2010 vice nez 1,1 mil. korun, provozni naklady pievySovaly provozni dotace a uhrady
od uzivatelii o vice nez 200 tisic korun. Toto zafizeni navstévuji 2-3 uzivatelé z jin¢ho nez
Kralovéhradeckého kraje z celkového poctu 26 uzivateld.

Graf 6.5: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni Farni charita R. nad KnéZnou
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
Pozn.: za rok 2010 nerelevantni uidaje - odlehcovaci sluzba vznikla na podzim r. 2010
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V obdobi mezi roky 2009 a 2010 zaznamenalo stfedisko Betanie nartst poctu
uzivatelti odlehcovacich sluzeb z 29 na 50. Z tohoto diivodu také vzrostly 1 provozni néklady,
které vroce 2010 Cinily necelych 2,6 mil. korun, oproti tomu se ovSem snizili uhrady
uzivatelti na méné€ nez 1,15 mil. korun. V tomto roce zafizeni také zaznamenalo mirny nartst
provoznich dotaci na vice nez 1,1 mil. korun. Rozdil thrad uzivateli a provoznich dotaci
oproti provoznim nékladiim ¢inil -350 tisic korun. Liizkova kapacita tohoto zafizeni byla 6
luzek a od roku 2009 do roku 2010 se nezménila. Pocet uzivatelli vyuZzivajici toto zatizeni
Z ostatnich kraju (3 uzivatelé) tvoti zanedbatelné mnozstvi uzivatelti oproti celkovému poctu
uzivateld (50 uzivateld) v roce 2010.

Graf 6.6: Vybrané ekonomické ukazatele za¥izeni Diakonie CCE - BETANIE
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Oblastni charita Cerveny Kostelec (Hospic Anezky Ceské) piesdhla v roce 2010
provoznimi néklady ¢astku 25,2 mil. korun, coz je narust o vice nez 2,3 mil. korun od roku
2008. Uhrady uzivateld se od roku 2008 do roku 2010 zvysili o téméF 1,2 mil. korun, ovem
toto zafizeni zaznamenava pokles provoznich dotacich o shruba 100 tisic korun ro¢n¢ a v roce
2010 tato castka Cinila o néco malo vic nez 6,5 mil. korun. Soucet uthrad uZivateld
a provoznich dotaci zdaleka nepokryje provozni néklady tohoto zafizeni, tento rozdil Cinil
v roce 2010 vice nez 15,3 mil. korun. Celkovy pocet uzivatelii vyuzivajici odlehcovacich
sluzeb v tomto zafizeni klesl v roce 2010 oproti roku 2009 o 28 na 374 uzivatelt. Klesl také
pocet uzivateli vyuzivajici odlehCovaci sluzbu z ostatnich krajii v tomto zafizeni na 20
uzivateld.

6.7: Vybrané ekonomické ukazatele za¥izeni Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Provozni naklady Obcanského sdruzeni Cesta v Nachodé ¢inili 1,7 mil. korun v roce
2010, coz je narust o 130 tisic korun oproti roku 2009. Provozni dotace tohoto zatizeni od
roku 2008 az do roku 2010 klesaly z necelych 1,5 mil. korun na shruba 1,1 mil. korun, oproti
tomu byl zaznamenan narist v thradach uzivateli, kdy v roce 2008 to bylo pouze néco malo
pres 250 tisic korun, tak v roce 2010 to bylo jiz vice nez 510 tisic korun. V roce 2010 ¢inil
rozdil provoznich nakladii oproti uhraddm uzivatelli a provoznich dotacich shruba 100 tisic
korun ve prospéch provoznich nékladi. Od roku 2008 az do roku 2010 stale roste celkovy
pocet uzivatelt, ten ¢inil v roce 2010 jiz 26 uzivatelii odlehcovacich sluzeb. Celkova kapacita
luzek byla v roce 4 lazka.

Graf 6.8: Vybrané ekonomické ukazatele zaFizeni Ob¢anské sdruZeni Cesta
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Provozni naklady Méstského stiediska socialnich sluzeb Oaza rok od roku rostou, od
roku 2008 az do roku 2010 se jednalo o navySeni o vice nez 350 tisic korun na 1, 9 mil. korun.
Stejné tak se zvysily i provozni dotace o témé&f 400 tisic korun. Zadnou vyraznou zménu
nezaznamenaly Uhrady uzivatelii, kde se tato ¢astka pohybuje okolo 690 tisic korun. V roce
2010 provozni dotace a uhrady uzivatelli prevySovaly provozni ndklady o shruba 30 tisic
korun. Zatizeni zaznamenalo prudky pokles uzivateli vyuzivajich odlehcovaci sluzby mezi
roky 2009 a 2010 o polovinu na 21 uzivatelll. Celkova lizkova kapacita byla 5 lizek v obdobi
od roku 2008 az do roku 2010.

Graf 6.9: Vybrané ekonomické ukazatele za¥izeni MSSS - OAZA
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Meéstskeé stiedisko socialnich sluzeb Marie ma lizkovou kapacitu 4 1zka, coz je stejny
stav od roku 2008 az do roku 2010. V tomto zafizeni se zvedl pocet uzivateli mezi roky 2009
22010 na 21, kdy pfevazna cast uzivateli je ze stejné obce. Provozni naklady vzrostly od
roku 2008 az do roku 2010 o témé&i 1 mil. korun. Stejné tak i1 provozni dotace vzrostly o vice
nez 950 tisic mezi roky 2008 a 2010. Rozdil thrad uZzivatelli a provoznich dotaci oproti
provoznim nakladim Cinil zhruba -30 tisic korun.

Graf 6.10: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni MSSS - MARIE

1400 000 KE r 30
mmm Provozni naklady celkem
1200 000 KE - |5
mmm [ hrady uZivateld celkem
1 000 000 KE -
20 mmm Provozni dotace celkem
800 000 K¢
® '.i' .
s L 15 °8 Pocet uzivateld sluzby
© o celkem
600 000 KE -
| 10 Celkové kapacity
400 000 K& - uZivatelé l0Zka konzultace
Potet uZivateld sluZby z
200 000 K& - ] ostatnich kraju CR
o—» Polet uZivateld sluzby z
0KE | o jinych obci v ramci kraje

2008 2009 2010
Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Domov V Podzam¢i mé celkovou lizkovou kapacitu 5 lazek, coz je neménné od roku
2008 az do roku 2010. Toto zafizeni ma vzristajici pocet uzivatell jednak z jinych krajt, tak
1 zjinych obci kraje Kralovéhradeckého. Celkovy pocet uzivateli odlehcovacich sluzeb
tohoto zatizeni bylo 28 uzivatelii v roce 2010. Provozni naklady zatizeni €inily v roce 2010
témér 1,7 mil. korun, coz je o témét 400 tisic korun vice nez v roce 2009. Tento trend se drzel
1 provoznich dotaci, které také od roku 2008 az do roku 2010 rostly az na 886 tisic korun.
Pouze Uhrady uzivatell klesaly a to az na 430 tisic korun v roce 2010.

Graf 6.11: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni Domov v Podzam¢i
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Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010

© PROCES, 2011 50



S Ht OPERACNI PROGRAM ke AR pODPORUJEME
evropsky Ak ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

) A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

Co se ty¢e Domova pro seniory ve Vrchlabi je nutné podotknout, Ze toto zafizeni
zaregistrovalo odleh¢ovaci sluzbu do své nabidky az v zafi roku 2011. Za rok 2011 mame
tedy k dispozici pouze omezené udaje. Zatizeni obdrzelo dle ziskanych udaju celkem 5
zadosti. Celkova kapacita ¢ini pouze 3 lizka. Uzivateli byli doposud pouze klienti
z Kralovéhradeckého kraje.

Domov sv. Josefa v Zir¢i disponuje ve sledovaném obdobi stélé stejnou kapacitou.
Provozni ndklady od roku 2008 stouply o zhruba 500 tis. K& V roce 2010 Cinily provozni
naklady celkem téméf 4,5 mil. K¢ a provozni dotace spolu tradami od uzivatelti dosahovaly
castky okolo 3 mil. K¢. Co se ty€e poctu uzivatell sluzby celkem je patrny mirné zvySujici se
trend a naopak pokles je oproti roku 2008 co do poétu uzivatelt z ostatnich kraja.

Graf 6.12: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni Domov sv. Josefa
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0KE - jinych obci v ramci kraje

2008 2009 2010
Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Finanéni naroc¢nost sluzby z pohledu uzivatele

Informovanost uzivateli a pecujicich osob o odlehéovaci sluzbé

Vice nez 26 % respondentii tvrdi, Ze informace o odlehcovacich sluzbach a jejich
¢innosti neni problém ziskat, at’ uz prostfednictvim pracovnikli ufadt ¢i socialnich sluzeb c¢i
prohleddnim jejich nabidky. OvSem vice nez 35 % respondentil se domniva, Ze informace
0 odlehcovacich sluzbach jsou hiife dostupné a dozvidaji se o nich ndhodné, napiiklad od
svych znamych. Jako dalsi zdroje informaci o odlehCovacich sluzbach respondenti uvadéli
napft. ¢asopisy, 1ékare, nebo jsou pracovng, ¢i jinak spjati s poskytujicim zatizenim. Divodem
pro vyhleddvani informaci o odlehCovacich sluzbéch je dle respondentl prevazné zhorSujici
se zdravotni stav uzivatele sluzby, nebo potieba odpocinku pro pecujici osobu.

Tabulka 7.1: Vyroky vystihujici ziskani informaci o odleh¢ovacich sluzbach
%

Informace o odleh&ovacich sluzbach jsou hlfe dostupné, lidé se o nich dozvédi nahodné,
tfeba od svych zndmych.

Informace o odleh¢ovacich sluzbach a jejich €innosti ¢lovék ziska snadno u pracovnikd 26.5
Ufadd nebo socialnich sluzeb. '

Informace o odleh&ovacich sluzbach jsou dobfe dostupné, ¢lovék se o nich dozvi pomérné
snadno, pokud hleda v nabidce socialnich sluzeb.

Jinak 8,8
Informace o odleh&ovacich sluzbach, Clovék zjisti, pokud po nich patra, i tak je obtizné
porozumét tomu, co vlastné nabizeji.

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcéovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otdzka: ,,Které z moznosti nejlépe vystihuje, jak jste ziskali informace ohledné poskytovdni odlehéovacich sluzeb? *

26,5

2,9

Z hlediska informovanosti o odlehCovacich sluzbach uvedlo témét necelych 40 %
respondenttl, Ze se citi byt dostate¢né informovani. Nedostate¢n¢ informované se citi neceld
¢tvrtina dotazanych.

Graf 7.1: Vyhodnoceni dostate¢né informovanosti o odleh¢ovacich sluzbach v KHK
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30%-

20%-
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Rozhodné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcéovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Myslite si, Ze jste dostatecné informovani ohledné vyuzivani odlehcovacich sluzeb v Kralovehradeckém kraji?
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Niklady uZivatele na vyuziti odlehéovaci sluzby

Z finan¢ni stranky je pro respondenty nejdostupnéjsi vyuzivani odlehCovacich sluzeb
Vv obdobi krat§Sim nez 31 dnli. Nejvétsi Cast respondentti preferuje z finanéniho hlediska
zejména sluzby v délce do 10 dni (26,67 %). Stejna Cast respondentl je schopna bez vétsich
obtizi financovat odlehCovaci sluzby trvajici od 31 — 90 dnti. Naopak pro vétSinu dotdzanych
je finan¢n¢ nerealné sluzbu vyuzivat vice nez 91 dnu.

Graf 7.2: Finan¢né nejdostupnéjsi typy pobytovych odlehéovacich sluzeb
30%

25%

20%

15%

10%

vikendové do10dnii do31dni do90dni 91 dnlavice jiné
(3 denni)

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcéovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Z financni stranky jsou pro Vas nejdostupnéjsi odlehcovaci pobytové sluzby?

Finan¢ni dopad na rozpocet (hospodai‘eni) rodiny v souvislosti s béznymi vydaji

Na zacatek je nutné zminit, Ze na otazku tykajici se vySe pfijmu rodiny za mésic,
neodpovédeélo celkem 36 respondentti. Nicméné z dostupnych odpovédi respondentti vyplyva,
7e nejvice procent dotdzanych disponuje v domacnosti mési¢né s astkou mezi 20 — 35 tisici.

Graf 7.3: Pfijem rodiny za mésic

50%

40%

30%

20%

<=20000 20001 - 35000 35001 - 50000 50001+

Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Blok demografické udaje - Prijem rodiny za mésic
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Z odpovédi dotazanych vyplyva, ze u vice nez poloviny osob je pfijem rodiny za
mesic pfimo umérny poctu osob v domdacnosti. Piijem vice nez 50.000 K¢ mésicné maji
rodiny o poctu osob Ctyii a pét v 50 % pripadech, méné nez 20.000 K¢ maji pouze rodiny, kde
je pocet osob v domacnosti jedna (66,7 %), anebo dvé (33,3 %).

Tabulka 7.2: P¥ijem rodiny za mésic v souvislosti s po¢tem lidi v domacnosti
Prijem rodiny za mésic
<= 20000 20001 - 35000 35001 - 50000 50001+

 667% 0,0% 0,0% 0,0%
BT
0,0% 250% | 50,0% 0,0%
0,0% 0,0% 00% [ 50,0%
S s00%

0,0% 25,0% 25,0%

0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.

Pocet lidi v domacnosti

o 01 A W N P

Financovani odlehcovacich sluzeb vyrazné zatézuje rozpoCty vice nez 54 %
dotazanych. Pouhych 12 % respondentl uvedlo, Ze jejich rozpocty nejsou témito sluZzbami
zatizeny. U tfetiny respondentl jsou vydaje na odlehcovaci sluzby v akceptovatelné vysi.

Vice nez dvé tietiny respondentil uvadi, Ze si odlehovaci sluzby mohou dovolit pouze
s finan¢ni podporou z jinych zdroju, napt. podporou rodiny. 20 % z dotdzanych si odlehcovaci
sluzbu mohou dovolit v rozsahu cca. 1 mésic ro¢n¢, protoze znamend omezeni jinych vydaji
ve prospéch osoby vyuzivajici odlehcovaci sluzbu. Pouze pro 3 % dotazanych je sluzba
finan¢n€¢ dostupnd a mohou si ji dovolit kdykoliv potiebuji. Jako zdroj financovani
odleh¢ovacich sluzeb je prevazné vyuzit prispévek na péci (u 32,86 % dotazanych), ptipadné
piispévek na péci v kombinaci s pfijmy ze mzdy a s omezenim rodinného rozpoctu (12,86 %
dotazanych).

Tabulka 7.3: Vyhodnoceni finan¢ni zatéze vyuzivani odleh¢ovacich sluzeb
%

Vyuzivat sluzby mohu pouze s finanéni podporou z jinych zdroju (napf. Podporou rodiny — vyuziti
pfijma rodiny nebo &asti

Zatézujici a mohu si je dovolit pouze v rozsahu cca 1 mésice roné a znamena omezeni jinych

vydajl ve prospéch osoby, ktera je klientem odleh&ovaci sluzby AT
Jiné 8,6
Pro mé finan¢né dostupné, mohu si je dovolit kdykoliv potfebuiji 2,9
Celkem 100,0

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Odlehcovaci sluzby jsou z pohledu financni zatéze?
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Na otazku, zda-li je pro respondenty odlehcovaci sluzba finanéné dostupna a mohou si
ji dovolit kdykoliv potiebuji, odpovidali pouze osoby pobirajici piispévek na péci ve stupni
IV. Osoby ve vsech stupnich pfispévku na péci jsou schopny, at uz ze svych zdroji ci
Z jinych zdrojl (napf. vyuzitim piijmu rodiny), vyuzivat odleh¢ovaci sluzby.

Tabulka 7.4: Vyhodnoceni finanéni zatéZe vyuZivani odleh¢ovacich sluzeb v souvislosti s vysi pFispévku na
péci

Prijemce prispévku na péci ve stupni

l. 1. M. V.

Odlehéovaci sluzby jsou z pohledu finanéni zatéze?

Pro mé finanéné dostupné, mohu si je dovolit kdykoliv potfebuiji 0,0% 0,0% 0,0%

Zatézujici a mohu si je dovolit pouze v rozsahu cca 1 mésice ro¢né a
znamena omezeni jinych vydaji ve prospéch osoby, ktera je klientem 16,7% 16,7%
odleh&ovaci sluzby

Vyuzivat sluzby mohu pouze s finanéni podporou zjinych zdrojl

0,
(napt. Podporou rodiny — vyuziti pfijma rodiny nebo ¢asti LD 2

Mam problémy s uhradou odlehovacich sluzeb, ani v pfipadé
nutnosti nemam finanéni prostfedky na jejich vyuziti a nemam

Jiné 0,0% [JI00 o00%  00%

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

MozZnost uzivatele a rodiny dovolit si tuto sluzbu

Z hlediska frekvence vyuziti odlehcovacich sluzeb nejcastéji respondenti uvadéli, ze
vyuzili danou sluzbu jedenkrat rocné (24,86 %) a dvakrat za rok (21,43 %). Dalsi nejcetnéjsi
odpovédi bylo, Ze odlehcovaci sluzbu vyuzivaji 3-4 krat roén€. Vice nez tietina dotazanych
uvedla, Ze by odlehCovaci sluzby rozhodné vyuZivali Castéji, pfekazkou je vSak napt. dlouha
¢ekaci doba na sluzbu. Neceld tietina ovSem odpovédéla, ze by tyto sluzby castéji vyuzit
nechtéli, a to pfevazné z finan¢ni narocnosti téchto sluzeb, coz uvedlo vice nez 72 %
dotazanych.

Graf 7.4: Vyhodnoceni postoje k frekvenci vyuZiti sluzby
40%

0%-~—

Rozhodné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Vyuzil/a byste tuto sluzbu i astéji?
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Z finan¢niho hlediska jsou schopni respondenti vyuzivat pievazné stejné Casto jako
doposud (68,75 %) ¢i dokonce castéji nez doposud (18,75 %), pouze 6,25 % dotazanych
uvedlo, ze si odleh¢ovaci sluzbu uz nemuize dovolit tak ¢asto jako drive.

Graf 7.5: Vyhodnoceni postoje k frekvenci vyuZiti sluzby z finan¢niho hlediska
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Zastéji ne2 doposud  stejné Easto jako méné €asto ne2 jinak
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Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehéovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Z financniho hlediska si mohu v soucasnosti dovolit vyuzivat odlehcovaci sluzby?

Z hlediska vyse nakladl na odlehcovaci sluzbu uvadéli respondenti u vikendovych
pobytll nejcastéji castku ve vysi 900 - 1200 K¢. U tydennich pobyth se naklady spojené
s odlehcovaci sluzbou nejcastéji pohybuji v rozmezi od 2500 K¢ do 5000 K¢. U mési¢niho
pobytu je to pak Céastka v rozmezi 12000 K¢ az 15000 K¢. Na otazku jakou castkou
z vlastnich finan¢nich zdroju prispivaji respondenti na odlehCovaci sluzbu za rok, nebyla vétsi
cast dotazanych ochotna odpovidat (odpovédélo pouze necelych 39 % dotdzanych).
V ptipadé, Ze odpovédéli, pohybovala se ¢astka v rozmezi od 3000 K¢ do 43000 Kc.
Nejvyznamnéjsi prekazkou pifi vyuzivani odlehCovacich sluzeb jsou pro respondenty
predevsim finan¢ni obtize, nedostatek finanénich prostredkt uvedlo 22,86 % dotazanych.
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Cetnost vyuZivani odleh&ovacich sluzeb

Vétsina respondentd uvedla, ze pobyt v pobytovych odlehcovacich sluzbach vyuziva
méné nez 5 let a pouze v 3,33 % pripadi déle nez 15 let.

Graf 7.6: Pocet let vyuZivani pobytovych odlehCovacich sluzeb

80%

0%~

<=5 6-10 11-15 16- 20
Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Jak dlouho jiz vyuzivate v pobytovych odlehcovacich sluzbdach?

Odlehcovaci sluzby jsou nejcastéji vyuzivany déle nez meésic (44,12 % dotazanych)
nebo v délce jednoho tydne (20,59 % dotazanych). Ostatni ¢asova obdobi pro vyuZzivani
téchto sluzeb nejsou respondenty tak zadana. Pokud se jedna o vyuziti odlehcovacich sluzeb
del$i nez jeden mésic, vyuzivali respondenti téchto sluzeb pfevazné v délce 2-3 mésice.
Vétsina respondentd byla s nabidkou délky odleh¢ovaci sluzby v zatizeni, ve kterych sluzbu
vyuzivaji, spokojena (42,86 %). 8,57 % dotazanych by uvitalo nabidku vikendovych pobyti
v zafizeni odlehcovacich sluzeb. Stejnd c¢ast respondenti pozaduje rozsifit nabidku
0 dlouhodobé pobyty v délce jednoho roku a déle, ¢i dokonce staly pobyt.

Sluzbu nejméné Casto vyuzivaji osoby z 1. stupné prispévku na péci, a pokud sluzbu
vyuzivaji, tak pfevazné v delSim casovém Useku, to znamena vice nez 3 tydny. Z odpovédi
respondentll l1ze vypozorovat zavislost na stupni piispévku na péci a dob¢ stravenou
v odleh¢ovacim zafizeni, ¢im je stupenl vyssi, tim spiSe osoby vyuZivaji zatizeni pro delsi
casové useky. Je to zpiisobené tim, Ze osoby ve Ill. a IV. stupni vyZaduji nepfetrzitou 24
hodinovou péci a pecujici osoby si potiebuji od péce odpocinout na delsi obdobi v roce.
Nicméné¢ 1ze pozorovat také nartst jednotydennich pobytii u osob s ptispévkem ve stupni III.
a IV, coz je z diivodu kratSich, ale opakovanych pobytl béhem roku.

Tabulka 7.5: Nejéastéjsi doba vyuZivani odlehéovaci sluzby v souvislosti s vysi prispévku na péci

Jaka je nejéastjsi doba, po kterou Pfijemce pFispévku na péci ve stupni
vyuzivate odlehcovaci sluzby? . 1. 1. V.

1 tyden 0,0% 16,7% 333% |  50,0%
2 tydny 00%  50,0% 25,0% 25,0%

3 tydny 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Mésic 33,3% 0.0% [NGEIA 0,0%
Déle nez mésic 10,0% 20,0% 40,0% 30,0%

Zdroj: Prizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
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Zjisténi diivodi k vyuziti této sluzby ze stran pecujici osoby

Vice nez polovina respondentli se rozhodla vyuzivat zatizeni kvuli psychickému
a fyzickému vypéti, ctvrtina osob se rozhodla vyuzit téchto sluzeb pro osobu blizkou
Z diivodu odpocinku ¢i z pracovnich divodl. 20 % respondentl vyuziva odlehcovacich sluzeb
pro osobu blizkou, protoze fe$i své osobni zdravotni problémy a shodn¢ 11,43 %
odpovidajicich, jako divod vyuziti téchto sluzeb, stanovilo dovolenou a rodinné divody. Jako
jiné diivody, nez uvadéné konkrétné v nasledujici tabulce, uvadéli respondenti napi. nutnost
vyfizeni raznych Ufednich zélezitosti, navstéva lékare, uprava domova, ¢i kontakty postizené
osoby s ostatnimi v zafizeni.

wewr

Tabulka 7.6: Nejéaste]s1 diivody vedouci k za¢atku vyuzZivani pobytové odleh¢ovaci sluzby

Odpocinek 25,71
Pracovni divody 25,71
Jiné 22,86
Osobni zdravotni problémy 20,00
Dovolena 11,43
Rodinné duvody 11,43

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otadzka: ,,Z jakého ditvodu jste se rozhodl/a vyuzivat pro osobu blizkou odlehcovacich sluzeb? *

Osoby pecujici o osoby pobirajici ptispeévek na péci ve stupni IV., potfebuji mnohem
castéji odpocinek ¢i dovolenou a jsou vystavovani mnohem vét§imu psychickému i fyzickému
vypéti neZ osoby pecujici o osoby pobirajici ptispévek na péci ve stupni 1., to vyplyva
Z narocnosti a z narokll na péci, jelikoz osoby ve vySSim stupni potfebuji mnohem vétsi

A4

pozornost a Casoveé narocnéjsi pé€i nez osoby v niz§im stupni.

Tabulka 7.7: Nejcastéjsi divody vedouci k za¢atku vyuZivani pobytové odleh¢ovaci sluzby v souvislosti
S vySi prispévku na péci

Prijemce prispévku na péci ve stupni

I Il. Il V.
Psychické a fyzické vypéti 6,7% 20,0% 33,3% 40,0%
Osobni zdravotni problémy 0,0% _ 33,3% 16,7%
Dovolena 25,0% 0,0% 0.0% [NSI00
Pracovni ddvody 14,3% 28,6% 42,9% 14,3%
Rodinné duvody 33,3% 0,0% 33,3% 33,3%
Odpoinek 0,0% 22,2% 11,19 [[NGEI7%4]
Jiné 14,3% 0,0% 42,9% 42,9%

Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
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Preferovana zarizeni a divody pro¢

Mezi nejvice vyuzivana zafizeni poskytujici odlehCovaci sluzby dle odpovédi
respondentl jednoznacné patii Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Odza v Novém Mésteé nad
Metuji, dale pak neziskova organizace Duha o.p.s. v Novém Bydzové a Obcanské sdruzeni
Cesta v Nachodé¢. Tato zatizeni vyuziva necelé tfi Ctvrtiny z dotdzanych respondentti. Ostatni
neméné dilezitd zafizeni jsou vyuzivand mensim poctem dotazovanych. Je to jak z divodu
kapacity, polohy téchto zafizeni, ale také spoluprace se sbérem dotaznikti a kontakti v danych
zatizenich. V polozce ,,Jiné* byla uvadéna zdravotnicka zafizeni Rehabilitani tistav Hostinné
a Domov Dédina, Domov odpocinku ve stafi Justynka Hronov a denni stacionat Domovinka v
Hradci Kralové.

Tabulka 7.8: Nejcastéji vyuzivana zaFizeni poskytujici odleh¢ovaci sluzby
Zarizeni poskytujici odleh€ovaci sluzby Pocet procent (%)
MSSS - OAZA 31,4
DUHA 0.p.s. 229
Obdanské sdruzeni Cesta 14,3
Farni charita R. nad Knéznou 6,3
Diakonie CCE - BETANIE 5,7
Méné nez 5 %
Domov V Podzamgi
Oblastni charita Cerveny Kostelec (Domov v. Josefa)
Oblastni charita Cerveny Kostelec (Hospic Anezky Ceské)
Senior centrum Hradec Kralové, o.p.s.
MSSS - MARIE
Jiné
Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Ve kterém zarizeni vyuzivate odlehcovacich sluzeb? *

Nejcastéjs$i odpoveédi na otazku ,,Z jakého diivodu preferujete toto zatizeni?* byla
odpovéd’ ,,Ochotny a mily personal., tuto odpoveéd” uvedlo témétr 66 % respondentd. Dal§im
dilezitym kritériem pro vybér zatfizeni je vzdalenost, coz uvedlo vice nez 45 % dotazanych.
Pro 37 % dotazanych je dulezita kratka doba vyfizeni zadosti o poskytnuti sluzby. Pouze
necelé¢ 3 % respondentii uvedlo, Ze preferuje dané zafizeni na zéklad¢ ceny. Ze 40 %
respondenti uvadéjicich odpoveéd’ ,,Jiné®, preferovali uzivatelé zafizeni zejména z divodu
pfijemného prostiedi a na zaklad€ doporuceni znamych.

Tabulka 7.9: Nejéastéﬁl’ diivody preferovani daného zarizeni

Toto zafizeni je pro mé nejlépe vzdalenostné dostupné. 45,71
Z jiného dtvodu 40,00
Kratka doba vyfizeni Zadosti o poskytnuti sluzby. 37,14
Nerad/a ménim prostiedi, na které jsem zvykly/a. 20,00
Toto zafizeni je pro mé nejlépe finanéné dostupné. 2,86

Zdroj: PROCES, Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,,Z jakého diivodu preferujete toto zarizeni?
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Necela tretina respondentt uvedla, ze pocitovali obavy pied zahdjenim odleh¢ovacich
sluzeb. Tyto obavy pramenily pfevazné z nejistoty, zda jim bude poskytovana dostate¢na péce
a ze strachu z pobytu v nezndmém prostfedi. Piekonat je jim pomohlo zejména piijemné
prostiedi a personal v zafizeni a celkové pozitivni zkuSenost s pobytem v zafizeni.

Obavy z nezndmého prostiedi uvedla jedna pétina dotazanych. Vice nez polovina
dotazanych vSak uvedla, ze v nezndmém prostiedi jistou bariéru spatfovala. Neznamy
personal nepiedstavoval pro vétSinu respondentll zaddny problém. Vice nez jedna tfetina
respondentli byla schopna se s pobytem snadno vyrovnat, protoze védéli, ze pobyt je pouze na
prechodnou dobu. Na otdzku zda se respondenti t&Sili na poznavani novych lidi a zda-li se t&si
na nove¢ zazitky byly odpovédi témet vyvazené, polovina respondentil se tésila a polovina ne.
Nejvétsi obavy u vétsiny respondentli pramenily také z toho, jak zvladnou omezeni soukromi
pobytem s vice lidmi na jednom pokoji.

Tabulka 7.10: Vyhodnoceni postojii a pocitii pied zahajenim pobytové odlehéovaci sluzby

%
Pred zahajenim vyuzivani odlehéovaci pobytové sluzby: Rozhodné Rozhodné
ano

2 3 4

Jsem pocitoval/a jako velkou bariéru vstupu do sluzby
neznamé prostiedi

Jsem pocitoval/a jako velkou bariéru vstupu do sluzby
neznamy personal

Jsem dlouho svij pobyt odkladal, jelikoz jsem chtél/a zlistat v
domacim prostredi

Jsem védél/a, Ze je to jen na pfechodnou dobu, tak mi to
nevadilo

83 125 4,2

19,0 48 143

59 118 5,9

6,7 20,0 6,7

TéSil/a jsem se, Ze timto poznam nové lidi 25,0 6,3 25,0 12,5

TéSil/a jsem se, Ze timto budu mit nové zazitky 6,3 250 6,3

Mél/a jsem obavu z toho, Ze péCe v zafizeni bude 0.0
nedostate¢néa !
Meél /a jsem obavu z toho, jak zvladnu omezeni soukromi

pobytem s vice lidmi na jednom pokoji

Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.

Otdzka: ,, Pred zahdjenim vyuzivani odlehcovaci pobytové sluzby:

111 111

13,3 133 6,7
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Administrativni podmink

Pro zjisténi administrativnich podminek pfi poskytovani odlehcovacich sluzeb
a popisu diavodu, kvuli kterym se poskytovatelé rozhodli poskytovani této sluzby ukoncit,
bylo osloveno 5 ndhodné vybranych poskytovatelli socialnich sluzeb.

Pred zac¢atkem tG¢innosti zakona ¢.108/2006 Sb. nabizelo svym uzivatelim ,,pfechodné
pobyty” (dnes nazyvané odleh¢ovaci pobytova sluzba) daleko vétsi mnozstvi poskytovatelt
socialnich sluzeb. Tato sluzba fungovala u vétSiny zafizeni tak, ze jakmile se jim uvolnilo
lizko, napt. z divodu hospitalizace uZivatele v nemocnici, bylo zijemcim toto lizko
nabidnuto na vyuziti, ,,odlehéeni* po dobu, nez se uzivatel vrati z hospitalizace. Tato sluzba
nemusela byt Uctovand zvIast’, nemuseli na ni byt vyclenéni zvlastni zaméstnanci, ani lazka,
byla proto vyhodna jak pro poskytovatele (z diivodu maximalniho vyuziti ldzek u pobytovych
zatizeni), tak pro uzivatele (kteti m&li na vybér z vice poskytovatelt téchto sluzeb).

8.1  Vystupy z prizkumu

Nahodn¢ vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb byli dotazovani, jaké jsou podle nich
nejvetsi komplikace s poskytovanim odlehéovacich sluzeb po vydani zékona ¢. 108/2006 Sb.,
pii¢emz odpovédi byly velice podobné. Respondenti se vyjadiili nasledovné:

e . Museli bychom tuto sluzbu zaregistrovat, pfitom je to sluzba, ktera ma velké
vykyvy. Nemizeme uz tu sluzbu poskytovat nahodile jako pred tim.*

e ,Muselo by byt na tu sluzbu vy€lenéno vice liZek a prostory, a to bohuzel nejsme
schopni.

e _ Administrativa a vedeni uCetnictvi a veskeré agendy zvlast, to je obrovska ptitez*.

o _Fakt, ze odlehCovaci sluzba se velmi Spatné¢ planuje, také systém financovani
sluzeb je pfisny a slozity na dotace (feditel musi planovat doptfedu, o jakou vysi
dotace bude zadat kraj a ¢astky se nesmi moc lisit na konci obdobi)*.

e _Rozpocet musi byt vyrovnany, a pokud bychom poskytovali odleh¢ovaci sluzbu,
tak se mize stat, ze na konci obdobi nebude vyrovnany, a to by byl problém. Navic
kazda odchylka od planu by vyraznou mérou ovlivnila fakt udrzet se na trhu, také
jsou vysoké sankce.

e ,Mame zaregistrované 3 sluzby a dalS§i by se nam uZ nevyplatila, jelikoz
odleh¢ovaci sluzba se neda ani pfedem naplanovat.*

e ,Za nejvetsi komplikaci povazuji doloZeni registrace a veskerych podminek a
dokumentii s tim souvisejicich.*

o Slozitd a zbyte¢na administrativa®.

Zvyse uvedenych vyroki jednoznatné vyplyva divod ukonceni poskytovani
pobytovych odlehCovacich sluzeb v téchto zafizenich, ¢imz je administrativni narocnost,
nemoznost pldnovani této sluzby a nutnost zvysit kapacitu lizek v zafizenich.

NejcastéjSimi divodu zruSeni odlehCovaci sluzby v zafizenich po nabyti G¢innosti
zékona ¢. 108/2006 Sb. byly tedy:

e Nedostate¢na kapacita lizek,

e sezOnni poptavka misto celorocni — nebyla jistota naplnéni ltzek,
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e sluzba prechodnych pobyta slouzila pouze pro vyrovnani proluk, a to na samotnou
registraci bylo malo,

e zakon neumoziuje bez registrace provozovat odlehcovaci sluzbu,

e slozitost uctovat zvIlast, také slozitd a zbyte¢nd administrativa.

V pribéhu dotazovani bylo také zjisténo, ze pokud by se odstranily bariéry tvofici
komplikace s poskytovanim odleh¢ovaci sluzby, méli by v budoucnu zajem opét aktivovat
tuto sluzbu 3 z 5 oslovenych poskytovatelii socialnich sluzeb.

Oslovena zatfizeni méla moznost navrhnout zmény v zakoné ¢. 108/2006 Sb., které by
jim 1épe umoznovali poskytovat tuto sluzbu. Nazory byly rizné:

e _Aby vramci jednoho zafizeni byla moznost vykazovat vice sluzeb (napf.
odleh¢ovaci, domov se zvlastnim rezimem apod.) jak administrativné, tak ucetné,
pouze jako jednu sluzbu.*

e Poskytovat odlehcovaci sluzbu v ramci jiné sluzby (domova pro seniory).*

Administrativni podminky z pohledu poskytovatele

Pro zjiSténi administrativnich podminek, ¢asové ndro¢nosti administrace a poctu
pracovnikl zabyvajici se administraci byli dale osloveni vSichni poskytovatelé odlehcovacich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Pfti vytfizovani zadosti o odlehcovaci sluzbu se poskytovatelé nej€asteji potykaji s tim,
7e se zadatel rozhodne sluZzbu nevyuzit a o tomto zafizeni neinformuje, resp. neinformuje
s dostatecnym cCasovym piedstihem. Dalsi komplikaci, ktera poskytovatelim vznika, je
opomenuti vyjadfeni v Zadosti o odlehcovaci sluzbu, Ze zadatel ze zdravotnich divodi neni
schopen jednat ve véci podpisu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Poskytovatelé dale
uvadeli jako nejCastéj$i problém v souvislosti s vyfizovanim zddosti skutecnost, Ze neni
vyfizen ptispévek na péci, byla nedostateCné vyplnénad Zadost, nemaji moZnost poskytnout
luzko v pozadovaném terminu, nebo se piibuznym Zadatele pozadovana finan¢ni Castka za
odlehovaci sluzbu zdala prili§ vysoka.

Tabulka 8.1: Casova naro¢nost administrace

ZARIZENI UVAZEK
Domov v Podzam¢éi 3,0
Diakonie CCE - BETANIE 2,5
Farni charita R. nad KnéZnou 2,5
Senior centrum HK o0.p.s. 2,0
MSSS - OAZA 0,5
Domov sv. Josefa 0,4
Domov pro seniory Vrchlabi 0,4
MSSS - MARIE 0,3
DUHA o.p.s. 0,2

Zdroj: Prizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — poskytovatelé

Casova naro¢nost administrace se u jednotlivych poskytovatell odleh¢ovacich sluzeb
1i81, pohybuje se od 0,2 Givazku aZz do vySe 3 pracovnich tivazk.
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Pokud vid€li poskytovatelé odlehcovacich sluzeb prekazky brzdici rozvoj poskytovani
pobytovych odlehcovacich sluzeb, bylo to zejména ve zvysujici se administrativni narocnosti,
nemoznosti zvySeni kapacity prostor k poskytovani sluzeb a finan¢ni naro¢nost pobytu pro
uzivatele sluzeb. Dale také uvadeli nedostatecnou informovanost o pobytovych odlehcovacich
sluzbach a tudiz potiebu vEétsi osvéty klientl a vefejnosti.

Administrativni podminky z pohledu uZivatele

Zadost o odleh¢ovaci sluzbu podava vétsina respondenti 1-krat/rok (30 %) az 2-krat
rocné (25,71 %). Pro pfevaznou ¢ast respondentll neni tento tlkon administrativné naro¢ny. Za
administrativné naro¢ny jej shledava pouze cca 5 % respondentd.

Vice nez 40 % dotazovanych se ztotoziiuje s vyrokem ,,S vyfizenim zadosti nemam
problém, do jednoho mésice mi ptizptisobi termin nastupu.” 28 % respondentii ma problém
bud’ s pfizpisobenim se jejich terminiim, nebo s dlouhou dobou objednéani téchto sluzeb,
pokud si chtéji zvolit vlastni termin. Bézna ¢ekaci doba pro poskytnuti odleh¢ovaci sluzby je
pro vétsinu odpovidajicich v délce jednoho mésice (25,71 %). Krats$i neZ mésic je ¢ekaci doba
pro stejnou ¢ast dotazanych, tj. 25,71 %, naopak déle nez mésic ¢eka 14,29 % respondenti.

Tabulka 8.2: Vyroky vystihujici nejlépe pribéh Zadosti o odlehovaci sluzby

Jaky vyrok nejlépe vystihuje prabéh Vasi Zadosti o odlehéovaci sluzbu? %
S vyfizenim Zadosti nemam problém, do jednoho mésice mi pfizpGsobi termin nastupu. _
S vyfizenim Zadosti do 1 mésice nemam problém, ale musim se pfizpUsobit jejich 28.2
navrzenému terminu. ’
Je dlouha doba objednani, sluzbu musim objednat min. 3 mésice pfedem, ale mohu si 28.1

vybrat termin.

Je dlouha doba objednani, sluzbu musim objednat min. 3 mésice pfedem a €asto se musim 31
pfizpUsobit jejich navrzenému term '
Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzivatelé a pecujici osoby.

Otazka: ,,Jaky vyrok nejlépe vystihuje pribéh Vasi Zadosti o odlehcovaci sluzbu? *

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, ve vétSin€ zafizeni respondenti nemaji problém
S vytizenim Zadosti o odlehCovaci sluzbu, nicméné v zatizeni Méstského strediska socialnich
sluzeb O4za uvedlo 10 % uZivateld a v zafizeni Diakonie CCE — stfedisko Betanie 25 %, Ze
musi objednavat sluzbu vice nez 3 mésice dopfedu a musi se ptizptisobit jimi navrzenému
terminu. V Zadném zatizeni nebyla z4dna Zadost zamitnuta.

Nejveétsi problém s vyfizenim zadosti o odlehCovaci sluzby vidi respondenti v dobé
mezi ¢ervencem a zafim. Nejmensi problém s vyfizenim téchto zadosti je na jafe v dob& mezi
dubnem a ¢ervnem.

Tabulka 8.3: Obdobi roku s nejvétSimi problémy s kladnym vy¥izenim Zadosti

Jindy 17,14
Leden - Bfezen 11,43
Rijen - Prosinec 11,43
Duben - Cerven 5,71

Zdroj: Priizkum monitoringu dostupnosti odlehcovacich sluzeb — uzZivatelé a pecujici osoby.
Otazka: ,, Ve kterém obdobi roku mdte nejvétsi problém s kladnym vyrizenim Vasi Zadosti?

© PROCES, 2011 63



R P OPERACNI PROGRAM KRALOVEHRADECKY 5 b ORUJEME
f evopsty [N ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

Zhodnoceni prekazek dostupnosti odlehéovacich sluzeb

9.1 Psychologicka dostupnost

Poslanim odleh¢ovacich sluzeb je poskytnout ulevu osobdm pecujicim o osobu télesné
¢i psychicky postiZzenou a vytvofit jim tak prostor napi. pro navstévu Iékare, vyiizeni tfednich
zalezitosti, ale hlavné umoznit jim odpocinek, relaxaci a dovolenou k nabrani novych sil.
Kvuli fyzickému ¢i psychickému vypéti se rozhodla vyuzivat odlehCovaci sluzby vice nez
polovina respondentli. Dals§im nej¢astéjSim divodem byla potieba odpocinku, ¢i pracovni
povinnosti pecujici osoby (Ctvrtina dotdzanych). Respondenti dale uvadeli vyuziti odlehcovaci
sluzby kvuli osobnim zdravotnim problémtim (20 %), dovolené (11,43 %), rodinné divody
(11,43 %), nutnost vyfizeni Ufednich zalezitosti, tpravu domova ¢i kontakt postizené osoby
S ostatnimi v zafizeni.

Nejvetsi psychicka ¢i fyzické zatéz se dle respondentd projevila u pecujicich o osoby
pobirajicich prispévek na péc¢i ve IV. stupni postizeni. Tito peovatelé uvadéli daleko vétsi
potfebu odpocinku ¢i dovolené, zejména z ditvodu naroc¢nosti péce (Casove, fyzické, odborné)
0 postizené osoby v porovnani napt. s pé¢i o osoby v L. stupni postizeni.

| vpiipadé, ze je postizend osoba svéfena do sluzeb odlehcovaci péce, byl na
respondenty vyvijen jisty psychicky tlak. Necela tfetina dotazanych uvadéla obavy pied
zahajenim odlehCovaci sluzby. Nejvice je zatéZovala nejistota, zda postizené osob¢ bude
poskytovana péce v dostatecné mife a strach postiZené osoby z neznamého prostiedi. Vice nez
polovina dotdzanych uvedla, Ze pfed zahdjenim sluZzby spatfovala bariéru v podobé pravé
neznamého prosttedi. Oproti tomu neznamy persondl pro respondenty nepiedstavoval velky
problém. Na otdzku, zda se respondenti téSili na poznavani novych lidi, byly odpovédi
vyvazené. Jednou z dalSich obav byla skutecnost, jak se vyrovnaji s omezenim soukromi
v souvislosti s pobytem vice obyvatel jednoho pokoje. Tyto obavy byly vétSinou piekonany
az v souvislosti s Cerpanim sluzby, a to za ptispéni zejména piijemného prostiedi a personalu
v zafizeni poskytujici odlehcovaci sluzbu.

9.2 Financ¢ni dostupnost

VyuZzivani odlehCovacich sluzeb predstavuje jistou financni z4téz rozpocti pecujicich
osob. Vice nez dvé¢ tfetiny dotdzanych uvedlo, Ze by si odlehCovaci sluzbu nemohli bez
finan¢ni podpory z jinych zdroji vibec dovolit. Finan¢ni obtize v souvislosti s uzivanim
odleh¢ovaci sluzby uvedlo 22,86 % a staly se tak nejvyznamnéjsi prekdzkou ve vyuziti
odleh¢ovacich sluzeb. Zdrojem financovani odlehCovacich sluzeb je pro respondenty
samoziejmeé zejména prispévek na péci (32,86 %) dotazanych, piipadné piispévek na péci
v kombinaci s pfijmy ze zaméstnani, nebo omezenim rodinného rozpoctu (12,86 %).

I ptes kombinaci finan¢nich zdroji ke kryti ndkladii na odlehcovaci sluzby dotdzani
uvadéli, Ze si tyto sluzby mohou dovolit pouze vrozsahu cca 1 mésic roéné (20 %
respondentli). Odlehcovaci sluzby jako sluzbu finan¢né dostupnou oznacily pouze 3 %
dotdzanych, kteti uvedli, Ze si ji mohou dovolit, kdykoliv pottebuyji.

S ohledem na vySe uvedené diuvody je pro dotdzané osoby finanéné nejdostupnéjsi
vyuzivani odlehcovacich sluzeb v obdobi krat§$im nez 31 dnd. Nejpreferovangjsi délkou
sluzby v tomto useku jsou sluzby trvajici do 10 dnd (26,67 %). Stejna Cast respondentl
(26,67 %) je schopna bez vétsich obtizi financovat odlehCovaci sluzby trvajici 31 — 90 dnd.
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Vyuziti sluzby po dobu vice nez 91 dni je pro naprostou vétSinu dotazanych financné
nerealné.

Co se vycisleni finan¢nich nakladt tyce, uvadéli respondenti u vikendovych pobyti
nejcastéji ¢astku pohybujici se v rozmezi 900 K¢ az 1 200 K¢. U tydennich pobytt se jednalo
0 2 500 K¢ az 5 000 K¢, v ptipadé mésicniho pobytu 12 000 K¢ az 15 000 K¢&. Na otazku
jakou c¢astku museli ptispivat na thradu odlehcovaci sluzby z vlastnich zdrojti, nebyla vétSina
dotazanych ochotna odpovidat (odpovédélo méné nez 39 % respondentlt). V pitipade, ze byli
ochotni ¢astku vycislit, pohybovala se od 3 000 K¢ az po 43 000 K¢ za rok.

9.3  Prostorova dostupnost

V Kralovéhradeckém kraji lze pozorovat jistou Uzemni diferenciaci v souvislosti
s nabidkou odlehéovacich sluzeb. Vétsi zastoupeni zafizeni poskytujicich tyto sluzby se
nachazi na vychodé a jihovychodé¢ kraje. V jihozapadni a zapadni Casti kraje je nabidka
podstatné niz$i. Zejména u odlehCovacich pobytovych sluzeb v této oblasti jsou z hlediska
vzdalenosti dostupnéjsi zatizeni ve Sttedo¢eském a Libereckém kraji.

Z hlediska zaméfeni jednotlivych zafizeni na wurcité skupiny klientd, je
v Krélovéhradeckém kraji nejvice zafizeni pro dosp€lé se zdravotnim postizenim a pro
seniory. Nejvice vyuzivanym zafizenim poskytujicim odlehovaci sluzby je dle respondentt
jednoznacné Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza v Novém Mésté€ nad Metuji. DalSimi
nejcastéji vyuzivanymi zafizenimi byla neziskova organizace Duha o.p.s. v Novém Bydzové
a Obcanské sdruzeni Cesta v Nachodé (uvedly necelé tfi Ctvrtiny dotdzanych). Preference
téchto zatizeni bylo jak z kapacitnich divodu, tak 1 kviili vyhodné poloze téchto zatizeni.

I ptes to, Ze kazdé vybrané obci byly analyzovany dvé nejbliz§i — nejdostupnéjsi
zatizeni pro danou cilovou skupinu, tak n¢které obce jsou znacné vzdalené. Tento problém se
tykal pfedevsim obce Hofice a jejiho okoli (viz. také casova dostupnost).

Prostorové rozlozeni klientd jednotlivych zafizeni poskytujici odlehcovaci sluzbu
v Kralovéhradeckém kraji je zalozeno na umisténi zafizeni v kraji. Nejvice uzivatell je
piedevsim z dané obce, kde zatizeni sidli nebo sousedni obce. Nicméné obce, které zminiovala
zafizeni nejvice, byl Nachod a Hradec Kralové, jak je zfejmé z nize uvedené tabulky.

9.4  Kapacitni dostupnost

Z hlediska kapacity je v Kralovéhradeckém kraji 11 zafizeni poskytujicich
odleh¢ovaci pobytové sluzby s kapacitou celkem 102 pobytovych lizek. Nejvice lazek (32
lizek) nabizi Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, nasledovany Senior centrem
v Hradci Kréalové (s kapacitou 20 lazek).

Kralovéhradeckému kraji ,.konkuruji“ z hlediska dostupnosti (do vzdalenosti 50 km)
sousedni kraje. Nejveétsi kapacitu ma Pardubicky kraj s 68 lizky v 6 nejblizSich zatizenich.
Nésleduje StredoCesky kraj s 60 lizky v 10 nejblizSich zafizenich a Liberecky kraj s 13
pobytovymi lzky ve tfech nejblizSich zatizenich.

Co se tyCe schopnosti jednotlivych zafizeni v Kralovéhradeckém kraji uspokojit
potieby zadatelli o odlehCovaci sluzbu, je ziejmé, ze vEétSin¢ zatizeni se podatilo v pfevazné
¢asti plné vyhovét zadostem klientd. Pokud nevyhovéli, ¢i vyhovéli pouze ¢astecné, bylo to
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zejména z kapacitnich davodi. Nejvétsi vytizenost zafizeni byva pravidelné v obdobi
prazdnin.

9.5 Informacni dostupnost

Prizkum prokazal, ze v Kralovéhradeckém kraji existuje velice nizkd informovanost
pecujicich osob o zatizenich poskytujicich odleh¢ovacich sluzby, dokonce o sluzbé samotné.
Oslovené osoby byly mnohdy velice prekvapené, ze tento typ sluzby viibec existuje a mély
zajem dozveédét se vice, coz jim vySkoleni tazatelé¢ samoziejmé poskytly (vétSinou zaslanim
kontaktnich udaji na jednotliva zatizeni).

U uzivatelti odlehcovacich sluzeb povédomi o téchto sluzbach samoziejmé existuje.
Dostate¢né informovani se citi byt vSak necelych 40 % respondenti. Neceld ctvrtina
dotazanych, ale projevuje potfebu byt informovana vice, ¢i 1épe. Vice nez 35 % respondentti
uvadi horsi dostupnost informaci o odlehcovacich sluzbach. Pokud se o nich dozvidaji, tak
pouze nahodné, napt. od svych znamych. Spokojeno s vyhledavanim informaci je cca 26 %
respondentl, ktefi informace ziskavaji od pracovnikli ufadi ¢i socialnich sluzeb, pfip.
prohledanim jejich nabidky. Jako dalsi zdroje informaci byly uvadény napt. asopisy, lékaii,
nebo piimo v misté poskytujiciho zafizeni, jsou-li S nim pracovné ¢i jinak spjati.

Podnétem k vyhledavani informaci o odlehcovacich sluzbach je dle vyjadieni
dotdzanych zejména zhorSujici se zdravotni stav uzivatele sluzby a potifeba odpocinku pro
pecujici osobu.

9.6  Casova dostupnost

Jak jiz bylo naznaCeno v Casti pojednavajici o prostorové dostupnosti, existuje
v Kralovéhradeckém kraji jistd roztiiSténost v rozloZeni zatizeni poskytujicich odlehcovaci
sluzby. Jeste¢ vice se situace vyostfuje pifi pohledu na zaméieni jednotlivych zafizeni.
Z hlediska casové dostupnosti jednotlivych pobytovych odleh¢ovacich sluzeb, je povazovéna
za Casove dostupnou takova sluzba, kterd je poskytovéana v zatizeni s dopravni dostupnosti do
30 km.

Nejlepsi situace je u zafizeni pro seniory, coz je dano pfevazné tim, Ze seniofi tvoii
nejpocetnéjsi skupinu uzivateli odlehCovacich sluzeb. Nejlepsi pokryti témito zatizenimi je
zejména na hranicich Kralovéhradeckého kraje a dale pak v jizni Casti kraje. Nedostatecné
pokryti dle danych vzdélenostnich kritérii je pouze v okoli obce Mezimésti a Broumov.

U dalSich skupin uzZivateli je pokryti podstatné hor$i. U zarizeni pro dospélé
zdravotné postizené osoby je vyhovujici dopravni obsluznost v okoli obce Dviir Kralové nad
Labem, Cerveny Kostelec a Hradec Kralové. V zapadni Gasti kraje je pro prevaznou &ast
uzivatelli dostupnéjsi zafizeni ve Stfedoceském kraji. Nepokrytymi oblastmi je zejména
Rokytnice v Orlickych horach, Broumov a Vrchlabi.

Zarizeni pro mentadlné postizené osoby do 18 let jsou v Kralovéhradeckém kraji pouze
dvé. Je zfejmé, Ze tato dvé zafizeni nemohou dostate¢né pokryt z hlediska dopravni
obsluznosti cely kraj. Nejvice patrné je nedostatecné pokryti v okoli obci Hofice a Svobody
nad Upou. U zafizeni pro mentdlné postizené osoby starsi 18 let je situace obdobna.
Nepokrytd oblast se zde ale jesté rozSifuje o okoli obce Chlumec nad Cidlinou, ktera byla
V pfedchozim ptipad¢ alespon minimalné zajisténa ze Stredoceského kraje.
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10. Navrhy na zvySeni dostupnosti odlehc¢ovacich sluzeb

10.1 Navrh L.

Jako stézejni je povazovano zlepSeni informovanosti vefejnosti a pecujicich osob
0 existenci odleh¢ovaci sluzby. Cilem je pfispét K permanentnimu vytizeni Kkapacity
existujicich zafizeni béhem celého roku. Jako vhodna varianta tohoto feSeni se jevi vytvoieni
informacnich letakii, brozur a internetovych stranek se seznamem zafizeni poskytujici
odlehc¢ovaci sluzby a zabyvajici se touto tématikou, také s kontaktnimi udaji o jednotlivych
zafizenich a uzitecnych radach, jak postupovat. Letdky a brozury by mohly byt distribuovany
na Ufadech a zafizenich, kde potencionalni klienti (peCujici osoby) dochazi, rovnéz tak do
1ékatskych ordinaci, na pobocky zdravotnich pojistoven apod.

10.2 Navrh Il.

Bylo by také vhodné zamyslet se nad zjiSténou nizkou informovanosti pecujicich osob
o osobu blizkou a vy¢lenit na Gfadech ¢lovéka, ktery by nebyl zahlcen administrativou jako
ostatni tfednici. Tento ¢loveék — metodik - by byl obeznamen s aktudlnimi informacemi
a podminkami socidlnich sluzeb v kraji, lidé by véd¢li, ze se na ného mohou obratit a pozadat
0 pomoc aradu jak v oblasti piispévku na péci a dalSich mozZnostech socidlni pomoci, tak
V oblasti péce samotné.

10.3 NavrhIll.

Z hlediska dopravni obsluznosti je na tom nejhiife na uzemi Kralovéhradeckého kraje
oblast v okoli obce Hofice. Pfedevsim zde chybi pokryti cilové skupiny mentdlné postizenych
0sob. Z ¢ehoz vyplyva, Ze pii projednavani rozdéleni dotaci do socialnich sluzeb na tizemi
Kralovéhradeckého kraje se jevi jako vhodna investice do vybudovani odlehcovaci sluzby
Vv zafizeni poskytujicim soc. sluzby v obci Hofice, zejména se zaméfenim na mentalné
postizené osoby. Nicméné jako riziko je v tomto piipad¢ tak, jako u vSech zafizeni tohoto
typu, celoro¢ni nevyuzitelnost kapacity a s tim souvisejici riziko napldnovani sluzby do
rozpoctu.

104 Navrh1V.

Velkym problémem je vSak pro uzivatele odlehcovacich sluzeb a pecujici osoby,
financovani téchto sluzeb. Pokud uzivatelé pobiraji ptispévek na péci ve Ill. a IV. stupni, lze
tvrdit, ze si odlehcovaci sluzbu mohou vétSinou jednou rocné dovolit. Nicméné osoby
V niz§im stupni ptispévku uz maji s financovanim této sluzby problém. U nizSiho stupné
ptispévku na péci je nutnad finan¢ni pomoc ostatnich ¢lent rodiny, ktera vSak neni ve vsech
piipadech realnd. Otazkou zlstava jak vyfteSit financovani této sluzby. Je pochopitelné, ze
zafizeni si poskytovat sluzby za niz§i ceny nemohou dovolit, jelikoZ se jednd o sluzbu
nevydéle¢nou, mnohdy ztratovou.

Jako mozné feSeni se vtomto pripad¢ jevi zavedeni mimotradného ptispévku na
odleh¢ovaci sluzbu, na ktery by méli pecujici osoby o osobu blizkou jednou za rok narok
(nehled€¢ na vysi stupné prispévku na péci). Prostfednictvim tohoto piispévku by se takeé
zvysila informovanost o této sluzbé€, zvysil by se zaroven piisun financi do socidlnich sluzeb,
jelikoz se predpoklada zvyseni poc¢tu zadosti o tuto sluzbu a nasledné financovani z vlastnich
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zdroji. Pokud lidé budou mit moznost vyuzit tuto sluzbu za pfispéni od statu, je moznost, ze
tuto sluzbu budou mit zajem vyuzit béhem roku vickrat nicméné uz z vlastnich financ¢nich
zdroju.

10.5 NavrhV.

Jako posledni mozny navrh na zvySeni dostupnosti odlehcovacich sluzeb se tyka
zefektivnéni vyuziti dostupné kapacity jednotlivych zatizeni v pribéhu celého roku. Jelikoz
Z priazkumu vyplynulo, Ze zafizeni maji nerovhomérny piisun zadosti o pobytové odlehcovaci
sluzby (sezonni vykyvy zejména V obdobi letnich a zimnich dovolenych), jevi se jako
pfinosné zavedeni mimosezdénnich slev. Pro kazdé zatizeni je vyhodnéj$i mit naplnénou

kapacitu celoro¢né (i kdyz s ptipadnymi zlevnénymi pobyty), nez nevyuzivat dostupna lizka.
Cilem tohoto navrhu je pomoci naplnit kapacitu zafizeni po cely rok a zaroven zptistupnit
sluzbu osobam, které si ji nemlzou za plnou cenu dovolit.
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Zaver

Studie zlepSeni dostupnosti odlehcovacich sluzeb shrnuje zékladni poznatky od
poskytovatelll a uzivateld odlehcovacich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Ve studii jsou dle
jednotlivych kapitol postupné zhodnoceny poznatky tykajici se kapacitni dostupnosti sluzeb,
finan¢ni naro¢nosti a administrativnich podminek poskytovani sluzeb a v neposledni fad¢ také
navrhy na zvySeni dostupnosti odlehcovacich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji jako naméty
pro dalsi rozvoj odleh¢ovacich sluzeb.

Lze jednozna¢né konstatovat, ze S odlehCovacimi sluzbami jsou jejich uzivatelé
celkové velice spokojeni. Tato sluzba jim pomaha nacerpat nové sily k pé¢i o blizkou osobu,
ato jak psychicky, tak fyzicky, stravit vice Casu se svoji rodinou, vyiidit si soukromé
zalezitosti popiipad¢ zajistit potiebné véci, které jinak pfi péci nezvladaji udélat a zaridit.
Nicméné je dulezité poznamenat, Ze nez ziskali potfebné informace o této sluzb&, museli
vynalozit spoustu Usili v§e potiebné zjistit.

Za velky pfinos tohoto projektu lze proto povazovat telefonické rozhovory, a to
zejména s osobami, které nevyuzivali odlehCovaci sluzby a neméli o této sluzbé zadné
informace. M¢&li vSak velky zajem o poskytnuti téchto informaci. I kdyz byly tyto osoby
nevhodnymi respondenty pro prizkum, snazili se jim tazatelé pomoci alespon poskytnutim
zadanych informaci o nabidce téchto sluzeb v kraji a kontaktnich tidaji na jednotliva zatizeni,
jelikoz tito 1idé maji zajem je vyuzivat, ale nic o nich nevédi a zatim se nevyskytl nikdo, kdo
by jim tyto informace poskytl. Vétsinou se totiz jedna o seniory, ktefi nemaji piistup
k internetu akjinym zdrojim informaci. BohuZel je nutné také podotknout, ze kdyby
nevznikl tento projekt, lidé se o této sluzbé nedozvédi ani od tfednich pracovniki, ani od
doktort.
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Seznam zkratek

KHK Kralovéhradecky kraj

MSSS Me¢stské stiedisko socialnich sluzeb
POU Povéteny obecni urad

ZP Zdravotni postiZzeni
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Zdroje

[1] Ministerstvo prace a socidlnich véci, Zavddeni standardu kvality socidlnich sluzeb do
praxe, Privodce poskytovatele, Praha 2002, ISBN 80-86552-45-4.
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Ukazka dotazniku monitoringu dostupnosti odleh¢ovacich sluZeb — poskytovatelé sluzeb

Dobry den,

V ramci projektu ,,Odborné studie k rozvoji socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji —
dil¢i ¢ast 1. Studie zlepseni dostupnosti odlehcovacich sluzeb* se na Vas obracime se zadosti
0 spolupraci pii prizkumu dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb. Pomoci tohoto dotazniku, mate
moznost se vyjadfit k dostupnosti odlehcovacich sluzeb, jejich financni naroc¢nosti, a
k administrativnim podminkam poskytovani, a tim piispét k jejimu lepS§imu nastaveni. Radi
bychom Vias pozadali o zodpovézeni ne€kolika otazek na toto téma. Vyplnéni dotazniku by
meélo trvat 10-15 min.

1 Jaka je cilova skupina Vasich uzivatela?

a) Osoby se zdravotnim postiZzenim

2a) Vék 2b) Druh postiZeni
1) do 18 let 1) mentalni
2) od 18 let 2) télesné

3) smyslové

b) Seniofi

2 Jaka je maximalni doba pobytu ve Vasem zarizeni? — nastavena vnitinimi
pravidly/skuteéna.

3 Kolik zadosti o vyuziti odleh€ovacich sluzeb dostavate za rok?

VA E: e nnnnnnnnnnnnnnnnas

4 Muzete procentualné vyjadrit mnozstvi vyrizenych zadosti z celkového poctu
podanych zadosti za rok?

a) Kolika Zadostem jste vyhové€li plné (tj. zvoleny termin uzivatelem, délka pobytu zvolena
uZivatelem)

b) Kolika zadostem ¢asteéné (tj. upravili jste termin, pfipadné délku pobytu)

c) Kolika zadostem jste nemohli z kapacitnich divodd vyhovét (nemohl byt nabidnut jiny
vhodny termin ¢i délka pobytu, ktery by uZivatel ptijal)

d) kolik zadosti jste odmitli z jinych divodi (pozadavek jiné sluzby, uZzivatel nemohl ze
zdravotnich diivodi byt pfijat)
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5 Dopilnte, kolik uzivatelti vyuziva Vase zarizeni béhem roku:
a) 1 krat: uved'te pocet:.......coovrunnnn.

b) vicekrat: uved’te poCet:.....ceevunennne.

Ry

6 Jaka je bézna cekaci doba pro vyrizeni zadosti o poskytnuti odlehéovaci sluzby?

Pocdet mésicu:

7 Kdybych chtél/a nyni vyuzit vase sluzby, jaky termin mi nabidnete pro (uvést
v poctech tydnu ¢ekaci doby pricemz ve stejném tydnu napiste 0, v dalSim (i
zapocatém tydnu) 1, atd.)?

a) nejblizsi vikend:  uvedte:........ccooeeeneenne
b) nejblizsi tydenni pobyt:  , uvedte:........ceeeveenenne.
c) nejblizsi mésicni pobyt:  uvedte:........cccocvereenen.

d nejblizsi 3 mesicni pobyt: uvedte:........ccccceeneeee.

8 Lisi se mnozstvi, pripadné odiivodnéni zadosti o odlehé¢ovaci sluzbu v pribéhu
roku (sezénné)?

Rozvedte:

10 Jaky vyrok nejlépe vystihuje pribéh vyrizovani zadosti o odleh¢ovaci sluzbu ve
Vasem zarizeni?

a) Svyfizovanim zadosti nemame problém, do jednoho mésice piizpiisobime zadateli
termin nastupu.

b) S vyfizovanim zadosti do 1 mésice nemame problém, ale zadatel se musi pfizplsobit
nami navrZzenému terminu.

c) Je dlouha doba objednani, sluzbu musi zadatel objednat min. 3 mésice predem, ale
mohou si vybrat termin.

d) Je dlouha doba objednani, sluzbu musi Zadatel objednat min. 3 mésice pfedem a Casto se
musi pfizpisobit ndmi navrZenému terminu.

e) Casto zadost neni vyfizena z kapacitnich divodu.
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r vz

11 Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi mnozstvi zadosti o odlehéovaci sluzbu?
a) leden - biezen

b) duben - ¢erven

¢) ¢ervenec - zari

d) fijen - prosinec

e) jinak specifické obdobi:

12 Ze kterych oblasti (obci) mate nejvice zadatelli o umisténi? Uved'te max. 4 obce
s rozSifenou pusobnosti:

13 Poskytujete kromé odlehéovaci sluzby jesté jiny typ sluzby (pouze za predpokladu,
ze sluzby jsou provozné a personalné propojeny v ramci poskytovani primé péce)?

a) rezidencni
b) denni stacionar

C) JINA SIUZDA: ...oiiiiiiiei e e

14 Doplnte, jaké je personalni zajiSténi Vami nabizenych sluzeb? (maji néjaké sdilené
uvazky s jinou sluzbou tak, aby personal vykonaval ¢innost pro obé sluzby
zaroven nebo pracoval v dobé nizkého zajmu o sluzbu apod.?) O kolik uzivatel( 1
pracovnik maximalné pecuje?

a) Kolik osob v pribéhu dne pracuje na odlehéovaci sluzbé v ptimé péci (ptipadné uved'te
Casova pasma a odlisnosti — pracovni den/vikend)

b) Kolik 0sob v pribéhu noci pracuje na odlehcovaci péci (pfipadné uvedte Casova pasma a
odli$nosti — pracovni den/vikend)

Rozvedte
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15 Jaka je kapacita jednotlivych sluzeb, které nabizite (vyplnte pouze za predpokladu,
ze sluzby jsou provozné a personalné propojeny v ramci poskytovani primé péce)?

a) rezidencni: ......ccccovevveiiiinnnns
b) denni stacionaf: ....................
¢) odlehCovaci: ......ccccvvvvivirnnnnn.

d) JINA STUZDA: ..ot s

16 Vycislete prosim mési¢ni naklady na ltizko odlehéovacich sluzeb a uvedte, jak
ovliviuje jejich vysi poskytovani dalSich sluzeb ve Vasem zafizeni — v jednom
provozu.

17 O kolik by bylo mozné navysit kapacitu odlehéovaci sluzby pfi stavajicim
personalnim zabezpeceni?

UV, oo

18. O kolik K¢ se v pripadé neobsazeného lizka (vice liZek) snizi naklady (na stravovaci
jednotku — potraviny, naklady na material, personalni nakl. apod.)?

UV LE: aunnnnenneeeeeeeeneeeeeeerreeenneenssssesssenns

19. Pokud nemate obsazené lizko, znamena to za kazdy den ztratu ve vySi
(v primérnych ahradach)

...K¢ za ubytovani
...K¢ za stravu
.. K¢ za péci (v priiméru)

.. K¢ za platbu zdravotnich pojistoven (v pruméru)
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20 Vycislete celkové naklady na navyseni sluzby (s rozliSenim na personalni a
ostatni):

Q) O 1 TUZKO: oottt ettt ettt b e b nae e b nneas
al: personalni: .......c.ccoeevvveveveenneeenne,

A2 OStAtNL: wevveeeeeeeeeeeeeeeeeee e

D) 0 2 TUZKA ..ottt et b e et e et e e e aa e bt b e be et e nreeabeenree s
bl: personalni: .........ccccevevvieecneeennenn.

b2: ostatni: ..oooeveveiiieiiiiieee,

(o O 20 L V4 & RO TP PR
cl: personalni: .......ccccccevvvevrieeeneeenne.

C2: OStANL: weveeeeeeeeeeeeeeeeee e

d2) ostatni naklady: .....................ol

21 Lisi se organizace péce v odleh€ovacich sluzbach od jinych pobytovych sluzeb
tim, ze ma vliv na naklady? (Myslena je napfr. pripravenost péce na rozdilné
potreby uzivatelli apod.)

1. Ano
2. Ne

Pokud ANO >>>>>V ¢em?
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23 Jak velikou sluzbu povazujete za optimalni pro snizeni nakladovosti sluzby a
optimalni vyuziti pracovnikt?

24 Jakou ¢astku plati klienti ve Vasem zarizeni za odlehéovaci sluzbu? LiSi se pro
vikendovy, tydenni, mési¢ni pobyt?

a) ubytovani — platba za 1 den je rtizna dle délky pobytu? a) ANO b) NE
Uvedte Jak v KC: ..o
b) strava — platba za 1den je rizna dle délky pobytu? a) ANO b) NE
Uvedte Jak vV KC: ..o
c) péce — platba za 1 den je rizna dle délky pobytu? a) ANO b) NE
Uvedte Jak v KC: ..o

25 LiSi se primérné naklady na uzivatele s délkou pobytu? (naklady ,,zahajeni,
ukongéeni sluzby“?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

11213 1]4 |5

Pokud 4, 5 >>>>Upftesnécte v ¢em a naklady na zahajeni a ukonceni sluzby:
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28 Jsou Vasimi klienty takeé lidé z jinych kraju?
1. Ano
2. Ne

Pokud ANO, uved’te nazvy kraju a procentualni pomér k celkovému poctu uzivateli:

29 Muzete vyjadrit v K¢, jaky prijem jste méli v roce 2010 od:
a) klientd z Kralovéhradeckého kraje: ........ccooovvevvieiiieniieiiiieeiee,
b) klientll z jinych Krajil: .......ccooeeiiiiiii e

30 Jakyl/a je:
a) pocet zaméstnancli zabyvajici se administraci ve Vasem zatizeni?

31 Uved'te prekazky, které dle svého nazoru povazujete za brzdici pro poskytovani
pobytovych odlehéovacich sluzeb a jeho rozvoj?

32 Jaka je provozni doba Vaseho zarizeni?
a) 24 h 365 dnd v roce

b) Omezeni provozu (specifikujte)

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Doba rozhovoru:
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Ukéazka dotazniku monitoringu dostupnosti odlehéovacich sluZeb — uzivatelé a pec. os.

Dobry den,

V ramci projektu ,,Odborné studie K rozvoji socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji —
Casti 1. Studie zlepSeni dostupnosti odlehcovacich sluzeb* se na Vas obracime se zadosti
0 spolupraci pfi prizkumu dostupnosti odlehcovacich sluzeb. Pomoci tohoto dotazniku mate
moznost vyjadiit se k dostupnosti odlehcovacich sluzeb, jejich finan¢ni naro¢nosti a
k administrativnim podminkam poskytovani a tim pfispét k jejich lepSimu nastaveni. Radi
bychom Vias pozadali o zodpovézeni nékolika otazek na toto téma. Vyplnéni dotazniku by
meélo trvat 15-20 min.

1 Jste uzivatelem pobytovych odleh€ovacich sluzeb nebo této sluzby vyuzivate jako
pecujici osoba o osobu blizkou?

1. Ano
2. Ne

ANO >>> pokracuje ve vypliovani dotazniku

NE>>> ukonceni vypliiovani dotazniku

2 Jste?
a) Osoba pecujici o osobu blizkou

b) Uzivatel odleh¢ovaci sluzby

3 Spadate do skupiny/pecujete o:

1. Osoba se zdravotnim postiZzenim

2. Senior

Pokud 1
2a) VEk 2b) Druh postiZeni
1) do 18 let 1) mentalni
2) od 18 let 2) télesné

3) smyslové
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4 Ve kterém zarizeni vyuzivate odleh€ovacich sluzeb?

a) Méstské stredisko socialnich sluzeb Oéza

b) Farni charita Rychnov nad Knéznou

¢) Domov V Podzam¢i

d) Oblastni charita Cerveny Kostelec (zatizeni v Cerveném Kostelci)

e) Oblastni charita Cerveny Kostelec (zatizeni v obci Zirec)

f) Senior centrum Hradec Kralové, o.p.s.

g) Domov pro seniory Vrchlabi)

h) Méstské stiedisko socialnich sluzeb Marie

i) Diakonie CCE — stfedisko Betanie

j) Obcanské sdruzeni Cesta

k) Duha, 0.p.s.

1) JINE (NAZEV, MISTO): .eiiuiieiiieeiie ettt ettt ettt e et e st e e bt e s st e ebeesateenbeeereesneas
5 Z jakého davodu preferujete toto zarizeni?

Je mozno vybrat vice moznosti.

a) Ochotny a mily personal.

b) Kratka doba vyftizeni zadosti o poskytnuti sluzby.

c¢) Nerad/a ménim prostiedi, na které jsem zvykly/a.

d) Toto zatfizeni je pro mé nejlépe financné dostupné.

e) Toto zafizeni je pro mé nejlépe vzdalenostné dostupné.
f) Z jiného davodu:

www.esfcr.cz

6 (otazka pouze pro pecujici osoby) Z jakého diivodu jste se rozhodl/a vyuzivat pro
osobu blizkou odlehéovacich sluzeb?

Je mozno vybrat vice moznosti.
a) psychické a fyzické vypéti
b) osobni zdravotni problémy
c¢) dovolena

d) pracovni divody

e) rodinné divody

f) odpocinek

g) jiné:
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7 Kolikrat za rok vyuzivate odleh¢éovaci sluzby?
UVedte: .ooiiveiiiiee e

8 Vyuzivall/a byste tuto sluzbu i castéji?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

Rozvedte:

Pokud jste odpovedeél/a 1,2 >>>>>Co Vam brani k tomu, abyste ji ¢ast&ji vyuzival/a?
a) sluzba je finan¢n¢ narocna

b) je dlouh4 ¢ekaci doba na sluzbu

C) nejsem s touto sluzbou spokojen/a

d) JINE:  ROZVEAE: .ttt ettt ettt e et et e et e et e eabeesnt e nnr e nns

Pokud jste odpovedel/a 4,5 >>>>> Uvedte, jak Casto byste chtél/a sluzbu vyuzivat:

9 Jaka je nejéastéjsi doba, po kterou vyuzivate odlehéovaci sluzby?
a) 1 tyden
b) 2 tydny
¢) 3 tydny
d) mésic

e) déle nez mésic konkretizujte ..........cooevviiiiiicien,
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10 Jakou délku odlehéovaci sluzby, ktera neni v nabidce zafizeni, byste uvitali?

11 Kolik zadosti o vyuziti odlehéovacich sluzeb podavate za rok?

UVEATE POCEL: .vviiiiieiieeiieeiieette et et e ete et e etteeteeeaaeesbeeeaseeabe e e abeesheeambe e ke e ambeenbeeanbeeabeeenbeesneeannas

12 Jaka je bézna €ekaci doba pro poskytnuti odlehéovaci sluzby?

uved’te pocet mésictll, pokud je doba kratsi nez 1 mésic, pak uved’te pocet dnti:

13 Je pro Vas administrativné naroéné vyrizeni zadosti o odlehéovaci sluzbu?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

11213 1]4 |5

14 Jaky vyrok nejlépe vystihuje pribéh Vasi zadosti o odleh€ovaci sluzbu?
a) S vyfizenim zadosti nemam problém, do jednoho mésice mi pfizplsobi termin nastupu.

b) S vyfizenim zadosti do 1 mésice nemam problém, ale musim se pfizpUsobit jejich
navrzenému terminu.

c) Je dlouha doba objednani, sluzbu musim objednat min. 3 mésice pfedem, ale mohu si
vybrat termin.

d) Je dlouhda doba objednani, sluzbu musim objednat min. 3 mésice piedem a Casto se
musim pfizplsobit jejich navrZzenému terminu.

e) Moje zadost neni vyfizena z divodu odmitnuti poskytovatele.

15 Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi problém s kladnym vyfizenim Vasi zadosti?
a) leden - biezen
b) duben - ¢erven
¢) ¢ervenec - zaii
d) fijen - prosinec
e) jindy - uvedte kdy:
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16 Odkud do tohoto zafizeni dojizdite?

Uved’te nazev obce

17 Jste schopen dopravit se do zafizeni samostatné?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

11213 1]4 |5

18 Jak se dopravujete do tohoto zarizeni?
Je mozno vybrat vice moznosti, Vtomto pripadé uvedte, ktery zpiisob dopravy volite
nejcasteji.
a) individualni dopravou s doprovodem (automobilem)
b) méstskou hromadnou dopravou (MHD)
¢) vetejnou hromadnou dopravou (VHD)

d) specialni dopravou do zafizeni

Nejcastéji k dopraveé do zatizeni pouzivam:

19 Je pro Vas vyuzivana odlehéovaci sluzba natolik vzdalenostné Spatné dostupna, ze
byste ji radéji uvitali blize? Pripadné kde?

a) Ano
b) Ne

Pokud ano, kde?
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20 Ktera z moznosti nejlépe vystihuje, jak jste ziskali informace ohledné poskytovani
odlehéovacich sluzeb?

a) Informace o odlehC¢ovacich sluzbach a jejich ¢innosti ¢loveék ziska snadno u pracovniki
ufadl nebo socialnich sluzeb.

b) Informace o odlehcovacich sluzbach jsou dobte dostupné, ¢lovek se o nich dozvi pomérné
snadno, pokud hleda v nabidce socialnich sluzeb.

c) Informace o odleh¢ovacich sluzbach jsou hiie dostupné, lidé se o nich dozvédi nahodné,
tteba od svych znamych.

d) Informace o odlehc¢ovacich sluzbach, ¢lovek zjisti, pokud po nich patra, i tak je obtizné
porozumét tomu, co vlastné nabizeji.

) JINAK . et b bbbt et ne e

21 Co vas vedlo k tomu, ze jste zacal/a informace o odleh€ovacich sluzbach hledat?
Uved'te:

22 Myslite si, ze jste dostatec¢né informovani ohledné vyuzivani odlehéovacich
sluzeb v Kralovehradeckém kraji?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

11213 1]4 |5

23 Kolik zarizeni poskytujicich odlehéovaci sluzby v Kralovehradeckém kraji znate?
Uvedte i jejich nazvy nebo alespori obec, ve které se nachazeji.
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vr oy

24 Vyuzivate odlehéovaci sluzby v zafizenich mimo Kralovehradecky kraj?

a) Ano
b) Ne

Pokud ANO>>>>> Ve kterém kraji a proc? Uved’te i obec, ve kterém se zafizeni nachézi.

25 Pocit'ovali jste obavy pred zahajenim odlehéovacich sluzeb?

a) Ano
b) Ne

Pokud ANO>>>>> Uved'te jaké:

26 Pred zahajenim vyuzivani odlehéovaci pobytové sluzby:

Rozhodné ne Rozhodné ano

a) jsem pocitoval/a jako velkou bariéru

vstupu do sluzby nezndmé prostredi 1 2 3 4 5
b) jsem pocitoval/a jako velkou bariéru

vstupu do sluZzby nezndmy personal 1 2 3 4 5
c) jsem dlouho sviij pobyt odkladal,

jelikoz jsm chtél/a zistat v domacim

prostiedi 1 2 3 4 5
d) jsem védél/a, Ze je to jen na

prechodnou dobu, tak mi to nevadilo 1 2 3 4 5
e) tésil/a jsem se, Ze timto poznam nové

lidi 1 2 3 4 5
f) tésil/a jsem se, ze timto budu mit nové

zazitky 1 2 3 4 5
g) mél/a jsem obavu z toho, Ze péce

Vv zatizeni bude nedostatecna 1 2 3 4 5
h) m¢l /a jsem obavu z toho, jak zvladnu

omezeni soukromi pobytem s vice

lidmi na jednom pokoyji 1 2 3 4 5
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27 Zatézuje Vas mésicni rozpocet financovani odlehéovaci sluzby?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano

112131415

28 Odlehc¢ovaci sluzby jsou z pohledu finanéni zatéze?

a) pro mé finanéné dostupné, mohu si je dovolit kdykoliv potiebuji

b) zatéZujici a mohu si je dovolit pouze v rozsahu cca 1 mésice rocné a znamena omezeni
jinych vydajii ve prospéch osoby, kterd je klientem odlehcovaci sluzby

C) vyuzivat sluzby mohu pouze s finanéni podporou z jinych zdroji (napi. podporou rodiny
— vyuziti pfijmi rodiny nebo casti ptispévku na péci, ktery nahrazuje piijem pecujici
0soby)

d) mam problémy s thradou odleh¢ovacich sluzeb, ani v piipadé nutnosti nemam finan¢ni
prostiedky na jejich vyuziti a nemdm si ani kde pujcit

e) jiné:
JQ 0 A VLo I (=TT

Pokud C >>>>>7 jakych zdroju berete penize na vyuziti odlehcovacich sluzeb?

a) z piispévku na péci

b) ze mzdy

C) z rodinného rozpoctu, tim, ze omezim jiné vydaje  Jaké? .......ccccooeviiiiiiiiiiieeee,
d) od ptibuznych

e) dotace od obce

f) jiné — rozved'te:
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29 Z finanéni stranky jsou pro Vas nejdostupnéjsi odlehéovaci pobytové sluzby?
a) vikendové (3 denni)
b) do 10 dnt
c) do 31 dnt
d) do 90 dnti
e) 91 dnti a vice

f) jiné — uved’te jaké?

30 Pokud byste se nefridil/a finanéni strankou, pak byste volil/a odlehéovaci
pobytové sluzby?

a) vikendové (3 denni)
b) do 10 dnt

c) do 31 dnti

d) do 90 dnt

e) 91 dnti a vice

f) jiné — uved’te jaké?

31 Z finanéniho hlediska si mohu v sou¢asnosti dovolit vyuzivat odlehovaci
sluzby?

a) Castéji nez doposud
b) stejné Casto jako doposud
c¢) méné¢ Casto nez doposud

) JINAK — UVEAE: .eevveivieiiieie ettt re e ste et e er e e re et eaneenneeneenree e

32 Mohli byste uvést naklady spojené s riznymi délkami odlehéovaci sluzby
v zarizeni, které vyuzivate?

a) vikendovy pobyt: .......ccceeeerveeneen. K¢
b) tydenni pobyt: .....cccveeriieiiiniennen. K¢
¢) MESICNI PObYL:.ceeeeiieciieeeiieeeiiens K¢

33 Jakou €astkou z vlastnich finanénich zdroju prispivate na sluzbu za rok?

JETO ST i % z piijmu
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34 Uved'te nejvyznamnéjsi prekazky, se kterymi se setkavate pfi uzivani u
odlehéovacich sluzeb:

BLOK DEMOGRAFICKE UDAJE

35 Pohlavi
1. Muz

2. Zena

36 Vék
pocet let:

Ptijem rodiny za mésic:
Piijemce piispévku na péci ve stupni:

Pocet lidi v doméacnosti:

37 Kdo je pecujici osobou — vztah?

38 Jak dlouho jiz vyuzivate pobytl v pobytovych odlehéovacich sluzbach?
UVEATE POCEL L ...ttt ettt e et e et e et e e et eesseaeeenaeeeensaeesnseeesssreeennes

Dékuji za rozhovor

Doba vypliovani dotazniku:
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Porovnani ekonomickych ukazateli jednotlivych zarizeni

Pfiloha 1: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni DUHA o.p.s.

DUHA o.p.s. Rok
odleh¢ovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uzivatelé, l0zka, konzultace 9 9 9
Pocet uzivateld sluzby celkem 35 48 48
Poget uzivatelt sluzby z ostatnich kraja CR 5 11 7
Pocet uzivatell sluzby z jinych obci v rdamci kraje 40 37 41
Provozni naklady celkem 2004 457 K& | 2 184 999 K¢ | 2 308 928 K¢
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 638 385 KE| 642603 KE| 788948 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 6,2 6 6
Pramérny pfepoéteny podet zaméstnancil véetné DPC 6,3 6 58
Mzdové naklady 1000899 K& | 1131821 KE| 1116 351 K&
OON na DPP 0 K¢ 0 Ke 2 800 K¢
Zakonné socialni pojisténi 349613 KE| 366 090 KE| 373704 K&
Zakonné socialni naklady 15 560 K& 44 485 K¢ 29 925 K¢
Uhrady uzivateld celkem 1366 532 K& | 1 338 890 K& | 1401 776 K&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti OKE| 1042131 KE| 1081442 K&
Z toho pfispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 0 Ke 0OKE| 540000 K¢
Provozni dotace celkem 960 044 K& | 812040 KE| 1 106 000 K&
'I?)c/);t)ice a granty z vefejnych rozpo€td - mimo zdroje EU - obec lIl. okel 200000Ke| 296 000 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - kraj 200 000 K¢& 0 K& 70 000 K&
Ilz)zts\géeetell ng];ir:ir;grsztv\;efejnych rozpo¢td - mimo zdroje EU - statni 550 000 K&| 765000 K&| 700 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpoctl - dotace z Ufadu prace 44 444 K¢ 47 040 K& 40 000 K¢&
zggnlc;sy z vefejnych rozpoctu - pfispévky zfizovatele - obec lll. Typu 165 600 K& 0 K& 0 K&
Naklady na uzivatele 222 717 K& | 242778 KE| 256 548 K&
Vybér na uzivatele 151 837 KE| 148766 KE| 155753 K&
Dotace na uZivatele 106 672 K& 90 227 K&| 122889 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 2: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni Senior centrum HK o.p.s.

SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s. Rok
odlehc¢ovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 16 16 19
Pocet uzivatelu sluzby celkem 205 204 200
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraji CR 12 9 6
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 33 19 21
Provozni naklady celkem 4 458 800 K& | 4 304 317 K& | 4 700 195 K¢&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 1375345 KE| 1203 101 K& | 1 247 968 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 17 16 17
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 14 12 13,4
Mzdové naklady 2254 767 K& | 2292 680 K& | 2 560 873 K&
OON na DPP 55 570 K& 49 070 K& 49 500 K¢
Zakonné socialni pojisténi 771568 KE| 758 545KE| 843090 Ke
Zakonné socialni naklady 57 120 K& 49 991 K¢ 48 264 K¢
Uhrady uzivateld celkem 1912440 K& | 2 172 280 K& | 2 555 640 K&
Trzby za poskytnuti zakladnich €innosti 1446 440 K& | 2 172 280 K¢ | 2 555 640 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 0 Ke 0 K¢ 0 K¢
Provozni dotace celkem 2 500 000 K¢ | 2 300 000 K¢ | 2 350 000 K&
2;:)3% a granty z vefejnych rozpoctd - mimo zdroje EU - obec Il 0 K& 0 K& 0 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoc¢ta - mimo zdroje EU - kraj 200000 K&| 100000 Ke&| 100000 Ke
rDoc;t’;’;\ggeta‘trﬁ{rzﬁgzrsztv\;efejnych rozpo¢tl - mimo zdroje EU - statni 700 000 K&| 800 000 K&| 850 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpoctl - dotace z Ufadu prace 0 K& 0 K& 0 K&
zggnlc;sy z vefejnych rozpodtl - pfispévky zfizovatele - obec lll. Typu 1 600 000 K& | 1 400 000 K& | 1 400 000 K&
Naklady na uzivatele 278 675 KE| 269020 KE| 247 379 K&
Vybér na uZivatele 119528 KE| 135768 KE| 134 507 K&
Dotace na uZivatele 156 250 KE| 143750 KE| 123 684 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 3: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni Farni charita R. nad KnéZnou

Farni charita Rychnov nad Knéznou Rok
tydenni stacionar, odleh¢ovaci sluzba* 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 13 13 9
Pocet uzivatelu sluzby celkem 10 19 26
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 2 3 2
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 6 10 15
Provozni naklady celkem 2908054 K& | 2795770 KE| 1115435 Ke
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 696 269 K& 806 860 K& 464 477 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 19 21 22
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 8,1 8 6,5
Mzdové naklady 1553298 K& | 1479 580 K& 466 916 K&
OON na DPP 17 364 K& 27 819 K¢ 27 373 K&
Zakonné socialni pojisténi 578 606 K& 456 411 K& 149 443 K&
Zakonné socialni naklady 9417 K& 6 373 K& 0 Ke
Uhrady uzivateld celkem 662 054 K& | 1 053 484 K& 158 345 K¢
Trzby za poskytnuti zakladnich Cinnosti 662 054 K& | 1 044 655 K& 117 821 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 397 617 K& 602 586 K& 73721 K&
Provozni dotace celkem 2188 000 K& | 1 376 000 K& 750 000 K¢&
?;Ict)ice a granty z vefejnych rozpoctt - mimo zdroje EU - obec Il 260 000 K& 130 000 K& 150 000 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoc¢ta - mimo zdroje EU - kraj 300 000 K¢& 465 000 K¢ 0 K¢
rDc:;t;:geE r?]gzgtt);ét\\jzfejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - statni 1 600 000 K& 765 000 K& 600 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpoctl - dotace z Ufadu prace 7 000 K& 0 K& 0 K&
Naklady na uzivatele 223 696 K& 215 059 K¢& 123 937 K¢
Vybér na uzivatele 50 927 K¢ 81 037 K& 17 594 K¢
Dotace na uZivatele 168 308 K& 105 846 K& 83 333 K&

* za rok 2010 nerelevantni Gdaje - odlehcovaci sluzba vznikla na podzim r. 2010

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 4: Vybrané ekonomické ukazatele zatizeni Diakonie CCE - BETANIE

Diakonie CCE - stfedisko BETANIE Rok
odlehc¢ovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uzivatelé, ldzka, konzultace 4 6 6
Pocet uzivatelu sluzby celkem 25 29 50
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 2 4 3
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 20 13 25
Provozni naklady celkem 1583428 KE| 2323247 KE| 2567 613 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 456 929 K¢ 678 514 K¢& 761 747 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 26 25 28
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 4,2 6 6,1
Mzdové naklady 827 586 K& | 1234860 K& | 1339782Ke
OON na DPC 169 080 K¢& 214 881 K& 205 267 K&
Zakonné socialni pojisténi 289 703 K& 397 220 K& 453 641 K&
Zakonné socialni naklady 9210 K& 12 653 K¢ 12 443 K&
Uhrady uzivateld celkem 861622 KE| 1477530 KE| 1145451 K¢
Trzby za poskytnuti zakladnich Cinnosti 861622 KE| 1477 530 K¢ 0 Ke
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 318 000 K¢& 505 000 K& 0 K¢
Provozni dotace celkem 722 000 K& 860 000 K&| 1103 000 K&
:?I(.)t'l?;gua granty z vefejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - obec 22 000 K& 100 000 K& 103 000 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoc¢ta - mimo zdroje EU - kraj 200 000 K¢ 0 K& 0 K¢
rIDC)c;t;:geta‘ %ﬁi?;%/efsxltjejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - statni 500 000 K& 760 000 K& | 1 000 000 K&
Naklady na uzivatele 395 857 K¢ 387 208 K¢ 427 936 K&
Vybér na uzivatele 215 406 K& 246 255 K& 190 909 K¢
Dotace na uzivatele 180 500 K& 143 333 K& 183 833 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 5: Vybrané ekonomické ukazatele za¥izeni Hospic Anezky Ceské, C. Kostelec

Oblastni charita Cerveny Kostelec Rok
odlehc¢ovaci sluzba 2008 2009 2010

Celkové kapacity uzivatelé, ldzka, konzultace 30 30 30
Pocet uzivatelu sluzby celkem 402 374
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 83 52 20
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 267 303 331
Provozni naklady celkem 22 885798 K& | 23668571 KE| 25275605 KE
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 8 279 235 K¢ 8 651 609 K& 9764 673 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 65 63 64
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 46,4 45 45
Mzdové naklady 10919 089 K& | 11532955 K¢ | 11728 174 K&
OON na DPC 644 143 K& 601 097 K& 882 350 K&
OON na DPP 387 620 K& 361 196 K& 510 227 K¢
Zakonné socialni pojisténi 3687474 KE| 3484007 KE| 3782758Ke
Zakonné socialni naklady 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Uhrady uzivatelt celkem 2191977 K& 2622 081 K& 3387 723 K&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 2191977 KE| 2622081 KE 3387 723 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 0 K& 0 K¢ 1441 480 K&
Provozni dotace celkem 6755180 KE| 6629500KE| 6531500 KeE
cl?l;)éicltlallgrygprsnty z vefejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - 274 000 K& 291 000 K& 246 000 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - kraj 1170000 KE| 2250000 K¢& 2730 000 K&
S'?t‘;ttﬁffogpggt‘%znI‘S’féf;?\}’:h rozpoctd - mimo zdroje BU -| 4 895 0go k| 3792000 K&| 3 404 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpoc¢tl - dotace z Ufadu prace 84 000 K¢& 48 000 K¢ 0 Ke
I\I/Kr]%sg/uz(G\gir)ejnych rozpoctl - pfispévky zfizovatele - obec 0 K& 0 K& 0 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - 192 000 190 000 K& 67 500 K&
obec I. Typu

c?l?é?:cl'la. 1a_ygLanty z verejnych rozpoc¢tld - mimo zdroje EU - 143 180 128 500 K& 84 000 K&
Naklady na uzivatele 762 860 K& 788 952 K¢& 842 520 K&
Vybér na uZivatele 73 066 K& 87 403 K¢ 112 924 K&
Dotace na uZivatele 225173 K& 220 983 K¢ 217 717 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 6: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni Obcanské sdruZeni Cesta

Obcanské sdruzeni Cesta Nachod Rok
Odlehcéovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 5 3 4
Pocet uzivatelu sluzby celkem 21 24 26
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 2 3 3
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 12 14 10
Provozni naklady celkem 1675226 KE| 1570712K¢E| 1700690 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 323 001 K¢& 399 482 K¢& 435 305 K¢
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 12 8 10
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 8 6 8,5
Mzdové naklady 1010 527 K& 899 694 K& 941 169 K&
OON na DPC 0 Ke 0 Ke 0 Ke
OON na DPP 34 280 K¢ 26 120 K¢ 0 Ke
Zakonné socialni pojisténi 341 698 K¢ 271 536 K& 324 216 K&
Zakonné socialni naklady 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Uhrady uzivateld celkem 254 532 K& 489 221 K& 513 088 K¢&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 110 037 Ké& 365 240 K& 368 367 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 144 495 K¢ 322 340 K& 368 367 K&
Provozni dotace celkem 1455189 KE| 1146790 KE| 1090 796 K&
:?I(.)t'l‘?‘;gua granty z verejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - obec 0 K& 120 800 K& 120 796 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - kraj 150 000 Ké& 0 K& 30 000 K&
rljoztr.)acc):geta‘ %ﬁi?;%/efsxltjejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - statni 500 000 K& 940 000 K& 940 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpoc¢tl - dotace z Ufadu prace 60 000 K¢ 85990 K¢& 0 Ke
Naklady na uzivatele 335 045 K& 523 571 K& 425172 K&
Vybér na uZivatele 22 007 K¢ 121 747 K& 92 092 K¢
Dotace na uZivatele 291 038 K¢ 382 263 K& 272 699 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 7: Vybrané ekonomické ukazatele zatizeni MSSS - OAZA

Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza Rok
Odlehéovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 5 5 5
Pocet uzivatell sluzby celkem 40 42 21
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 2 1 5
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 9 20 16
Provozni naklady celkem 1564094 KE| 1723665KE| 1917 577 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 386 299 K¢& 417 618 K& 442 956 K¢
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 43 36 40
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 4 4 5
Mzdové naklady 865 058 K¢& 981621 KE| 1072399 K&
OON na DPC 42 307 K& 79 642 K¢ 17 447 K&
OON na DPP 5926 K& 22 070 K¢ 19 038 K¢&
Zakonné socialni pojisténi 296 864 K¢ 304 868 K& 368 024 K¢
Zakonné socialni naklady 15 873 K& 18 314 K& 21 040 K&
Uhrady uzivateld celkem 692 991 K¢& 679 494 K& 691 704 K&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 441 256 K& 668 619 K& 238 435 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 248 531 K¢ 263 872 K& 206 445 K¢
Provozni dotace celkem 860 000 KE| 1010000 KE| 1252624 K&
:?I(.)t'l‘?‘;gua granty z vefejnych rozpoctd - mimo zdroje EU - obec 0 K& 0 K& 0 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoc&t - mimo zdroje EU - kraj 150 000 Ké& 55 000 Ké 140 000 Ké&
rljc;tr.ic):ge? ?T:ianr?;)t/ezrs\s;ejnych rozpo¢tl - mimo zdroje EU - statni 110 000 K& 205 000 K& 400 000 K&
Vynosy z verejnych rozpocta - dotace z Gradu prace 0 K¢ 0 K& 62 624 K¢
}I_/)yl/glcj)s?égzl\)/erejnych rozpoCtu - pfispévky zfizovatele - obec lIl. 600 000 K& 750 000 K& 650 000 K&
Naklady na uzivatele 312 819 K& 344 733 K& 383 515 K¢
Vybér na uZivatele 138 598 K¢ 135 899 K& 138 341 K&
Dotace na uzivatele 172 000 K¢& 202 000 K& 250 525 K¢

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Priloha 8: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni MSSS - MARIE

Méstské stredisko socialnich sluzeb MARIE Rok
Odlehéovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 4 4 4
Pocet uzivatelu sluzby celkem 27 17 21
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 0 0 1
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 13 2 6
Provozni naklady celkem 266 997 K& | 1099 870 K& | 1231 046 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 164 497 K¢ 158 869 K¢& 161 054 K¢
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 3 20 21
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 3,2 3 3,8
Mzdové naklady 76 000 K¢ 701 711 K& 808 992 K¢&
OON na DPC 0 Ke 0 Ke 0 Ke
OON na DPP 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Zakonné socialni pojisténi 26 500 K¢ 239 290 K¢ 261 000 K&
Zakonné socialni naklady 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Uhrady uzivateld celkem 360 354 K& 247 575 K& 207 802 K¢&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 360 354 K& 0 K& 139 630 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Provozni dotace celkem 28 621 K¢ 320 000 K& 996 000 K¢&
2;;)3% a granty z vefejnych rozpoctt - mimo zdroje EU - obec Il 0 K& 0 K& 0 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - kraj 0 K& 0 K& 0 K&
rDc;tFi():geE r?]gzgtt);ét\\jzfejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - statni 250 000 K& 320 000 K& 400 000 K&
Vynosy z verejnych rozpocta - dotace z Gradu prace 0 K¢ 0 K& 0 K&
}r/)yl/ggs?égzl)verejnych rozpoCtl - prfispévky zfizovatele - obec lll. 221 379 K& 0 K& 596 000 K&
Naklady na uzivatele 66 749 K¢ 274 968 K¢ 307 762 K&
Vybér na uZivatele 90 089 K¢ 61 894 K¢ 51 951 K¢
Dotace na uzivatele 7 155 K¢ 80 000 K& 249 000 K¢&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Piiloha 9: Vybrané ekonomické ukazatele zarizeni Domov v Podzam¢i

Domov "V Podzaméi" Rok
odlehéovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uzivatelé, ldzka, konzultace 5 5 5
Pocet uzivatelu sluzby celkem 26 27 28
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraji CR 8 13 17
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 8 11 18
Provozni naklady celkem 1212367 KE| 1314645KE| 1697 500 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 527 580 K¢& 641 227 K& 667 220 K&
Evidenéni pocet zaméstnancl celkem 13 6 5,9
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 3,6 5 59
Mzdové naklady 498 510 K& 430 788 K& 749 841 K&
OON na DPC 0 Ke 0 Ke 0 Ke
OON na DPP 854 K¢ 0 Ké 0 Keé
Zakonné socialni pojisténi 174 211 K& 225 583 K& 253 590 K¢
Zakonné socialni naklady 9 975 K¢ 14 144 K& 20 767 K¢
Uhrady uzivateld celkem 596 947 K& 504 036 K& 430 851 K¢&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 596 947 K& 504 036 K¢& 430 851 K&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 262 526 K& 164 452 K¢ 154 325 K&
Provozni dotace celkem 570 112 K& 684 280 K& 886 432 K&
Vynosy z vefejnych rozpoctl - pfispévky zfizovatele - kraj 178 112 K& 159 280 K¢ 200 432 K&
Vynosy z vefejnych rozpoctl - dotace, granty z fondl EU, EHP 0 K¢ 0 Ke 686 000 K&
rli)c;fggeta‘ %ﬁi?gerzsx/eafeanCh rozpoc¢td - mimo zdroje EU - statni 392 000 K& 525 000 K& 0 K&
Naklady na uzivatele 242 473 K& 262 929 K& 339 500 K¢&
Vybér na uzivatele 119 389 K& 100 807 K¢& 86 170 K&
Dotace na uZivatele 114 022 K& 136 856 K& 177 286 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Priloha 10: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni Domov pro seniory Vrchlabi

Domov pro seniory ve Vrchlabi Rok
odlehéovaci sluzba, domov pro seniory 2008 2009 2010
Celkové kapacity uzivatelé, l0zka, konzultace 84 84 68
Pocet uzivatelu sluzby celkem 79 66 65
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 12 8 6
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 36 22 28
Provozni naklady celkem 18 983 146 K& | 19 190 443 K& | 21 189 329 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 6973153 KE| 6750115 KE| 7683724 KE
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 44 42 43
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc( véetné DPC 41,2 41 41,8
Mzdové naklady 8785000 KE| 9260000KE| 9890000 K¢
OON na DPC 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
OON na DPP 68 577 K¢ 54 879 K& 65 020 K&
Zakonné socialni pojisténi 3050664 KE| 2983212KeE| 3340501 Ke
Zakonné socialni naklady 174 329 K& 184 102 K& 258 050 K&

Uhrady uzivatelt celkem

11479 787 K&

12 221 354 K&

11 165 302 K&

Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti

11479 787 K&

12 221 354 K¢

11 165 302 K&

Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 5286987 KE| 5985106 KE| 5258 179 K&
Provozni dotace celkem 7008200 K&| 5270000 KE| 8346200 Ke
I%(;?géeeeta, gr;r:i'clnr;éyt/ezrs\s;ejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - statni 6468 200 K& | 4820000 K& | 3884 000 K&
Vynosy z vefejnych rozpodti - prispévky zfizovatele - kraj 540 000 K& 450 000 KE| 4462 200 K¢
Naklady na uzivatele 225990 K¢ 228 458 K¢ 311 608 K¢
Vybér na uZivatele 2075 K¢ 2 192 K¢ 3795 K¢
Dotace na uzivatele 62 940 K¢ 71 251 K& 77 326 K&

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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Priloha 11: Vybrané ekonomické ukazatele zafizeni Domov sv. Josefa

Oblastni charita Cerveny Kostelec - Domov sv. Josefa v

Ziréi u Dvora Kralové Rok
odlehéovaci sluzba 2008 2009 2010
Celkové kapacity uZivatelé, 10Zka, konzultace 7 7 7
Pocet uzivatelu sluzby celkem 57 53 56
Poget uzivateld sluzby z ostatnich kraja CR 30 22 24
Pocet uzivatelu sluzby z jinych obci v ramci kraje 26 28 26
Provozni naklady celkem 3902849 KE| 4181291 KE| 4447 869 K&
Provozni naklady bez mezd a mzdovych odvodu 1760354 KE| 1995211 KE| 1714606 K&
Evidenéni pocet zaméstnancu celkem 19 21 9
Pramérny pfepodteny podet zaméstnanc(i véetné DPC 9,1 9 9,8
Mzdové naklady 1606479 KE| 1672577 KE| 2069 844 K&
OON na DPC 71290 K¢ 52 052 K& 36 844 K&
OON na DPP 74 073 K& 97 860 K& 79 674 K&
Zakonné socialni pojisténi 536 017 K& 513 503 K& 663 419 K&
Zakonné socialni naklady 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Uhrady uzivateld celkem 673 960 K& 710 259 K& 785 805 K¢&
Trzby za poskytnuti zakladnich &innosti 673 960 K& 710 259 K& 785 805 K¢&
Z toho prispévek na péci (pouze u pobytovych sluzeb) 94 719 K¢ 317 613 K& 383 103 K&
Provozni dotace celkem 2112653 K& | 2142720 KE| 2032000 K&
:?I(.)t'l‘?‘;gua granty z verejnych rozpoc¢td - mimo zdroje EU - obec 103 620 K& 135 720 K& 136 000 K&
Dotace a granty z vefejnych rozpoctl - mimo zdroje EU - kraj 850 000 K¢& 850 000 K& 600 000 K¢&
II%(;tg\géeei g]rir:\]?st%/efsxl(jejnych rozpoctd - mimo zdroje EU - statni 1157 000 K&| 1157 000 K&| 1 296 000 K&
Naklady na uzivatele 557 550 K& 597 327 K& 635 410 K&
Vybér na uzivatele 96 280 K¢ 101 466 K& 112 258 K¢
Dotace na uzivatele 301 808 K& 306 103 K& 290 286 K¢

Zdroj: Kralovéhradecky kraj, 2010
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