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Optimalni podoba
pecovatelske sluzby v siti

Podminky sité navrhuji optimalni podobu sluzeb!



Casova dostupnost — optimalni pohled

e —
e Pokryti v prubéhu celého dne — tedy minimalné ranni
i veCerni hygiena — tedy cca 12 hodin

e Zajisténi dostupnosti 7 dni v tydnu — o vikendech
alespon v min. rozsahu

e 5 pecovatelek jako minimalni hranice pro zajisténi PS



Casova dostupnost — optimalni pohled

e Optimalni casova dostupnost slouzi tém
nejpotrebnéjsim (hygiena, pomoc pri
sebeobsluze)

e Skutecné podpori setrvani lidi v prirozeném
prostredi

* Da se zajistit pri rozvrzeni sluzeb do
minimalniho poctu pracovniku



Ekonomika vybéru — minimalni hranice

e Optimalni vytizeni pracovnika v rozsahu 1 000 hodin
rocneé

* Pri kalkulaci optimalniho vytizeni zvazujeme castku
trzeb ve vysi 100 000,- na pracovnika primé péce

e Sluzba ma prednost pred ekonomikou — ne vsak
dlouhodobé

* Problém se splnénim maji — sluzby nevybirajici plnou
taxu za ukon donaska obéda i dalsi ukony a ty u nichz
je nizsi vytizeni pracovnikU



Ekonomika vybéru

 Ekonomika vybéru je posilovana na zakladé uctovani
skutecného Casu potrebného — tedy i cesty za
uzivatelem!

* Na ekonomiku zamérené sluzby dosahnou vybéru
kolem 125 - 140 000,- KC na pracovnika primé péce

e Ceniky se lisi — venkov nizsi ceny, mésta vyssi, ale
neni to pravidlem



Ekonomika vybéru — vyvoj
e —
* \lyhledové zvazujeme o navyseni minimalni hranice
vybéru na pecovatelku cca 110 000,-
 Ke zménam pristoupime po vyhodnoceni roku 2012

* Vlyhledové budou vyhodnocovany i skladby ukonu —
zejm. dovazka obéda

* JAKE JSOU STAVAJICI CENY??? Vyvoj poptavky?



Financni dostupnost

e —
e 7 analyzy plateb uzivatelu vyplyva, ze i pfi
maximalnich vybérech nepresahuji platby za sluzby
vysi prispeévku na péci v 1. stupni

e Pocet uzivatelU, kteri z finan¢nich divodu neodebiraji
sluzby v pozadovaném rozsahu odhadujeme 1-2 %

* Elasticita poptavky je mala — pri zvySeni cen se
poptavka snizi jen kratkodobé!

 Rada sluZeb je v cené na % maximalnich sazeb vyhl.



Financni dostupnost

e Zrozhovoru se ukazuje, ze zvazujeme konkurence-
schopnost vuci béznym sluzbam napr. obédy

* Pri maximalnich sazbach je donaska obéda
samofinancovatelna

* Je nutné toto resit? Socialni sluzby nemaji nahrazovat
verejne dostupné sluzby!

* Nekteré sluzby maji nastavenu cenovou politiku
(rozdilné ceny ukonu dle skutecnych nakladu i
plateb uzivatelu) — umoznuje zvysovani
,konkurenceschopnosti a zajmu”



Vypocet vyrovnavaci
platby

Vyrovnavaci platba jako planovana vyse dotace vazana na
vykon sluzby!



Vyrovnavaci platba

= plan na dotaci pro konkrétni sluzbu
e Jednotna pro uzemi celého kraje

e Vazana na velikost sluzby

e Kontrolovana vykonnost

e Zohlednuje vysi verejnych prostredkt (bez ohledu na
formu prispevku — dar, dotace, fakturace, prispévek,
podil vlastnich zdroju u organu samospravy)

e V tuto chvili neni fesena vyse podilu jednotlivych
donatoru — dohoda v ramci jednani v uzemi (obce,
kraj, poskytovatelé)



Stanoveni vyse vyrovnavaci platby

* Vlyrovnavaci platba bud jednotna na uvazek nebo 2
slozkova — osobni naklady + provozni naklady

e Zvazujeme zohlednit maximalni vybéry v méstském a
venkovském uzemi — riziko jak urcit venkovské uzemi

* Postupné bude dochazet ke sjednocovani
vyrovnavacich plateb — tj. navySovani/snizovani
dotace u jednotlivych poskytovatelu

* \/lychazi ze stavajicich podminek — zvazovan median,
prumér a optimalni na trhu v oblasti nakladu a dotaci



Proc vyrovnavaci platba
-]

e Jednotna vyse podpory ma zabezpecit stejné
podminky vSech poskytovatelu

 Stabilizuje se sektor socialnich sluzeb — sluzby by
nemély dostat méné +/- urcité procento
* Minimalizuje se riziko nedovolené verejné podpory

* Rozhodne-li se néktery z verejnych donatoru ke
zvyseni vyrovnavaci platby — musi své rozhodnuti
oduvodnit



Definice sluzby

Pro sit socidlnich sluzeb bude definovana minimalni podoba
sluzby.



Definice socialni sluzby
e e
 zajisténi dostupnosti sluzby v rozsahu 5 dnt v tydnu
(pracovni dny) min. 8 hodin denné (mira naplnéni 100%)

 zajisténi okamzité kapacity 3 pracovniku (rozlozeni
pracovniku v prubéhu dne od 15 — 18 hodin 1 pracovnika)

e Zajisténi celkové rocni kapacity 5 Uvazku pracovniku v
primé péci

* min. poskytnuti XXX hodin ukonu

* min. poskytnuti XXX ukonu dovoz nebo donaska jidla

e zajisténi sluzby v obcich XY, ZZ, 3nec!

* za predpokladu vybéru K¢ 70,- az 120,- na hodinu ukonu



Definice socialni sluzby
-
* Pozadovat alespon 60 % maximalni uhrady stanovené

vyhlaskou — regulacni mechanismus

» Zabezpecit financovani primych nakladu na rozvoz
obéda z uhrad?

* Tj. stanovit minimalni uhradu za dovazku obéda 15 —
20 K¢?



Data z aplikace
benchmarking jako

podklad

Vypocet vyrovnavacich plateb a kontrola spravnosti bude
provadéna pomoci aplikace benchmarking



Spravnost udaju je podminkou

 D.40.7.4.Prumérny prepocteny pocet zaméstnancu
véetné DPC — NE DPP NE SLUZBY!!!!

 D.40.7.3.1 Pocet odpracovanych hodin celkem -
dohody o provedeni prace (DPP) PRIMA PECE

* D.40.7.3.3 Pocet odpracovanych hodin celkem
dodavatelsky pro zajisténi zakladnich Cinnosti -
PRIMA PECE

* Dusledné dodrzujte pravni vztah!

e Jedna se o prumérny prepocteny, nikoli evidencni!
Nikoli prepocteny k 31. 12.!



Spravnost udaju je podminkou
|
 D.40.10.2.1.1.1.2 z toho trzby za dovoz/dovazku jidla

 D.40.10.2.1.1.1.3 z toho trzby za poskytnuti stravy
v€éetné nakladl souvisejicich s pripravou jidla

e D.40.10.2.1.1.1.5 z toho trzby za ostatni zakladni
cinnosti

 D.40.10.2.1.1.3 Trzby za stravu od jiného dodavatele

Dochazi pri preuctovani obédu k prirazce?



Problémy pri vypoctu vyrovnavaci
platby

e
* \Vlysoké naklady na energie — jedna se predevsim o
naklady DPS

 Provoz DPS NENI pecovatelska sluzba!!!

* Vlysoky podil pomocného personalu — zejm. uklizecky
= obvykle uklid spolecnych prostor DPS

* U néekterych sluzeb nepriméerené vysoké naklady u
nékterych druhu napr. pohonné hmoty

* \lysoky podil obsluzného personalu



Problémy pri vypoctu vyrovnavaci
platby

* Fakturace prispévkd od okolnich obci —v
benchmarkingu do trzeb, jedna se ale o spoluucast
verejnych rozpoctu

* Vlyrazneé nizsSi vybér od uzivatelu!!
* Ridi¢i?

* Pradelna?

* Rozdilné mzdy



Zpétna vazba z
provadenych zmen

ZkusSenosti od jinych poskytovatelt jsou prenositelné.



Dopady zmeén
e —
e Otevrenost — Sirsi provozni doba je vyhodnéjsi
* Spoluprace s domaci zdravotni péci a nemocnicemi —
cilenéjsi pristup
e Spoluprace s |lékari

* Pruznost v reSeni akutnich stavt — zacileni na
potrebné — zvysuje ochotu ke spolupraci

e LepSimu porozumeni sluzby pomohou priklady —
péce vCetne uhrady

e Zvysovani cen — elasticita poptavky je mala



Jak jsme postupovali pri
ziskavani podkladu

Sbér kvalitativnich dat pro analyzu dat z benchmarkingu.
Cile : Hledani varianty — optimalni na trhu!

Posileni dostupnosti pecovatelské sluzby!



Terénni pruzkum

* Byl stanoven vzorek s ohledem na moznosti
* Osloveno bylo 7 pecovatelskych sluzeb

* Vlybér sledoval jejich velikost, pravni formu i oblast,
kde jsou sluzby poskytovany

e Castecné jsme zohlednili i ekonomiku vybéru Ghrad
od uzivatelu

e Zucastnéné sluzby — OCH Sobotka, CSPS Hradec
Kralové, GC Tynisté n. O., Socialni sluzby Rychnov n.
K., mésto Rokytnice v O.h., mésto Ceska Skalice a PS
Dvur Kralové n. L.



Terénni pruzkum — co jsme popisovali
|

e Struktura vybéru od uzivatell

* Konstrukci vybéru — zpUsob ucétovani ukonu

* Financni situace uzivatell sluzeb — prehledy o vybérech
* Reakci poptavky na zvyseni cen

e Organizaci sluzby

 Maximalni mozné vytizeni pracovniku s ohledem na
prostoje a neprimou praci

* Nazory na casovou dostupnost sluzby
e Schopnost reagovat na vykyvy ve sluzbeée



Jak optimalizovat
dostupnost
pecovatelskych sluzeb

Dostupnost pecovatelskych sluzeb — mistni, ¢asova, financni,
psychologicka, kapacitni a typova!



Navrhy na zlepseni ekonomiky vybéru
pri zachovani financni dostupnosti sluzby

e Vydat jasné stanovisko k moznosti uctovat do ceny
sluzby Cas straveny na ceste za uzivatelem

e Nastavit cenovou politiku sluzby — kopirujici naklady

e Nastavit opatreni pro uzivatele, kteri nemaji na
uhradu sluzby



Dalsi kroky v oblasti pecovatelskych
sluzeb — pro viceleté financovani
e —
* Cilem je zvysovani dostupnosti pecovatelskych sluzeb
* Uprava aplikace benchmarking — pfesnéjsi vykazovani

* Moznosti sjednoceni vykazovani dat?
e ZvySeni naroku na vybéry sluzeb zména vyhlasky 5057

* Duslednéjsi kontrola vypliiovani udaju o ekonomice
sluzeb — v nékterych pripadech dochazi k
nepresnému vykazovani ekonomickych dat o sluzbeée

e Zpracovani navrhu optimalizace sité a presnych
kalkulaci prinosu
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