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I. UVOD

Zjisténi potieb poskytovani socialnich sluzeb na tzemi obce s rozsifenou pusobnosti
Ji¢in ( dale jen spravni izemi mésta Ji¢in ) je soucasti projektu ,,Rozvoj dostupnosti a
kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji IV. Projekt je financovan z ESF
prosttednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu
CR a realizuje jej Kralovéhradecky kraj.

. PRUZKUM POTREB POSKYTOVANI SOCIALNICH

SLUZEB VE SPRAVNIM UZEMI MESTA JICIN

Zjisténi udaju o potiebach poskytovani socialnich sluzeb ve spravnim tizemi mésta Jicin
bylo provedeno prizkumem, ktery byl realizovan dotaznikovym Setienim u:

1.  zadavatelu socialnich sluzeb, tj. u zastupci 8 mést a obci ze spravniho tizemi
mésta Ji¢in,

2.  poskytovateli socialnich sluzeb, tj. u 19 zastupct organizaci poskytujicich
socialni sluzby ve spravnim uzemi mésta Ji¢in,

3. uzivatell socialnich sluzeb, tj. u 80 osob Zijicich ve spravnim tizemi mésta Ji¢in
a vyuzivajicich socialni sluzby, a to u:

- 40 uzivateli pecovatelské sluzby poskytované Socialnimi sluzbami mésta Jicina,
Oblastni charitou Ji¢in, Alzbétou Limberskou a Oblastni charitou Sobotka,

- 10 uzivateli sluzeb osobni asistence, denniho stacionare a socialni rehabilitace
poskytovanych Apropem, o.p.s. Jicin,

- 10 uzivatell sluzeb denniho stacionafe a socidlni rehabilitace poskytovanych
Sdruzenim rodi¢i a ptatel mentalné postizenych v Ji€ing,

- 10 uZzivatelt sluzby socidlni rehabilitace poskytované Péc¢i o duSevni zdravi —
region Pardubice,

- 7 uzivateli socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytovanych
Oblastni charitou Ji¢in,

- 3 uzivateld sluZeb azylového domu poskytovanych Oblastnim spolkem Ceského
cerveného kiize Ji¢in.

Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam

Zijicich ve spravnim tizemi mésta Ji¢in,

Prizkum provedl Méstsky ufad Ji¢in, odbor socialnich véci a zdravotnictvi ( dale jen
odbor ) v pribéhu mésice zaii a fijen 2014. V tomto obdobi odbor:

1.  zpracoval dotazniky,

2.  provedl dotaznikové Seteni se zastupci zadavatelii, poskytovatelli a uzivateli
socialnich sluzeb ( celkem bylo osloveno 107 respondentt ),

3. provedl sumarizaci a vyhodnoceni udaju zjisténych dotaznikovym Setfenim,

4.  provedl vyhodnoceni prazkumu potieb poskytovani socidlnich sluzeb
ve spravnim uzemi mésta Jicin.



1. PRUZKUM POTREB PROVEDENY U ZADAVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

Prizkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Celkem bylo osloveno

8 zastupcti mést a obci.

1.1. Sumarizace udaji zjiSténych dotaznikovym Setfenim u zadavateli

socialnich sluzeb

Otazka ¢. 1:  Jsou ve Vasi obci poskytovany socidlni sluzby? Pokud ano, uvedte jaké.

Zastupcem mésta nebo

Skutecné poskytované

Obec obce uvedené socialni socialni sluzby ve mésté
sluzby nebo v obci
Pecovatelska sluzba, Pecovatelska sluzba,
Ji&in denni stacionar pro ZP denni stacionar pro ZP
déti, ZP osoby a seniory, | déti, ZP osoby a seniory,
domov pro seniory, domov pro seniory,
odborné socialni odborné socialni
poradenstvi, osobni poradenstvi, osobni
asistence pro ZP déti, asistence pro ZP déti,
rana péce, socialni rana péce, socialni
rehabilitace, terénni rehabilitace, terénni
programy, nizkoprahové | programy, nizkoprahové
zarizeni pro déti a zarizeni pro déti a
mladez, azylovy dim, mladez, azylovy dum,
tisiova péce, socialné tisnnova péce, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi rodiny s détmi
Pecovatelska sluzba,
Jicinéves socialné aktivizacni sluzby
V obci nejsou pro rodiny s détmi, osobni
poskytovany socialni aSiSt.e_nce’ socidlni )
sluzby r.e,halr)llltace, odb(,)rne ’
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy
Pecovatelska sluzba,
socialné aktiviza¢ni sluzby
_ Pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi, osobni
Kopidlno 1 asistence, socialni

socialni poradenstvi

rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy




Obec

Zastupcem mésta nebo
obce uvedené socialni
sluzby

Skutec¢né poskytované
socialni sluzby ve mésté
nebo v obci

Liban

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba,
socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, osobni

asistence, socialni
rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy

Mlazovice

Domov duchodcu
Mlazovice

Domov pro seniory,
socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, osobni

asistence, socialni
rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy

Sobotka

Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba,
socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, osobni

asistence, socialni
rehabilitace, odborné
socidlni poradenstvi, rana
péce a terénni programy

Vysoké Veseli

Pecovatelska sluzba

klub Sasanka pro rizikové
déti

Pecovatelska sluzba,
socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, osobni

asistence, socialni
rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy

Zeleznice

V obci nejsou poskytovany
socialni sluzby

Pecovatelska sluzba,
socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, osobni

asistence, socialni
rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi, rana
péce a terénni programy




Otazka €. 2:  Potiebuji Vasi obcané pomoc od nékterych z nize uvedenych

socialnich sluzeb?

Nazev socialni sluzby

Odhad pocétu osob potiebujici jednotlivé sluzby
dle udaja zjiSténych u 8 zastupcii obci a mést

Odborné socialni poradenstvi 99
Osobni asistence 19
Pecovatelska sluzba 291
Tisfiova péce 8
Pruvodcovské a predcitatelské sluzby 8
Podpora samostatného bydleni 7
QOdlehcovaci sluzby 31
Centrum dennich sluzeb 0
Denni stacionar 35
Tydenni stacionar 15
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim 13
Domov pro seniory 145
Domov se zvla§tnim reZimem 15
Chranéné bydleni 25
Rana péce 12
Telefonicka krizova pomoc 5
Tlumocnické sluzby 0
Azylovy diim 6
Dim na pil cesty 0
Kontaktni centrum 0
Krizova pomoc 3
Intervencni centrum 0
Nizkoprahové denni centrum 0
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 37
Nocleharna 0
SluZby nasledné péce 2
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s

détmi 66
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a ZP 0
Socialné terapeuticka dilna 1
Terapeutické komunity 0
Terénni programy 24
Socialni rehabilitace 35




1.2. Dildi cile dotaznikového Setfeni provedeného u zadavateli socialnich
sluzeb a jejich vyhodnoceni

Dilci cil €. 1

Zjistit, zda zastupci mést a obci védi, které socidlni sluzby jsou v jejich méstech
a obcich poskytovany

Zastupci obci Pocet zastupci obci

védi o poskytovanych socialnich sluzbach v jejich méstech

a obcich !
védi ¢asteéné o poskytovanych socidlnich sluzbach v jejich 5
méstech a obcich

nevédi o poskytovanych socialnich sluzbach v jejich méstech 9

a obcich

Vvhodnoceni dilé¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze zastupci obci nevédi, které socialni sluzby
jsou Vv jejich méstech a obcich poskytovany.

Dildi cil €. 2

Zjistit u zastupct obci potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam Zijicim v téchto
obcich.

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim byly zjiStény tyto potieby poskytovani socialnich sluzeb
osobam zijicim v 8 méstech a obcich:

Nézev socidlni sluzby Odhad poétu osob postlf'lf;)l;l;;ici jednotlivé socialni
Odborné socialni poradenstvi 99
Osobni asistence 19
Pecovatelska sluzba 291
Tisfiova péce 8
Pritvodcovské a predd&itatelské sluzby 8
Podpora samostatného bydleni 7
Odleh¢ovaci sluzby 31
Denni stacionar 35




Tydenni stacionar 15
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim 13
Domov pro seniory 145
Domov se zvla§tnim reZimem 15
Chranéné bydleni 25
Rana péce 12
Telefonicka krizova pomoc 5
Azylovy dim 6
Krizova pomoc 3
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 37
Sluzby nasledné péce 2
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 66
Socialné terapeuticka dilna 1
Terénni programy 24
Socialni rehabilitace 35

1.3. Potreby poskytovani socialnich sluzeb zjiSténé dotaznikovym
SetFenim u zadavateli socialnich sluzeb

Dotaznikovym Setirenim U zadavatelu socialnich sluzeb bvyly zjiStény tyto potreby

poskvtovani socialnich sluzeb ve spravnim uzemi mésta Jicin:

Odborné socialni poradenstvi, osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péce,
pruvodcovské a pred¢itatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, denni stacionaF, tydenni stacionar, domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni,
rana péce, nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi, terénni programy a socialni rehabilitace.



2. PRUZKUM POTREB PROVEDENY
U POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Prizkum byl proveden formou dotaznikového Setieni. Celkem bylo osloveno
19 zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby ve spravnim uzemi mésta Jicin.

2.1. Sumarizace udaji zjiSténych dotaznikovym Setifenim
u poskytovateli socialnich sluzeb

Otazka ¢. 1:

Je nutné pro osoby Zijici ve spravnim uzemi meésta Ji¢in rozSifeni kapacity Vami
poskytovanych socidlnich sluzeb? V ptfipadé, Ze je nutné rozSifeni kapacity
poskytované socialni sluzby, uved’te pocet osob, které sluzbu nemaji zajisténou a tuto

sluzbu budou vyuzivat.

. . o . C e Pozadavek na
Nazev organizace poskytujici Poskytovana socialni e .
R sluzbu rozsireni kapacity
socialni sluzbu socidlni sluzby
Pocet osob
Oblastni charita Sobotka Pecovatelska sluzba 5
Oblastni charita Sobotka Domov pro seniory 10
Socialni sluzby mésta Ji¢ina Domov pro seniory 33
SRPMP Jic¢in Socialni rehabilitace 4
TyfloCentrum Hradec Kralové Odborné poradenstvi Nepozaduji
Obcanské poradenské stredisko. o.p.s., Odborng d ] Nepozaduii
Hradec Kralové orné poradenstvi epozaduji
Laxus o. s. Hradec Kralové Terénni programy NepozZaduji
e . . Pecovatelska sluzba Nepozaduji
Socialni sluzby mésta Ji¢ina
Denni stacionar Nepozaduji
Centrum pro integraci osob se ZP KHK, od , . Nevozaduii
0.p.5., Hradec Krélové borné poradenstvi epozaduji
Pecovatelska sluzba Nepozaduji
Nizkoprahové
] o zarizeni pro déti NepozZaduji
Oblastni charita Jiin a mlades
Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s Nepozaduji
détmi




Nazev organizace poskytujici

Poskytovana socialni

Y rw

RozSireni kapacity

socialni sluzbu sluzba sluzby
Domov diichodcii Mlazovice Domov pro seniory Nepozaduji
Ustav socialnich sluzeb Mili¢eves Domov pro seniory Nepozaduji
Alzbéta Limberska, Ji¢in Pecovatelska sluzba Nepozaduji
Oblastni spolek CCK Ji¢in Azylovy dim Nepozaduji
Péce o dusevni zdravi Pardubice Socialni rehabilitace Nepozaduji
Osobni asistence Nepozaduji
Apropo Jiéin, o. p. s., Ji¢in Denni stacionar Nepozaduji
Socialni rehabilitace Nepozaduji
Oblastni charita Hradec Kralové Rana péce Nepozaduji
Stredisko pro ranou péci Liberec, o.p.s. Rana péce Nepozaduji
SRPMP Jic¢in Denni stacionar Nepozaduji
Centrum so;_iligl(;e]lolr?l:icli;gluieb 0-p-S-, Odborné poradenstvi NepoZaduji
Mésto Lazné Bélohrad Pecovatelska sluzba Nepozaduji
Pecovatelska sluzba Nepozaduji

Spokojeny domov, Mnichovo Hradisté

Osobni asistence Nepozaduji

Otazka ¢. 2:

Které socidlni sluzby je nutné ve spravnim uzemi mésta Ji¢in poskytovat?

Nazev socialni sluzby

Pocet poskytovatela

poZadujici sluzbu

nepozadujici sluzbu

Sluzby pro zdravotné postizené déti:

Odborné socialni poradenstvi 14 5
Rana péce 14 5
Pecovatelska sluzba 5 14
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2 17
Osobni asistence 14 5
Centrum dennich sluzeb 6 13
Denni stacionaft 13 6
Odlehc¢ovaci sluzba 10 9
Tydenni stacionaf 4 15
Sluzby pro seniory a zdravotné postiZené, osoby starsi 18 let véku:

Odborné socialni poradenstvi 12 7
Pecovatelska sluzba 15 4
Priivodcovskeé a predcitatelské sluzby 4 15
Podpora samostatné¢ho bydleni 11 8
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 6 13




Nazev socialni sluzby

Pocet poskytovatelu

pozadujici sluzbu

nepozadujici sluzbu

Domov pro seniory 14 5
Domov se zvlastnim rezimem 15
Tisnova péce 4 15
Osobni asistence 13 6
Centrum dennich sluzeb 8 11
Denni stacionaft 14 5
Odlehcovaci sluzba 14 5
Tydenni stacionar 6 13
Chranéné bydleni 10 9
Tlumocnicka sluzba 7 12
Sluzba nésledné péce 8 11
Socialn¢ aktivizacni sluzby 8 11
Socialné terapeutické dilny 11 8
Sociélni rehabilitace 10 9
Sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach

Odborné socialni poradenstvi 10 9
Kontaktni centrum 13
Terapeutické komunity 4 15
Terénni programy 12 7
Sociélni rehabilitace 5 14
Sluzby pro osoby bez pristiesi

Odborné socialni poradenstvi 12 7
Azylovy dim 6 13
Nocleharna 6 13
Nizkoprahové denni centrum 2 17
Socialni rehabilitace 6 13
Sluzby pro osoby v krizové Zivotni situaci ( ohroZeni Zivota nebo zdravi ):

Odborné socialni poradenstvi 15 4
Telefonicka krizova pomoc 8 11
Krizova pomoc 8 11
Intervenéni centrum 8 11
Sluzby pro déti a mladez do 26 let véku:

Odborné socialni poradenstvi 11 8
Azylovy dim 2 17
Dtm na ptl cesty 9 10
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 13 6

10




Néazev socialni sluzby

Pocet poskytovatela

poZadujici sluzbu

nepoZadujici sluzbu

Sluzby pro rodiny s nezaopatienymi détmi:

Odborné socialni poradenstvi 13 6
Azylovy dim pro matky s détmi 9 10
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12 7

2.2. Diléi cile dotaznikového Seti‘eni provedeného u poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich vyhodnoceni

Diléi cil €. 1

Zjistit, zda je nutné rozsifeni kapacity v soucasnosti poskytovanych socialnich sluzeb.

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze zastupci organizaci poskytujici socialni
sluzby pozaduji navySeni kapacity téchto socialnich sluzeb:

Nazev sluzby

Rozsireni kapacity socialni sluzby

Pocet osob

Pecovatelska sluzba Sobotka 5
Domov pokojného stari LiboSovice 10
Domov pro seniory Ji¢in 33
Socialni rehabilitace Kamarad 4

Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké socialni sluzby zastupci poskytovateld socialnich sluzeb pozaduji zajistit

cey

pro osoby Zijici ve spravnim tizemi mésta Jicin.

Pocet poskytovatela
Nazev socialni sluzby Pozadujici sluzbu Nepozadujici sluzbu
Pocet % Pocet %
Sluzby pro zdravotné postiZené déti:
Odborné socialni poradenstvi 14 73,7 5 26,3
Rana péce 14 73,7 5 26,3
PecCovatelska sluzba 5 26,3 14 73,7
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2 10,5 17 89,5
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Pocet poskytovatela

Nazev socialni sluzby

Pozadujici sluzbu

Nepozadujici sluzbu

Pocet % Pocet %

Osobni asistence 14 73,7 5 26,3
Centrum dennich sluzeb 6 31,6 13 68,4
Denni stacionar 13 68,4 6 31,6
Odlehc¢ovaci sluzba 10 52,6 9 474
Tydenni stacionar 4 211 15 78,9
Sluzby pro seniory a zdravotné postiZené, osoby starsi 18 let véku:

Odborné socialni poradenstvi 12 63,2 36,8
Pecovatelska sluzba 15 78,9 4 21,1
Privodcovské a predcitatelské sluzby 4 21,1 15 78,9
Podpora samostatného bydleni 11 57,9 8 42,1
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 6 31,6 13 68,4
Domov pro seniory 14 73,7 5 26,3
Domov se zvlastnim reZzimem 4 21,1 15 78,9
Tisnova péce 4 21,1 15 78,9
Osobni asistence 13 68,4 6 31,6
Centrum dennich sluzeb 8 42,1 11 57,9
Denni stacionar 14 73,7 5 26,3
Odlehc¢ovaci sluzba 14 73,7 5 26,3
Tydenni stacionar 6 31,6 13 68,4
Chranéné bydleni 10 52,6 9 47 4
Tlumoc¢nicka sluzba 7 36,8 12 63,2
Sluzba nésledné péce 8 42,1 11 57,9
Socialn¢ aktivizacni sluzby 8 421 11 57,9
Socialn¢ terapeutické dilny 11 57,9 8 42,1
Socialni rehabilitace 10 52,6 9 47 4
Sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach:

Odborné socialni poradenstvi 10 52,6 9 47 4
Kontaktni centrum 6 31,6 13 68,4
Terapeutické komunity 4 21,1 15 78,9
Terénni programy 12 63,2 7 36,8
Socialni rehabilitace 5 26,3 14 73,7
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Pocet poskytovatela

Nazev socialni sluzby Pozadujici sluzbu Nepozadujici sluzbu

Pocet % Pocet %

Sluzby pro osoby bez pristiesi:

Odborné socialni poradenstvi 12 63,2 7 36,8
Azylovy dim 6 31,6 13 68,4
Nocleharna 6 31,6 13 68,4
Nizkoprahové denni centrum 2 10,5 17 89,5
Socialni rehabilitace 6 31,6 13 68,4
Sluzby pro osoby v krizové Zivotni situaci ( ohroZeni Zivota nebo zdravi ):

Odborné socialni poradenstvi 15 78,9 4 21,1
Telefonicka krizova pomoc 8 421 11 57,9
Krizova pomoc 8 421 11 57,9
Intervenéni centrum 8 42,1 11 57,9

Sluzby pro déti a mladez do 26 let véku:

Odborné socialni poradenstvi 11 57,9 8 42,1
Azylovy dim 2 10,5 17 89,5
Dtim na ptl cesty 9 47,4 10 52,6
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 13 68,4 6 31,6
Sluzby pro rodiny s nezaopatienymi détmi:

Odborné socialni poradenstvi 13 68,4 6 31,6
Azylovy dim pro matky s détmi 9 47,4 10 52,6
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 12 63,2 7 36,8

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze zastupci organizaci poskytujici socialni

sluzby pozaduji zajisténi vSech socidlnich sluzeb pro osoby Zzijici ve spravnim tzemi
meésta Jicin.
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2.3. Potreby poskytovani socialnich sluZeb zjisSténé dotaznikovym
SetFenim u poskytovateli socialnich sluzeb

2.3.1. Potreby zachovani socialnich sluzeb poskytovanych ve spravnim uzemi
mésta Ji¢in.

Z udaju zjisténych dotaznikovym Setienim u zastupci organizaci poskytujicich
socialni sluzby vyplyva potieba zajiSténi vSech socidlnich sluzeb Vv soucasnosti
poskytovanych ve spravnim izemi mésta Ji€in tj., peCovatelské sluzby, odborného
socialniho poradenstvi, rané péce, osobni asistence, dennich stacionari, domovi
pro seniory, tisnové péce, socialni rehabilitace, azylového domu, nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladeZ, terénnich programii a socialné aktivizacnich sluzeb

pro rodiny s détmi.
2.3.2. Potreby rozSireni kapacity socialnich sluzeb poskytovanych ve spravnim
uzemi mésta Jicin.

Z udaju zjisténych dotaznikovym Setfenim u zastupcii organizaci poskytujicich
socialni sluzby vyplyva potreba rozSireni kapacity pecovatelské sluzby, domova
pro seniory a socialni rehabilitace.

2.3.3. Potreby zFizeni novych socidlnich sluZeb ve spravnim izemi mésta Jicin.

Z udaji zjisténych dotaznikovym Setienim u zastupct organizaci poskytujicich
socialni sluzby vyplyva potreba zajisténi téchto socialnich sluzeb:

Cilova skupina osob Nazev sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Centrum dennich sluzeb

Zdravotné postiZené déti Odlehéovaci sluzby

Tydenni stacionar

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Centrum dennich sluzeb

Odlehcovaci sluzby
Seniofi a zdravotné postiZené 0soby, starsi Tydenni stacionar
18 let véku (v s .

Chranéné bydleni

Sluzby nasledné péce

Socialné aktiviza¢ni sluzby

Socialné terapeutické dilny

14



Cilova skupina osob Nazev sluzby

Kontaktni centrum

Osoby zavislé na navykovych latkach Socilni rehabilitace

Nizkoprahové denni centrum

Sluzby pro osoby bez pristresi Nocleharna

Socialni rehabilitace

2.3.4. Potreby zajiSténi socialnich sluzeb, které

ve spravnim tizemi mésta Jicin.

nejsou poskytovany

Z udaji zjisténych dotaznikovym Setienim u zastupci organizaci poskytujicich

socialni sluzby vyplyva potireba zajisténi téchto socialnich sluzeb:

Cilova skupina osob

Nazeyv sluzby

Zdravotné postiZzené déti

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Déti a mladez do 26 let véku

Diim na piil cesty

Osoby v krizové Zivotni situaci
( ohrozeni zivota nebo zdravi )

Telefonicka krizova pomoc

Krizova pomoc

Intervenéni centrum

Seniofi a zdravotné postiZené 0soby, starsi
18 let véku

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov se zvlastnim rezimem

Tlumoénicka sluzba

Osoby zavislé na navykovych latkach

Odborné socialni poradenstvi

Terapeutické komunity

Sluzby pro osoby bez pristresi

Azylovy dim

Socialni rehabilitace
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3. PRUZKUM POTREB PROVEDENY
U UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Prizkum byl proveden formou dotaznikového Setieni. Celkem bylo osloveno
80 osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

3.1. Sumarizace adaju zjiSténych dotaznikovym SetFenim
u uzivatelii socialnich sluzeb

3.1.1. Uzivatelé, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba

Otazka ¢. 1:
Jaké sluzby jsou Vam v soucasnosti poskytovany?

Nazev pecovatelské sluzby
Nazev sluzby
Jic¢in Charitni PS | Charitni PS | Limberska
Ji¢in Sobotka

ano ne ano ne ano ne ano ne
Sluzby v domacnosti:
Uklid a udrzba domécnosti 10 0 7 3 5 5 4 6
Nékupy a jejich dovoz 6 4 9 1 5 5 4 6
Ptiprava jidla 1 4 6 1 9 3 7
Podavani jidla a piti 2 8 1 9 6 4 5 5
Dovoz teplého jidla 10 0 7 3 10 0 6 4
Oblékani a svlékani 6 4 1 9 6 4 2 8
Pomoc pfi chiizi 0 10 1 9 6 4 3 7
Pomoc pii myti a pouziti WC 5 5 4 6 4 6 3 7
Prani pradla 7 3 6 4 1 9 0 10
Celodenni péce v domacnosti 1 9 0 10 0 10 0 10
Sluzby mimo domacnost:
Nepravidelna péce, po Cast dne 4 6 1 9 0 10 1 9
Kazdodenni péce, po ¢ast dne 1 9 0 10 0 10 0 10
Roprovod lfrlekarl, na nakupy, na 4 5 8 5 3 7 5 8
urady a dalsi
I?S)moc S vyfizovanim zélezitosti na 4 6 6 4 1 9 1 9
uradech
Tlumoceni a ptekladani 0 10 0 10 0 10 0 10
Zajisteéni kult. a spol. aktivit 6 4 0 10 0 10 0 10
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Otazka €. 2:
Pottebujete zajistit nékteré z téchto sluzeb?

Nazev pecovatelské sluzby
Nazev sluzby

Jiéin Charitni PS | Charitni PS Limberska
Jic¢in Sobotka

ano ne ano ne ano ne ano ne

Zajisténi péce v domacnosti:

Provedeni tklidu a udrzby 10 0 ; 3 5 5 3 ;

domacnosti

o giehdowcdo e Ty (s [ 2 |5 |5 |8 | 7
Pomoc s ptipravou jidla 10 0 4 6 1 9 3 7
Pomoc s podavéanim jidla a piti 2 8 1 9 6 4 3 7
Dovoz teplého jidla do domécnosti 10 0 7 3 10 0 4 6
Pomoc pfi oblékéani a vysvlékani 6 4 1 9 6 4 1 9
Pomoc pfi chiizi 3 7 1 9 6 4 3 7
Pomoc pifi myti a pouziti WC, 7 3 5 5 4 6 2 8
Vyprani pradla 7 3 6 4 1 9 0 10
Celodenni péci v domacnosti 0 10 1 9 2 8 0 10
Zajisténi péce mimo doméacnost:

Nepravidelna péce, po Cast dne 4 6 1 9 0 10 4 6
Kazdodenni péce, po ¢ast dne 1 9 1 9 0 10 0 10

Celodenni péce s piechodnym

ubytovanim mimo domécnost 0 10 0 10 0 10 0 10

Celodenni péce s celoro¢nim

ubytovanim mimo domécnost 1 d 0 10 0 10 0 10
Roprovod lf,leka“’ na nakupy, na 4 5 8 5 3 7 7 3
ufady a dalsi

I”f)moc s vyfizovanim zélezitosti na 5 5 6 4 1 9 0 10
ufadech

Tlumoceni a piekladani 0 10 0 10 0 10 0 10
Zajisténi kulturnich a

spolecenskych aktivit 6 4 3 ! 3 ! 1 9
Pomoc pfi zajisténi svych prav a 1 9 5 3 0 10 0 10

naroku

Pomoc pfi zajisténi nebo zapljceni
kompenzacnich pomicek, jejich 1 9 2 8 1 9 4 6
predvedeni a vyzkouSeni

Pomoc pfi feSeni bytovych uprav
vzhledem ke svému zdravotnimu

Pomoc pfi feseni neshod v roding 0 10 3 7 0 10 0 10
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Otazka ¢. 3:

Jste spokojen/a s poskytovanou pecovatelskou sluzbou?

Nazev pecovatelské sluzby
Spokojenost uzivateli
S pOSkytovanou sluibou Jicin Charitni PS Charitni PS Limberska
Ji¢in Sobotka
Jsem spokojen/a 10 10 10 10
Nejsem spokojen/a 0 0 0 0

Celkem bylo osloveno 40 osob, z toho 14 muzi a 26 zen, 2 osoby ve véku 30 — 60 let
a 38 0sob nad 60 let veéku.

3.1.2. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby socialni rehabilitace a denniho
stacionafe SdruZenim rodic¢u a pratel mentalné postiZzenych v Ji¢iné
— osoby zdravotné postiZzené starsi 18 let véku

Otazka ¢. 1:
Jaké sluzby jsou Vam v soucasnosti poskytovany?
ano ne

Sluzby poskytované v dennim stacionari

10 0
Celodenni péce v dennim stacionafi 1
Kratkodoba péce v dennim stacionaii 1 9
Zprostiedkovani kontaktu s okolim, s jinymi osobami 10 0

ano ne
Sluzby poskytované socialni rehabilitaci

7 3

Nacvik obsluhy béznych zatizeni a spottebich 7 3
Nacvik péce o domacnost napiiklad péce o odévy, uklid, drobné drzbarské 7 3
prace, chod kuchyn¢, nakupovani
Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domécnosti 5 5
Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim 1 venkovnim prostoru 7 3
Nacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukoniim, naptiklad vlastnoru¢niho 7 3
podpisu
Doprovézeni dospélych do zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové aktivity a 5 4
doprovazeni zpét
Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky 7 3
Nacvik béZznych zplsobii komunikace, kontaktu a prace s informacemi 7 3
Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 5) 5
Pomoc pii zajisténi socialnich davek 4 6
Pomoc pfi zajisténi jinych socialnich sluzeb a dalSich sluzeb 6 4
Pomoc pii zajmovych a kulturnich aktivitach ditéte 7 3
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Otazka ¢. 2:
Pottebujete zajistit nékteré z téchto sluzeb?

Zajisténi péce v domacnosti

QD
>
o

>
D

Provedeni uklidu a udrzby domacnosti

Nakupy a jejich dovoz do domacnosti

Pomoc s piipravou jidla

Pomoc s podavéanim jidla a piti

Dovoz teplého jidla do domacnosti

Pomoc pfi oblékéani a vysvlékani

Pomoc pfi chiizi

Pomoc pii myti a pouziti WC,

Vyprani pradla

Celodenni péci v domacnosti

WO Wk, RPN O O N

NP NOlONMD©O(IFR|M~lW

Zajisténi péce mimo domacnost

QD
>
o

>
(¢]

Nepravidelna péée mimo domacnost, po ¢ast dne

~

Kazdodenni pé¢e mimo domacnost, po ¢ast dne

(e}

Celodenni péce s prechodnym ubytovanim mimo domacnost

Celodenni péce s celoro¢nim ubytovanim mimo domécnost

O

Doprovod k 1ékafi, na nakupy, na ufady, do prace, na zajmové aktivity a dalsi

10

Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na ufadech

10

Tlumoceni a piekladéani

Zprostiedkovani kulturnich a spolecenskych aktivit

10

Pomoc pfi zajisténi svych prav a narokd ( napt. majetkovych prav )

10

Celodenni péci v domacnosti

OIOIOINO|IO|IO |~ INMN|W

Pomoc pfi zajiSténi nebo zapljceni kompenzacnich pomiicek, jejich predvedeni a
vyzkouseni

Pomoc pfi feSeni vhodného ubytovani vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni

Pomoc pfi feSeni neshod v rodinég, s partnerem

Otazka ¢. 3:
Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

Spokojenost uzivateld Nazev socialni sluzby

S poskytovanymi

sluzbami

Denni stacionar Socialni rehabilitace

Jsem spokojen/a

10

10

Nejsem spokojen/a

0

0

Celkem bylo osloveno 10 osob, z toho 6 muzi a 4 zeny, 5 osob ve véku 21 — 29 let

a 5 osob 30 — 60 let veéku.
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3.1.3. Rodice zdravotné postiZzenych déti, kterym je poskytovana osobni

asistence, sluzby v dennim stacionari a socialni rehabilitace Apropem,

0.p.s. Jicin

Otazka ¢. 1:
Jaké sluzby jsou Vasemu ditéti v soucasnosti poskytovany?

ano ne
Sluzby poskytované osobni asistenci

10 0
Kratkodoba péce ve Vasi doméacnosti 0 10
Pomoc ve Skole, Skolském zafizeni 6 4
Pomoc pii zajmovych a kulturnich aktivitach ditéte 10 0
Zprostiedkovani kontaktu s okolim, s jinymi détmi 9 1

ano ne
Sluzby poskytované v dennim stacionari

10 0
Celodenni péce v dennim stacionafi 6 4
Kratkodoba péce v dennim stacionaii 8 2
Zprostfedkovani kontaktu s okolim, s jinymi osobami 9 1

ano ne
Sluzby poskytované socialni rehabilitaci

3 7

Nacvik obsluhy béznych zatizeni a spottebich 3 7
Nacvik péce o domacnost napiiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarskeé 3 7
préce, chod kuchyng&, nakupovani
Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domécnosti 1 9
Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim 1 venkovnim prostoru 3 7
Nacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukonim, naptiklad vlastnoru¢niho 1 9
podpisu
Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1ékari, na zdjmové aktivity a 3 7
doprovazeni zpét
Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky 3 7
Nacvik béZznych zptsobii komunikace, kontaktu a prace s informacemi 3 7
Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 1 9
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek 0 10
Pomoc pfi zajisténi jinych socialnich sluzeb a dalSich sluzeb 0 10
Pomoc pti zajmovych a kulturnich aktivitach ditéte 3 7
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Otazka ¢. 2:
Potfebujete zajistit n€které z téchto sluzeb?

Nazev sluzby

Ano

Nepravidelnou celodenni péci poskytovanou ditéti v domécnosti

Dovoz, doprovazeni ditéte do Skoly nebo k I¢kaii

Tydenni péci o dité s ubytovanim mimo domov

Celoroc¢ni péce o dité€ s ubytovanim mimo domov

Vychovu a vzdélavani ditéte zamétené na nacvik a udrzeni ziskanych
schopnosti a dovednosti

o |01 O | Ww| ol

NS RSN N RS

Podpora a nécvik rodi¢ovskych povinnosti

3

Jiné Odlehc¢ovaci sluzby

Otazka ¢. 3 - 5:
Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

Spokojenost uZivateli Nazev socialni sluzby

S poskytovanymi

sluZbami Osobni asistence Socialni rehabilitace Denni stacionar
Jsem spokojen/a 10 3

Nejsem spokojen/a 0 0

Celkem bylo osloveno 10 osob, z toho 4 déti do 15 let, 3 déti do 18 let a 3 osoby nad

18 let véku.

3.1.4. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby socidlni rehabilitace Péci

o dusevni zdravi — region Pardubice

Otazka ¢. 1:

Jaké sluzby jsou Vam v soucasnosti v ramci socialni rehabilitace poskytovany?

Nazev sluzby

Ano

Ne

Nécvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebict

Nacvik péce o domacnost napiiklad péce o odévy, uklid, drobné drzbarské
prace, chod kuchyn¢, nakupovani

Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domécnosti

Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim
prostoru

4
4
1
5

g1 (O] O | O

Nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonim, naptiklad vlastnoru¢niho
podpisu

(6]

Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1€kafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét

Nécvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky

Nécvik béZnych zplisobt komunikace, kontaktu a prace s informacemi

Pomoc pii zajisténi vhodného bydleni

Pomoc pfi zajisténi socialnich davek

Pomoc pfi zajiSténi jinych socialnich sluZeb a dalSich sluzeb

Pomoc pfi zdjmovych a kulturnich aktivitach

P |O|0|N|O|Ww]| ©

O P (DN W|F- (N
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Otazka ¢. 2:
Potiebujete zajistit nekteré z teéchto sluzeb?

Nazev sluzby Ano Ne
Porpoc pii zajisténi svych prav a narokt ( napf. majetkovych prav a narokl na 10 0
socialni davky atd. )
Pomoc pfi zajisténi trvalého bydleni 6 4
Ptiprava na zaméstnani ( nacvik dovednosti a pracovnich navyku nutnych 5 5
K uplatnéni se v zaméstnani )
Pomoc se zajisténim zaméestnani 5 5
Pomoc pii vedeni domacnosti a hospodateni s financemi 7 3
Nepravidelnd pomoc mimo domacnost, po ¢ast dne (sluzby v dennim Stacionaii) 0 10
Kazdodenni pomoc mimo domécnost, po ¢ast dne ( sluzby v dennim stacionaii ) 0 10
Celodenni péce s celoro¢nim ubytovanim mimo domacnost 0 10
Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na ufadech 7 3
Zajisténi kulturnich a spolecenskych aktivit 8 2
Otazka ¢. 3:
Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami socialni rehabilitace
Spokojenost uzZivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob
Jsem spokojen/a 10
Nejsem spokojen/a 0

Celkem bylo osloveno 10 osob, z toho 8 Zen a 2 muzi, 1 osoba do 20 let véku, 2 osoby
ve véku 20 — 29 let, 6 0sob ve véku 30 — 60 let a 1 osoba nad 60 let véku.

3.1.5. Rodiny s détmi, kterym jsou poskytovany socialné aktiviza¢ni sluzby
Oblastni charitou Jicin

Otazka ¢. 1:

Jaké sluzby jsou Vam v soucasnosti v rdmci socidln¢ aktivizacnich sluzeb
poskytovany?

Nazev sluzby Ano Ne
Pracovni a vychovné €innosti s détmi 2 5)
Nacvik motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte 4 3
Pomoc a podporu pii vychové ditéte 4 3
Pomoc pii zajisténi zajmovych aktivit ditéte 2 5
Pomoc pii hospodaieni s financemi 0 7
Nacvik péce o domécnost napiiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské 0 7
prace, chod kuchyné¢, nakupovani

Nacvik péce o déti nebo dalsi Cleny domécnosti 1 6
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kati, na zajmové aktivity a 1 6
doprovazeni zpét

Nacvik dovednosti potfebnych k jednani na Gradech, Skolach, skolskych 2 5
zafizenich
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Nazev sluzby

AnNo

Ne

Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni

Pomoc pfi zajisténi socidlnich davek

Pomoc pfi zajisténi jinych socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb

Otazka ¢. 2:
Kde Vam jsou socialn¢ aktivizacni sluzby poskytovany?

Misto poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb

Ano

Ne

V domacnosti

V prostorach Oblastni charity Jicin

Otazka ¢. 3:
Pottebujete zajistit nékteré z téchto sluzeb?

Nazev sluzby

Ano

Z
55)

Pomoc pfi zajisténi svych prav a narokt ( napt. majetkovych prav a narokli na
socialni davky atd. )

N

ol

Pomoc pfi zajisténi bydleni

Pomoc se zajisténim zaméstnani

Pomoc pii vedeni domacnosti a hospodateni s financemi

Pomoc s vyfizovanim zélezitosti na ufadech a ve Skole

Pomoc pfi feSeni vzajemnych vztahtl v rodiné

Pomoc pfi feSeni vzdjemného vztahu mezi matkou a otcem ditéte

Pomoc pfi feSeni vzdjemného vztahu mezi rodicem a ditétem

Zajisténi volnocasovych aktivit ditéti

Pomoc ditéti s pfipravou na Skolni vyucovani

Zajisténi kulturnich a spolecenskych aktivit

RPlRrRIRPRINNN| R W~
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Otazka ¢. 4:
Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami socialni rehabilitace?

Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou

Pocet osob

Jsem spokojen/a

7

Nejsem spokojen/a

0

Celkem bylo osloveno 7 Zen, ztoho 3 Zeny ve véku 20 — 29 let, 3 Zeny ve véku

30— 60 let a 1 Zena nad 60 let véku.
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3.1.6. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby azylového domu Oblastnim
spolkem Ceského Eerveného kiiZe Ji¢in

Otazka ¢. 1:
Jaké sluzby jsou Vam v soucasnosti v Azylovém domé Ji¢in poskytovany?

Nazev sluzby Ano Ne
ubytovani 3 0
Pomoc pii obstardvani osobnich zélezitosti 3 0
Pomoc a podporu pii vedeni domécnosti 3 0
Pomoc a podpora pii zajisténi ubytovani 3 0
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek 2 1
Pomoc a podpora pii zajisténi zaméstnani 2 1
Zprostiedkovani kontaktu s vrstevniky, rodinnou atd. 2 1

Otazka ¢. 2:

Potiebujete zajistit nékteré z téchto sluzeb?
Nazev sluzby Ano Ne
Pomoc pfi zajisténi svych prav a naroka ( napt. majetkovych prav a narokd na 5 1
socialni davky atd. )
Pomoc pfi zajisténi trvalého bydleni 3 0
Ptiprava na zaméstnani ( nacvik dovednosti a pracovnich navyku nutnych 0 3
K uplatnéni se v zaméstnani )
Pomoc se zajisténim zaméestnani 1 2
Pomoc pii vedeni domacnosti a hospodateni s financemi 0 3

Otazka ¢. 3:

Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami v Azylovém dom¢ Ji¢in?
Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob
Jsem spokojen/a 3
Nejsem spokojen/a 0

Celkem byly osloveny 3 Zeny, z toho 2 Zeny s jednim ditétem ve véku 30 — 39 let
a 1 Zzena se dvéma détmi ve véku 18 — 20 let.
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3.2. Dil¢i cile dotaznikového Setieni provedeného u uzivateli socialnich
sluzeb a jejich vyhodnoceni

3.2.1. Seniofi a zdravotné postiZené osoby starsi 18 let véku, kterym
je poskytovana pecovatelska sluzba

Diléi cil €. 1

Zjistit, jaké sluzby uzivatelé pecovatelské sluzby vyuzivaji.

Vyuziti sluzby

Nazev sluzby o " o -
Sluzby v domacnosti:
Uklid a tdrzba 26 65 14 35
Nékupy a jejich dovoz 24 60 16 40
Ptiprava jidla 17 425 23 57,5
Podévani jidla a piti 14 35 26 65
Dovoz teplého jidla 33 82,5 7 17,5
Oblékani a svlékani 15 37,5 25 62,5
Pomoc pii chiizi 10 25 30 75
Pomoc pii myti a pouziti WC 16 40 24 60
Prani pradla 14 35 26 65
Celodenni péce 1 2,5 39 97,5
Sluzby mimo domacnost:
Nepravidelna péce, po Cast dne 6 15 34 85
Kazdodenni péce, po ¢ast dne 1 2,5 39 97,5
Doprovod k 1ékafi atd. 17 42,5 23 57,5
Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na ifadech 12 30 28 70
Tlumoceni, prekladani 0 0 40 100
Zajisteéni kult. a spol. aktivit 6 15 34 85

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uzivatelé¢ peCovatelské sluzby vyuzivaji
vSechny poskytované sluzby kromé sluzby ,,tlumoceni a prekladani‘.
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Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké sluzby potiebuji uzivatelé pecovatelské sluzby zajistit.

Potreba zajiSténi sluzby

Nazev sluzby ano % e %
Sluzby v domacnosti:
Uklid a udrzba 25 62,5 15 37,5
Nakupy a jejich dovoz 22 55 18 45
Ptiprava jidla 18 45 22 55
Podavani jidla a piti 12 30 28 70
Dovoz teplého jidla 31 77,5 9 22,5
Oblékani a svlékani 14 35 26 65
Pomoc pii chiizi 13 32,5 27 67,5
Pomoc pii myti a pouziti WC 18 45 22 55
Prani pradla 14 35 26 65
Celodenni péce 3 7,5 37 92,5
Sluzby mimo domacnost:
Nepravidelna péce, po Cast dne 9 22,5 31 77,5
Kazdodenni péce, po ¢ast dne 2 5 38 95
Celodenni péce s prechodnym ubytovanim 0 0 40 100
Celodenni péce s celoro¢nim ubytovanim 1 2,5 39 97,5
Doprovod k 1ékafi atd. 22 55 18 45
Pomoc s vyfizovanim zélezitosti na Gfadech 12 30 28 70
Tlumoceni, piekladéani 0 0 40 100
Zajisténi kult. a spol. aktivit 13 32,5 27 67,5
Zajisténi prav a narokd 3 7,5 37 92,5
Zajisténi nebo zapljceni komp. pomiicek 8 20 32 80
Reseni bytovych tuprav 5 12,5 35 87,5
Reseni neshod v roding 3 75 37 92,5

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé pecovatelské sluzby maji zcela
zajisténo poskytovani sluzeb v domacnosti. Z tohoto diivodu neni potifeba navySovat
kapacitu pecovatelské sluzby. Uzivatelé pecovatelské sluzby pozaduji ztizeni dennich
stacionaili ve spadovych tizemich mésta Kopidlna, Liban¢, Sobotky a Vysoké Veseli,
zfizeni odlehCovacich sluzeb, navySeni kapacity odborného socidlniho poradenstvi,
zapujceni nebo pomoc se zajisténim kompenzacnich pomiicek .
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Dil¢i cil €. 3

Zjistit, zda uzivatelé peCovatelské sluzby jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob %
Spokojen/a 40 100
Nespokojen/a 0 0

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze wuzivatelé jsou spokojeni s poskytovanou
pecovatelskou sluzbou.

3.2.2. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby socialni rehabilitace
a denniho stacioniafe SdruZenim rodi¢i a pratel mentalné postiZenych
v Ji¢iné — osoby zdravotné postiZzené starsi 18 let véku

Diléi cil €. 1

Zjistit jaké sluzby uzivatel€ sluzeb vyuzivaji.

VyuZziti sluzby
Nazev sluzby

ano % ne %

Sluzby poskytované v dennim stacionari

Celodenni péce v dennim stacionafi 9 90 1 10
Kratkodoba péce v dennim stacionafi 1 10 9 90
Zprostiedkovani kontaktu s okolim, s jinymi osobami 10 | 100 0 0

Sluzby poskytované socialni rehabilitaci

Nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebici 7 70 3 30

Nacvik péce o domdacnost naptiklad péce o odévy, tklid, drobné
udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani

Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti 5 50 5 50

Nacvik samostatného pohybu vcetné€ orientace ve vnitinim i
venkovnim prostoru

Nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukontim, naptiklad
vlastnoru¢niho podpisu

Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1€kati, na zdjmové aktivity
a doprovézeni zpét

7 70 3 30

7 70 3 30

6 60 4 40

Nécvik schopnosti vyuzivat dopravni prosttedky 7 70 3 30
Nacvik béznych zplisobti komunikace, kontaktu a prace s

. ) 7 70 3 30
informacemi

Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 5 50 5 50
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek 4 40 6 60
Pomoc pfi zajisténi jinych socialnich sluzeb a dalSich sluzeb 7 70 3 30
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Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, Ze uZzivatel¢ vyuZivaji vSechny sluzby
poskytované socidlni rehabilitaci a dennim stacionafem.

Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké sluzby pottebuji uzivatelé sluzeb zajistit.

i . Potreba zajiSténi sluzby
Nazev sluzby
ano | % | ne | %
Zajisténi péce v domacnosti
Provedeni uklidu a drzby domacnosti 7 70 3 30
Nékupy a jejich dovoz do doméacnosti 6 60 4 40
Pomoc s ptipravou jidla 9 90 1 10
Pomoc s podavanim jidla a piti 2 20 8 80
Dovoz teplého jidla do domécnosti 8 80 2 20
Pomoc pfi oblékéani a vysvlékani 1 10 9 90
Pomoc pii chiizi 1 10 9 90
Pomoc pii myti a pouziti WC, 3 30 7 70
Vyprani pradla 9 90 1 10
Celodenni péci v domacnosti 3 30 7 70
Zajisténi péce mimo domacnost
Nepravidelna péce mimo domécnost, po Cast dne 7 70 3 30
Kazdodenni péce mimo domécnost, po ¢ast dne 8 80 2 20
Celosienm péce s prechodnym ubytovanim mimo 5 60 4 40
domacnost
Celosienm péce s celorocnim ubytovanim mimo 4 40 5 60
domacnost
D’c‘)provgd k‘le‘karl, na Vr}akupy, na urady, do prace, na 10 100 0 0
zajmové aktivity a dalsi
Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na ufadech 10 100 0 0
Tlumoceni a piekladéani 8 80 2 20
Zprosttedkovani kulturnich a spolecenskych aktivit 10 100 0 0
Pomczc prl‘zajlste,nl svy,ch prav a narokl 10 100 0 0
( napt. majetkovych prav )
Pomoc pfi zajisténi nebo zapijceni kompenzacnich
. ST ; . 1 10 9 90
pomtcek, jejich predvedeni a vyzkouseni
Pomoc pfi feSeni vhodného ubytovani vzhledem ke
. . o 5 50 5 50
svému zdravotnimu postiZzeni
Pomoc pfi feseni neshod v roding, s partnerem 5 50 5 50
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Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé sluzeb pozaduji poskytovani
pecovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovaci sluzby, sluzby chranéné¢ho bydleni
a podporovaného bydleni, sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postiZenim, sluzeb
tydenniho stacionaie a sluzeb odborného socialniho poradenstvi.

Dildi cil €. 3

Zjistit, zda uZivatelé sluzeb jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

Nazev socialni sluzby
Spokojenost uzivateli
S poskytovanymi Denni stacionar Socialni rehabilitace
sluzbami N .
pocet % pocet %
Spokojen/a 10 100 10 100
Nespokojen/a 0 0 0 0

Vvhodnoceni dilé¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé jsou spokojeni s poskytovanymi
sluzbami.

3.2.3. Rodice zdravotné postizenych déti, kterym je poskytovana osobni
asistence, sluzby v dennim stacionari a socialni rehabilitace Apropem,
0.p.s. Ji¢in

Diléi cil €. 1

Zjistit jaké sluzby uzivatelé sluzeb vyuzivaji.

VyuZziti sluzby

Nazev sluzby oo | e ”
0 (0]

Sluzby poskytované osobni asistenci

Kratkodoba péce o dit¢ v domacnosti 0 0 10 | 100
Pomoc ditéti ve Skole, Skolském zafizeni 6 60 4 40
Pomoc ditéti pii zajmovych a kulturnich aktivitach ditéte 10 | 100 0 0

Zprostiedkovani kontaktu s okolim, s jinymi détmi 9 90 1 10

Sluzby poskytované v dennim stacionari

Celodenni péce o dité v dennim stacionaii 6 60 4 40
Kratkodoba péce o dité v dennim stacionafi 8 80 2 20
Zprosttedkovani kontaktu s okolim, s jinymi osobami 9 90 1 10
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Vyuziti sluzby

Nazev sluzby S e 0/
0 0

Sluzby poskytované socialni rehabilitaci

Néacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebicii 3 30 7 70

Nacvik péce o domacnost naptiklad péce o odévy, uklid, drobné
udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani

Nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domécnosti 1 10 9 90

Nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim
I venkovnim prostoru

Néacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukoniim, naptiklad
vlastnoru¢niho podpisu

Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1€kati, na zdjmové aktivity
a doprovazeni zpét

Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky 3 30 7 70

Nacvik béznych zpisobi komunikace, kontaktu a prace
s informacemi

Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 1 10 9 90
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek 0 0 10 | 100
Pomoc pfi zajiSténi jinych socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb 0 0 10 | 100
Pomoc pii zajmovych a kulturnich aktivitach ditéte 3 30 7 70

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uzivatelé vyuzivaji vSechny poskytované

sluzby:

- denniho stacionare,

- osobni asistence kromé kratkodobé péce o dité v domacnosti,

- socialni rehabilitace krom& pomoci pifi zajisténi socidlnich davek, pii zajisténi
jinych socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb.

Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké sluzby potiebuji uzivatelé sluzeb zajistit.

Potieba zajiSténi sluzby
Nazev sluzby
ano % ne %
Nepravidelnou celodenni péci poskytovanou ditéti v domécnosti 5 50 5 50
Dovoz, doprovazeni ditéte do Skoly nebo k 1€kati 3 30 7 70
Tydenni péci o dité s ubytovanim mimo domov 9 90 1 10
Celoro¢ni péce o dité s ubytovanim mimo domov 5 50 5 50
Vychovu a vzdélavani ditéte zamétené na nacvik a udrZeni ziskanych
: : 6 60 4 40
schopnosti a dovednosti
Podpora a nacvik rodicovskych povinnosti 3 30 7 70
Jiné - odlehc¢ovaci sluzby 2 20 8 80
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Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze uzivatelé¢ sluzeb pozaduji poskytovani,

osobni asistence po cely den, odlehfovaci sluzby, sluzeb domova pro osoby

se zdravotnim postizenim, sluzeb tydenniho stacionafe a sluZzeb odborného socialniho

poradenstvi a socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Dildi cil €. 3

Zjistit, zda uzivatelé sluzeb jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

Spokojenost uzivateli

Nazev sluzby

s poskytovanymi Osobni asistence Denni stacionar Socialni rehabilitace
Sz pocet % pocet % pocet %
Spokojen/a 10 100 10 100 10 100
Nespokojen/a 0 0 0 0 0 0

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé jsou spokojeni s poskytovanymi

sluzbami.

3.24.
o duSevni zdravi — region Pardubice

Diléi cil €. 1

Zjistit jake sluzby uzivatel€ socialni rehabilitace vyuzivaji.

Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby socidlni rehabilitace Péci

VyuZziti sluzby
Nazev sluzby
ano % ne %

Nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebict 4 40 6 60
Nacvik péce o domacnost napiiklad péce o odévy, uklid, drobné
 olrYel A < . 4 40 6 60
udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani
Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domécnosti 1 10 9 90
Nacvik samostatného pohybu vetné orientace ve vnitinim 1

] 5 50 5 50
venkovnim prostoru
Nacvik dovednosti potiebnych k tifednim tikontim, naptiklad

« . 5 50 5 50
vlastnoru¢niho podpisu
Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1€kati, na zdjmove aktivity

PR 9 90 1 10
a doprovézeni zpét
Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky 3 30 7 70
Nécvik béznych zpisobt komunikace, kontaktu a prace s 9 90 1 10
Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 7 70 3 30
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek 8 80 2 20
Pomoc pfi zajisténi jinych socialnich sluzeb a dalSich sluzeb 9 90 1 10
Pomoc pfi zajmovych a kulturnich aktivitach 1 10 9 90
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Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, Ze uzivatelé vyuzivaji vSechny poskytované
sluzby sociélni rehabilitace.
Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké sluzby potiebuji uzivatelé socialni rehabilitace zajistit.

Poti'eba zajiSténi sluzby

Nazev sluzby oo | e »
(0} 0

Pomoc pii zajisténi svych prav a narokl ( napt. majetkovych prav

a naroki na socialni davky atd. ) 10 | 100 0 0

Pomoc pfi zajisténi trvalého bydleni 6 60 4 40
Ptiprava na zaméstnani ( nacvik dovednosti a pracovnich navyku 5 50 5 50
nutnych k uplatnéni se v zaméstnani )

Pomoc se zajisténim zaméstnani 5 50 5 50
Pomoc pfi vedeni domécnosti a hospodateni s financemi 7 70 3 30

Nepravidelna pomoc mimo domacnost, po ¢ast dne ( sluzby v dennim

. 0 0 10 | 100
stacionari )

Kazdodenni pomoc mimo domacnost, po ¢ast dne ( sluzby v dennim

A 0 0 10 | 100
stacionari )

Celodenni péce s celoro¢nim ubytovanim mimo domacnost 0 0 10 | 100
Pomoc s vyfizovanim zdlezitosti na ufadech 7 70 3 30
Zajisténi kulturnich a spolecenskych aktivit 8 80 2 20

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé socidlni rehabilitace pozaduji
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, sluzeb osobni asistence a sluzeb
chranéného bydleni.

Dildi cil €. 3

Zjistit, zda uzivatelé socialni rehabilitace jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob %
Spokojen/a 10 100
Nespokojen/a 0 0

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze uzivatelé socialni rehabilitace jsou spokojeni
S poskytovanymi sluzbami.
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3.2.5. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi Oblastni charitou Ji¢in

Diléi cil €. 1

Zjistit jaké sluzby uzivatelé socialn¢ aktivizacnich sluzeb vyuzivaji.

Vyuziti sluzby

Nazev sluzby oo | e »
(0} 0

Pracovni a vychovné ¢innosti s détmi 2 28,6 5 71,4

Nacvik motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti ditéte 4 57,1 3 42,9

Pomoc a podporu pii vychové ditéte 4 57,1 3 42,9
Pomoc pfi zajisténi zdjmovych aktivit ditéte 2 28,6 5} 71,4
Pomoc pii hospodateni s financemi 0 0 7 100

Nécvik péce o domécnost naptiklad péce o odévy, uklid, drobné

udrzbatské prace, chod kuchyné, nakupovani 0 0 7 100

Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti 1 14,3 6 85,7

Doprovazeni déti do skoly, skolského zatizeni, k 1ékafi, na zajmové

aktivity a doprovazeni zpét 1 14,3 6 857

Nécvik dovednosti potfebnych k jednani na ufadech, Skolach,

Skolskych zafizenich 2 |286| 5 |714

Pomoc pfi zajisténi vhodného bydleni 1 14,3 6 85,7
Pomoc pfi zajisténi socidlnich davek 2 28,6 5 71,4
Pomoc pii zajisténi jinych socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb 1 14,3 6 85,7

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uzivatele vyuZzivaji vSechny sluzby
poskytované socialné aktivizatnimi sluzbami krom¢ pomoci pii hospodaieni
s financemi a nacviku péce o domacnost.

Dil¢i cil €. 2
Zjistit, jak uzivatelé vyuzivaji terénni a ambulantni poskytovani socidln¢ aktivizacnich
sluzeb.

Y R . Pocet osob
Forma poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb wr er s %
vyuzivajici sluzbu

Terénni 4 57,1

Ambulantni 5 714

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiS§téno, ze uzivatelé vyuzivaji vice ambulantni
poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb.
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Diléi cil €. 3

Zjistit, jaké sluzby potiebuji uzivatelé socialné aktiviza¢nich sluzeb zajistit.

Potreba zajiSténi sluzby
Nazev sluzby

ano | % ne %

Pomoc pfi zajisténi svych prav a naroki ( napt. majetkovych prav a
. e i1 1s 2 286 | 5 71,4

naroki na sociadlni davky atd. )
Pomoc pfi zajisténi bydleni 1 143 | 6 85,7
Pomoc se zajisténim zaméstnani 3 429 4 57,1
Pomoc pti vedeni domécnosti a hospodareni s financemi 1 14,3 6 85,7
Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na ufadech a ve Skole 2 28,6 5 71,4
Pomoc pfi feseni vzajemnych vztahl v rodiné 2 286 | 5 71,4
Pomoc pfi feSeni vzajemného vztahu mezi matkou a otcem ditéte 2 286 | 5 71,4
Pomoc pii feSeni vzdjemného vztahu mezi rodicem a ditétem 1 143 | 6 85,7
Zajisténi volnocasovych aktivit ditéti 1 14,3 6 85,7
Pomoc ditéti s ptipravou na Skolni vyuc¢ovani 1 143| 6 85,7
Zajisténi kulturnich a spolecenskych aktivit 1 14,3 6 85,7

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uZivatelé socialn€ aktivizacnich sluzeb
pozaduji zajistit poskytovani odborného socialniho poradenstvi.

Dil¢i cil ¢. 4
Zjistit, zda uzivatelé socialné aktiviza¢nich sluzeb jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni.

Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob %
Spokojen/a 7 100
Nespokojen/a 0 0

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze uzivatelé jsou spokojeni s poskytovanymi
socialng aktivizaénimi sluZbami.
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3.2.6. Uzivatelé, kterym jsou poskytovany sluzby azylového domu Oblastnim
spolkem Ceského Eerveného kiiZe Ji¢in

Diléi cil €. 1
Zjistit jaké sluzby uzivatelé sluzeb azylového domu vyuzivaji.

Vyuziti sluzby

Nazev sluzby e e o %
Ubytovani 3 100 0 0
Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti 3 100 0 0
Pomoc a podporu pii vedeni domacnosti 3 100 0 0
Pomoc a podpora pfi zajisténi ubytovani 3 100 0 0
Pomoc pii zajisténi socialnich davek 2 66,7 1 33,3
Pomoc a podpora pii zajisténi zaméstnani 2 66,7 1 33,3
Zprosttedkovani kontaktu s vrstevniky, rodinnou atd. 2 66,7 1 33,3

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze uzivatele¢ vyuZivaji vSechny sluzby
poskytované azylovym domem.
Dil¢i cil €. 2

Zjistit, jaké sluzby potiebuji uzivatelé sluzeb azylového domu zajistit.

Potfeba zajiSténi sluzby
ano | % ne %

Nazev sluzby

Pomoc pfi zajiSténi svych prav a naroku ( napt. majetkovych prav a

. Lo i1r s 2 66,7 1 33,3
naroki na socidlni davky atd. )
Pomoc pfi zajisténi trvalého bydleni 3 100 0 0
Ptiprava na zaméstnani ( nacvik dovednosti a pracovnich navyku

, o ‘s 0 0 3 100

nutnych k uplatnéni se v zaméstnani )
Pomoc se zajisténim zaméstnani 1 33,3 2 66,7
Pomoc pii vedeni domacnosti a hospodareni s financemi 0 0 3 100

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze uZivatelé sluzeb azylového domu pozaduji
zajistit poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.

Dil¢i cil €. 3

Zjistit, zda uzivatelé sluzeb azylového domu jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni.

Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou Pocet osob %
Spokojen/a 3 100
Nespokojen/a 0 0

Vvhodnoceni dil¢iho cile:

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze uzivatelé jsou spokojeni se sluzbami
poskytovanymi v azylovém domé.
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3.3. Potreby poskytovani socialnich sluzZeb zjiSténé dotaznikovym
SetFenim u uzivateli socialnich sluzeb

3.3.1. Potieby zachovani socidlnich sluZeb poskytovanych ve spravnim uzemi
mésta Jicin.
Z udaju zjisténych dotaznikovym Setfenim u uzivatelu socialnich sluzeb vyplyva

potieba zajiSténi Vv soucasnosti poskytovanych socialnich sluZeb ve spravnim
uzemi mésta Jicin:

Cilova skupina osob Nazev sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Pijcovna kompenzaénich pomiicek

Pecovatelska sluzba

Denni stacionar

SeniofFi a zdravotné postiZené osoby Domov pro seniory

Tisfiova péce

Socialni rehabilitace

Osobni asistence

Osobni asistence

Rodiny se zdravotné postiZenymi détmi
Rana péce

Odborné socialni poradenstvi

Rodiny s nezaopatienymi détmi Socialné aktiviza¢ni sluzby
Azylovy ditm
3.3.2. Potieby navySeni kapacity socialnich sluzeb poskytovanych ve spravnim

uzemi mésta Jicin.

Z idaji zjiSténych dotazvym Setfenim u uzivateli socidlnich sluzeb vyplyva
potieba navySeni kapacity téchto socialnich sluZeb:

Cilova skupina osob Nazev sluzby

Odborné socialni poradenstvi ve spadovych
SeniofFi a zdravotné postiZené osoby uzemich obci

Pijcéovna kompenzaénich pomiicek

Osobni asistence
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Cilova skupina osob Nazev sluzby

Odborné socialni poradenstvi pro rodiny se
zdravotné postiZenymi détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny se

Rodiny se zdravotné postiZzenymi détmi 9 e L
zdravotné postiZenymi détmi

Osobni asistence po cely den

Rodiny s nezaopatienymi détmi Odborné socialni poradenstvi

3.3.3. Potreby zrizeni novych socialnich sluZeb ve spravnim tzemi mésta Jicin.

Z adaji zjiSténych dotaznikovym Setienim u uzivateli socialnich sluzeb vyplyva
poti‘eba zrizeni téchto socialnich sluzeb:

Cilova skupina osob Nazev sluzby

Denni stacionar pro seniory ve spadovych
uzemich mésta Kopidlna, Libané, Sobotky
a Vysoké Veseli

Odlehcovaci sluzby

Seniofi a zdravotné postiZené osoby Chranéné bydleni

Podporované bydleni

Tydenni stacionar

Odlehéovaci sluzby

Rodiny se zdravotné postiZenymi détmi

Tydenni stacionar

3.3.4. Potieby zajiSténi socidlnich sluZeb, mimo spravni izemi mésta Ji¢in.

Z udaju zjisténych dotaznikovym Setfenim u uzivateli socialnich sluzeb vyplyva
potieba zajiSténi téchto socialnich sluzeb:

Cilova skupina osob Nazev sluzby

Seniori a zdravotné postiZené 0soby Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Rodiny se zdravotné postiZenymi détmi Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
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POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH

SILUZEB VE SPRAVNIM UZEMI MESTA JICIN

Potifeby poskytovani socidlnich sluzeb vychazi ze zjiSténych socialné
demografickych udaji, z udaju zjisténych dotaznikovym Setfenim u zadavateli,
poskytovateli a uZzivateli socidlnich sluzeb a z udaju zjiSténych od ucastniki
komunitniho planovani socialnich sluZeb.

1.1.

1.2.

1.3.

Zjisténé potireby poskytovani socialnich sluZeb pro rodiny s téZce

zdravotné postizenymi détmi

Potieba zachovani a navySeni kapacity stavajicich poskytovanych

socialnich sluzeb

Zachovat poskytovani socialnich sluzeb osobni asistence, pecovatelské sluzby,
rané péce, a sluzeb poskytovanych v dennim stacionafi.

Navysit kapacitu poskytovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi
pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.

Potreba zrizeni novych socialnich sluzeb

Ztidit tydenni stacionaf.
Zridit socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.
Zridit odlehcovaci sluzby.

Ziidit centrum dennich sluzeb.

Potieba zajisténi poskytovani socialnich sluZzeb mimo spravni

uzemi mésta Jicin

Zajistit poskytovani sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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2.1,

3.1.

3.2.

r

Zjisténé potieby poskytovani socialnich sluzeb pro rodiny

S nezaopatienymi détmi

Potieba zachovani a navySeni kapacity stavajicich poskytovanych

socialnich sluzeb

Zachovat poskytovani socidlnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi,
socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, azylového domu
a nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Navysit kapacitu poskytovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi.

Zjisténé potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam, které

se ocitly v tizivé zivotni situaci

Potireba zachovani a navySeni kapacity stavajicich poskytovanych
socialnich sluzeb
Zachovat poskytovani socidlnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi,

azylového domu a terénnich programil.

Potieba zrizeni novych socialnich sluzeb

Zridit kontaktni centrum pro osoby zavislé na navykovych latkach.
Ziidit nocleharnu.
Zridit nizkoprahové denni centrum.

Ziidit socialni rehabilitaci.
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3.3.

4.1.

4.2.

Potieba zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb mimo spravni
uzemi mésta Jicin

Zajistit poskytovani sluzeb krizové pomoci.

Zajistit poskytovani sluzeb intervencniho centra.

Zajistit poskytovani sluzeb azylového domu pro osoby starsi 26 let véku.

Zajistit poskytovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi a sluzeb
terapeutické komunity pro osoby zavislé na navykovych latkach.

Zjisténé potireby poskytovani socialnich sluZeb senioriim

a zdravotné postiZenym osobam

Potieba zachovani a navySeni kapacity stavajicich poskytovanych

socialnich sluzeb

Zachovat poskytovani socidlnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi,
pecovatelske sluzby, osobni asistence, dennich stacionarii, domovil pro seniory,
tisnoveé péce a socialni rehabilitace.

Navysit kapacitu poskytovani sluzeb osobni asistence, socialni rehabilitace
poskytované Sdruzenim rodi¢li a pratel mentdlné postizenych v Jiciné
a odborného socialniho poradenstvi véetné piij¢ovny kompenzacnich pomicek.

Potieba zrizeni novych socialnich sluzeb

Zridit privodcovské a predcitatelské sluzby.

Ztidit podporované samostatné bydleni.

Ziidit chranéné bydleni.

Zridit centrum dennich sluzeb.

Zridit odlehcovaci sluzby.

Zridit denni stacionafe pro seniory ve spadovych uzemich obci.
Zridit tydenni stacionar.

Zridit socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Socialné terapeuticke dilny.
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4.3.

Potieba zajisténi poskytovani socialnich sluZzeb mimo spravnim
uzemi mésta Jicin
Zajistit poskytovani sluzeb v domove pro osoby se zdravotnim postizenim.
Zajistit poskytovani sluzeb v domové se zvlastnim rezimem.
Zajistit poskytovani tlumocnickych sluzeb.

Zajistit poskytovani sluzeb nasledné péce.
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