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1. Uvod

Verfejna zakazka ,Vytvoreni analytickych podkladd pro planovani socialnich sluzeb
v Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti Hofice, Dvur Kralové nad Labem, Trutnov
a Nova Paka“ vychazi z projektu Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
,R0zvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji IV* a je
financovana z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské
republiky.

Diléi ¢ast 2 — Zpracovani analytickych podkladi o socialnich sluzbach pro uzemi
obce s rozSifenou pusobnosti Dvar Kralové zahrnuje:

e Zpracovani sociodemografické analyzy obce s rozSifenou pusobnosti Dvur
Kralové nad Labem.

e Setkani s vefejnosti se zaméfenim na sbér potfeb i informovani o socialnich
sluzbach.

e Zpracovani analyzy socialnich sluzeb v obci s rozSifenou pusobnosti
Dvar Kralové nad Labem a vypracovani navrhu na jejich
restrukturalizaci.

1.1. Metody a cile

Cilem analyzy je vytvofit podklady k rozhodovani o zméné zplsobu zajisténi,
zahajeni poskytovani, pfipadné omezeni poskytovani jednotlivych druhl sluzeb
v Uzemi obce srozSifenou puasobnosti Dvir Kralové nad Labem v souladu
s potfebami obyvatel Zijicich v tomto uzemi.

Analyza je zpracovana na zakladé dat z aplikace benchmarking, aplikace MPSV
poskytovatel, udaju poskytnutych poskytovateli socialnich sluzeb, provedené
sociodemografické analyzy, expertnich rozhovorl s pracovniky poskytovatell
socialnich sluzeb a s pracovniky Méstského ufadu Dvur Kralové nad Labem.

Zpracovani analyzy socialnich sluzeb zahrnuje:

e posouzeni kapacit socialnich sluzeb — wvytiZzeni, struktura a potfebnost
uzivateld, struktura kapacit vzhledem k regionu;
e popis materialné technickych podminek zafizeni socialnich sluzeb a
posouzeni vhodnosti pro danou cilovou skupinu;
e posouzeni nakladovosti sluzeb (u pobytovych sluzeb s dirazem na obsluzné
Cinnosti stravovani a pradelny) a personalniho zabezpeceni;
3
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e popis situace osob, které byly odmitnuty z duvodl uvedenych § 91, odst. 3
Zakona o socialnich sluzbach;

e popis situace osob, kterym byla Méstskym ufadem Dvur Kralové nad Labem
zprostfedkovana sluzba v jinych regionech;

e popis situace osob, kterym na zakladé vykonu socialni prace a socialné pravni
ochrany déti nemlzZe byt poskytnuta socialni sluzba vzhledem K jeji
nedostupnosti v regionu;

o formulace doporuceni na doplnéni sité sluzeb, na zménu struktury sité sluzeb
nebo zplsobu zabezpeceni stavajicich sluzeb s cilem zvySeni jejich efektivity,
vCetné jejich predpokladaného financniho dopadu. Doporuceni budou
konzultovana se zadavateli socialnich sluzeb v uzemi — Méstem DvUr Kralové
nad Labem a Kralovéhradeckym krajem.

Analyza je zpracovana u vSech sluzeb zajiStovanych na uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti (dale ORP) Dvir Kralové nad Labem — tj. 1 sluzba odborného socialniho
poradenstvi, 1 osobni asistence, 1 denni stacionaf, 1 nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, 2 pecovatelské sluzby, 2 domovy pro seniory, 1 domov se zvlastnim
rezimem, 1 socialné terapeutické dilny, 1 socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny.

2. Analyza socialnich sluzeb v ORP Dvuar Kralové

nad Labem

Zpracovatel analyzy na zékladé odsouhlasenl' se zadavatelem identifikoval

Vg wiwv s

byly dale detailnéji podrobeny Setfeni, a to pomoci dil€ich tvrzeni, ktera byla v praxi
ovéfovana a zkoumana.

Na zakladé zjisténych udaju a dat byla vytvorena doporuceni k realizaci.

2.1. Odborné socialni poradenstvi — (8289298)

Nazev poskytovatele Farni charita Dvlr Kralové nad Labem

Adresa poskytovatele Palackého 99, 544 01 Dvdr Kralové nad
Labem

Zarizeni poskytovatele Farni charita Dvir Kralové nad Labem -
Obcganska poradna Dvur Kralové nad
Labem
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Oblasti analyzy:

1. Poskytovani c¢innosti odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sb. je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach.

2. Personalni a organizacni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno. Rozpocet sluzby odpovida
nastavenemu personalnimu zajisténi.

3. Indikatory sledované v odborném socialnim poradenstvi odpovidaji svym
rozsahem, kvalitou a kvantitou c¢innosti a aktivitam stanovenym v zakoné o
socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Socialni poradenstvi zahrnuje nezbytné aktivity a ¢innosti, které jsou
poskytovany uzivateli sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

e Charakteristika uzivatele sluzby, kdy a jak je uzavirana smlouva.

Cilovou skupinou uzivatell jsou:

e 0soby v krizi (35%),
e o0soby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny (65%).

Vékova kategorie — od 16 let.

Kapacita ambulantni formy poskytovani — okamzita — 1 uzivatel.
Provozni doba — PO, UT — 8,30 — 12,00; 13,00 — 17,00 hodin
CT - 8,00 — 12,00 hodin

o Aktivity a Cinnosti, které socialni sluzba poskytuje uzivateli.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocéet setkani 684 718 651

Tvrzeni: Odborné socialni poradenstvi ma za posledni 5 let vzrustajici pocet
uzivatelt.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Pocdty uzivatell za roky 2012, 2013 a rok 2014.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocty uzivatelu 623 547 538

Nejcastéjsi okruhy — oblasti, ve kterych uzivatelim sluzba pomaha fesit jejich tizivou
socialni situaci:

e Oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou (akutni) socialni situaci (napf. umrti v roding, aktualni
navstéva exekutora, ztrata zameéstnani)

e Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti (napt.
neplaceni dluhu, dlouhodoba nezaméstnanost)

Doporuceni: Vzhledem k sestupné tendenci (oproti puvodnimu tvrzeni) poctu
uzivatelu a s tim souvisejicich poctu setkani se jevi jako vhodné ponechat
stavajici stav (personalni zajisténi, provozni doba) ¢i zvazit, zda danou sluzbu
omezit (napF. ponechat konzultaéni dny jen v pondéli a utery — 2x v tydnu).

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

e V pravidelnych intervalech je sledovana produktivita (vytiZzenost) pracovniho
vykonu jednotlivych pracovnich pozic.

Pomér pfimé a nepfimé prace 60:40, nebot agenda mimo pfimou praci je naro¢na na
vzdélavani, zapisy jednotlivych klientd, vyhledavani odpovédi pro uzivatele apod.

Socialni pracovnik (dale SP) ¢. 1 — 0,5 uvazku SP + 0,1 vedouci pracovnik (dale VP)
- pfima prace 12 hod., nepfima 8 hod. + nepfima 4 hod. - vedouci, tj. 1,5 konzultani
den.

Socialni pracovnik & 2 — 0,3 uvazku (pfima prace 8 hod., nepfima 4 hod.), tj. 1
konzultaéni den

Odborny poradce ¢. 1 — 0,1 (nepfima prace 4 hod.)
Odborny poradce €. 2 — 0,1 (nepfima prace 4 hod.)

e Podty pracovnikl jsou nastaveny optimalné.
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Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Vedouci sluzby 0,15 0,15 0,15

SP — hlavni
pomér (dale HPP)

pracovni

2/0,7 uvazkl

3/0,9 uvazku

2/0,7 uvazku

Odborny pracovnik (DPP — 0,1 0,1 0,1
ekonom)
Odborny pracovnik (DPP — 0,1 0,1 0,1

pravnik)

Sluzba vyuziva sluzeb dalSich odbornikl (externistd) v ramci organizace, ktefi

pusobi na odlou¢enych pracovistich v rdznych regionech.

Doporuceni: Do budoucich obdobi Ize doporucit zanechat stavajici organizacni
a funkcni schéma - viz rok 2014, pripadné pokud dojde k upravé provozni doby
ve smyslu omezeni provozni doby, je mozné uvazZovat o snizeni pracovnich
uvazku, zejm. socialnich pracovniku.

Tvrzeni:

sluzeb stejného druhu v regionu.

Objem ziskanych financénich prostiedkli odpovida vydajim jinych

Naklady Rok 2013 v K& | Rok 2014 v K&
Provozni naklady 97.844,93 82.507,63
Mzdové naklady 328.793,-- 320.313,--
Zakonné SP a ZP 97.368,-- 96.781,--
NAKLADY CELKEM 524.005,93 499.601,63
Vynosy Rok 2013 v K& | Rok 2014 v K&
Dotace celkem 503.956,20 495.564,16
z toho mésto Dvar Kralové n. 57 000,-- 73 400,--
L. + ostatni mésta
z toho Kralovéhradecky kraj 75 000,-- 0,--
Z toho MPSV 257 000,-- 342 000,--
z toho zakazka dluhové 74 850,-- 0,--
poradenstvi
z toho ostatni 40 106,-- 80 164,--

Optimalni naklady, resp. vyrovnavaci platba €ini 574 000,-,-- KE.
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Doporuceni: Naklady a vynosy sluzby odpovidaji personalnimu a provoznimu
zajisténi sluzby. Taktéz jsou v podobné vysSi jako obdobné sluzby ve stejném
rozsahu.

BwewvEv s

1)
Osobni a rodinna anamnéza:
Pani Zije sama se dvéma détmi, je rozvedena, pracuje jako prodavacka.

Socialni probléem, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Pani se dostala do prodleni se splacenim svych zavazku. Pujéky vznikly pote, co se
S manZelem rozvedla a nezvladala ,utahnout® domacnost, a to i z davodu ukonceni
PP zaméstnavatelem. Kvdli alespori néjakému pfijmu, byla nucena vzit za vdék
praci, ktera je méné placena — klesla s vyplatou o 5 000,- K¢ mésicné (cca z 15 tis
na 10 tis). Dostala se do dluhové pasti, ,lepila ptjcku pdjckou®. | kdyZz ji hodné
pomaha maminka, nedokaZe platit zavazky v plné vysi. Pfijem ji zvySuje pfispévek
na bydleni, pridavky a vyzivné na déti. V soucasné dobé ji véritelé obesilaji
S upominkami a upozornuji ji na moznost podani Zalob a exekucniho vymahani. Na
natlak svého okoli se rozhodla véc zkonzultovat.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casové osy pomoci:

Pani se do poradny dostavila sama, s predstavou o vySi svych dluhi. Pracovnici s ni
rozebrali jeji situaci. Pri vypoltu mozZnych splatek pro oddluzeni zjistili, Ze ma
moznost podat navrh na povoleni oddluZeni pouze, pokud ji bude napomocna dal$i
osoba, ktera by s ni uzaviela darovaci smlouvu. Tuto situaci se rozhodla konzultovat
S maminkou. Pracovnici uZivatelce vse o oddluzeni vysvétlili a zodpovédéli dotazy.
Sdélili ji, jaké podklady je treba zajistit pro podani navrhu. Domluvili se s uZivatelkou,
Ze se na dalsi konzultaci objedna, jakmile bude mit zajistény potfebné podklady.
Soucasné ji sdélili, Ze pfedpoklad schiizek pro celkové vyplnéni a zkompletovani
navrhu je jedna aZ dvé schuzky.

Na druhou konzultaci uZivatelka s pracovniky caste¢né vyplnili navrh na povoleni
oddluzeni, vysvétlili uzivatelce, jak sepsat potfebné seznamy pro navrh, predali
darovaci smlouvu pro maminku a domluvili se na dalSi konzultaci, pfi které by mélo
dojit ke zkompletovani navrhu. Na treti konzultaci doslo ke kompletnimu vyplnéni
navrhu, zkompletovani prilohy, vysvétleni kde ovérit podpis a kam vSe zaslat.
Viysvétleno, jak se Ize orientovat na www.justice.cz. Pani navrh odeslala.
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Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Pani se ulevilo. Ziskala pocit, Ze nic neni ztraceno, Ze lze Zit zase dal. Na zaCatku
nepfedpokladala, Ze by zvladla néco vytvofit pro soud. Samotnou ji prekvapilo, Ze
v soucinnosti vSe zvladla.

Po 3 mésicich se dostavila do OP s tim, Ze ji bylo oddluZzeni povoleno — jeji pocit
radosti byl nepopsateiny.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Pani neméla financni prostfedky na to, aby si nechala navrh na povoleni oddluzeni
sepsat firmou. Sama si moc nevéfila a do poradny pfisla aZz po natlaku rodiny.
Viyhledavani a vyplriovani podkladi a navrhu ji zkompetentnilo a pfimélo pfevzit
zodpovednost za svou minulost.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:
Muz, Zije s rodiCi, je svobodny, bezdétny, pracuje jako zednik.

Socialni probléem, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyresSeni
problému, navrh Feseni:

Zaméstnavatel mu rekl, Ze nema v Zzadnem pripadé narok na dovolenou, nevyplaci
mu jiz 3 mésice mzdu. Dle jeho slov ho Sikanuje ho. On chce co nejdfive ukondit
pracovni pomér, ale znamy mu fikal, Ze to neni mozZné, nebot musi dodrZet
vypovédni Ihatu. Je z toho zoufaly, ma pocit, Ze v praci uz ,nevydrzi ani minutu®.
Rodi¢e ani nikdo znamy mu odborné poradit neumi. Nevi, komu v informacich véfit.
Nema finance na pravnika.

Postup socialni prace (prfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casové osy pomoci:

UzZivatelem byla rozebrana situace, ve v8em doSlo k vyjasnéni. Pokud uZivateli
zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo plat, nahradu mzdy nebo platu anebo jakoukoli
Jejich ¢ast do 15 dnu po uplynuti obdobi splatnosti, mize okamZzité zruSit pracovni
pomér. UZivateli sluzba pomohla toto zruseni sepsat, velmi se mu ulevilo. Dale mu
bylo sdéleno, Ze si na praktiky zaméstnavatele Ize stéZovat na Inspektoratu prace,
Uradu préce, pfipadné se Ize i obrétit na soud pro vymahani dluzné mzdy. Dale
sdélena moznost, Ze pokud bude 2 a vice zaméstnancu nebo véfitelt, kterym firma
dluzi, mohou ji poslat do konkurzu, penize pak vyplati Ufad prace. Toto uZivateli
vysvétleno.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
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Uzivateli se viditelné ulevilo, je spokojeny s tim, Ze se mohl na OP obratit a zjistit
potrebné kvalitni informace a ziskat, kterych se mu jinde nedostavalo.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Uzivatel, ktery byl 3 mésice bez financnich prostfedku, nemél moznost platit za
sluzbu u pravnika. Ocenil pomoc se sepsanim okamZzitého ukonceni pracovniho
poméru. On sam niky nic podobného nepsal.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

1. Obecné Ize do budoucich obdobi doporucit sluzby odborného
socialniho poradenstvi redukovat na minimum a podpofit financnimi
prostfedky erudované socialni pracovniky jednotlivych organizaci
poskytujicich socialni sluzby.

2. Nezbytné je vénovat pozornost informovanosti Siroké vefejnosti
atozejména kde a jakym zpusobem mohou ziskavat odpoveédi
na dotazy tykajici se socialni oblasti.

Ze zkuSenosti a z praxe vyplyva, Ze odborné socialni poradenstvi se
vztahuje skuteCné pouze k zalezitostem tykajicich se vyfizovani
administrativy na urfadech prace, okresni spravy socialniho zabezpeceni
apod. Socialni pracovnik vzdy doporuCuje a uzivatele odkazuje na
prislusnou instituci. V pfipadech, kdy uzivatel potfebuje jinou odbornou
sluzbu, je odkazan ve vétsiné pfipadd na pravniky, ekonomy,
psychology, terapeuty, psychiatry atd. Jen velmi malo odbornych
poraden disponuje kvalitnimi erudovanymi pracovniky ve vSech
oblastech.

2.2. Osobni asistence — (2392006)

Nazev poskytovatele Farni charita Dvar Kralové nad
Labem

Adresa poskytovatele Palackého 99, 544 01 Dvur Kralové nad
Labem (adresa zafizeni - nam.
Republiky 101, 544 01 Dvur Kralové nad
Labem)

Zarizeni poskytovatele Farni charita Dvur Kralové nad Labem
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Oblasti analyzy:

1. Kvalita poskytované socialni sluzby osobni asistence dle § 39 zakona ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky Ministerstva prace
a socialnich véci (dale MPSV) ¢&. 505/2006 Shb. je prubéZzné hodnocena
a kontrolovana. Kuvalita poskytované péce je v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

2. Personalni a organizaCni zajisténi osobni asistence (struktura a pocet
pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné
nastaveno.

3. Indikatory sledované v osobni asistenci odpovidaji svym rozsahem, kvalitou
a kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Tvrzeni: Pocet pracovnikii odpovida poétu uzivatell sluzby v kontextu miry
podpory jednotlivych zdravotné postizenych osob.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktualni organizaéni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Socialni pracovnik 0,4 0,4 0,4
Pracovnik v socialnich 5/2,8 uvazku 5/5,29 uvazku 5/3,3 uvazku
sluzbach
Pracovnik v socialnich 5/0,9 uvazku 5/0,5 uvazku 5/0,5 uvazku
sluzbach — DPP

Doporuceni: Dle uvedenych tvazku je patrné, Ze sluzba se snazi minimalizovat
mzdové naklady ve formé vyuz"itl' DPP u pracovm’ka vsocia'lnich sluz"ba'ch
pro zaméstnance ne zcela vyhodna. Jevi se jako efektivni a potrebné navysit
pracovni uvazek socialni pracovnice (vzhledem k tomu, Ze se jedna o terénni
sluzbu) minimalné o 0,1 uvazku, pripadné prijmout zastup socialni pracovnice
— v dobé nepritomnosti pracovnice (Cerpani radné dovolené, nemocnost,
vzdélavani, aj.).

Tvrzeni: Kapacita sluzby odpovida vysi pracovnich uvazki a stanovené

provozni dobé.
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Rok Denni
kapacita
2012 13
2013 13
2014 13

KRALOVEHRADECKY

V roce 2012 - 18 uzivateld, celkem poskytnutych 4 883 hodin.
V roce 2013 — 17 uzivatelu, celkem poskytnutych 3 633 hodin.
V roce 2014 — 18 uZivatell, celkem poskytnutych 5 567 hodin.

Doporuceni: Z vySe uvedenych uadaji o poskytnutych ukonech péce
v hodinach Ize Fici, Ze sluzba je Zadana, poskytuje péci uZivatelum s vyssi
potrebou podpory, tzn. prispévku na péci (dale PnP) ve stupni 3 a 4 (viz nize).
Péce poskytovana osobnimi asistenty umozrniuje handicapovanym lidem zustat
co nejdéle ve svém domacim prirozeném prostredi, a tudiz prispiva k jejich
celkové pohodé, coz je trendem souc¢asného socialniho systemu.

V pfipadé stoupajici poptavky po sluzbé bude vhodné navysit personalni
kapacitu (pracovniky v socialnich sluzbach) tak, aby byla zajisténa dostupnost
a kvalita sluzby.

Tvrzeni: Osobni asistenty vyuzivaji prevazné osoby tézce télesné postizené
(imobilni).

Cilovou skupinou jsou uzivatelé — osoby s kombinovanym postizenim, s télesnym
postiZzenim, se zdravotnim postizenim, seniofi.

Vékova struktura — od 1 roku az po seniory nad 80 let.
Provozni doba terénni formy poskytovani — nepfetrzita.
Diléi zpracované okruhy:

e Pocty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana
osobni asistence dle stupné miry podpory a véku.

Stupné miry podpory Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Mirna podpora 2 0 0
Stfedné tézka 4 4 2

podpora
TéZka podpora 4 3 6

12
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Uplnd podpora | 8 | 10 | 10

Vékova kategorie Rok 2014

1-6let
7 -10 let
11 -15let
16 - 18 let
19 - 26 let
27 - 64 let
65 - 80 let
Nad 80 let

g OoOFR OOk

e Pocdty uzivatelll v zavislosti na zdravotnim postizeni.

Pocty uzivatelu sluzby
Zdravotni postiZeni Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Télesné postizeni 1 1 1
Kombinované postizeni 9 8 4
Zdravotni postiZzeni 4 3 6
Seniofi 4 5 7

Sluzba je poskytovana ve Dvore Kralové, dale pak v dalSich méstech a obcich:
Mostek, Nemojov, Vitézna, Bila Treme$na, Zirec, Libotov, Dolni Kalna,
Chroustnikovo Hradisté, Libotov, Nové Lesy.

Doporuceni: Pisobnost osobni asistence v tomto regionu je skutecné Zadouci
- i ze strany ostatnich poskytovatelt socialnich sluzeb (napf. pecovatelska
sluzba) — vzajemné navazovani poskytovanych ukond.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba expanduje i do okolnich malych obci, umozruje
tamnim obyvatelum zistat v domacim prostredi a v blizkosti rodiny co nejdéle.

Tato sluzba je prikladem pro ostatni terénni sluzby, a to zejména z hlediska
cetnosti poskytovanych sluzeb pro osoby s tézkou a uplnou podporou.
Vykazovana péce je ukazkou toho, zZe i osoby téZce zdravotné postizené mohou
s podporou osobnich asistentu Zit vdomacim prostredi a nemusi vyuZivat
pobytovou sluzbu. Naro¢nost péce o uzivatele s uplnou podporou spociva
v poskytovanych ukonech v noc¢nich hodinach (napr. pouziti WC nebo
polohovani) a v zastupitelnosti jednotlivych pracovniku (nutnost znat zdravotni
stav uZivatele vcetné jeho potreb a pfenosu informaci mezi pracovniky).
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Tvrzeni: Organizace sleduje, vyhodnocuje a aktivhé se zabyva zpétnou vazbou
uzivatell ke spokojenosti/nespokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Forma a éasovy interval ziskavani zpétné vazby od uzivatelil a osob blizkych
o kvalité poskytované pécée a podpory. DalSi vyuziti ziskanych informaci, zejm.
v pripadé neqgativni zpétné vazby.

Sluzba sleduje zpétnou vazbu — dotaznikem spokojenosti od uzivateld — 1x rocné,
dotaznik spokojenosti zaméstnancl a pohovory s nimi — 1x ro€né.

Telefonicky kontakt s uzivateli — cca po mésici poskytovani sluzby.
Vyhodnoceni stiznosti — 1x rocné.

Forma prezentace: rozhovory s Iékafi, charitni vyvéska — informace, letaky, webové
stranky.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostiredkil odpovida vydajum jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Sluzba je ¢astecné hrazena uzivatelem.

Spoluudast na uhradé za poskytovanou sluzbu je na 1 hod - skutecné
spotfebovaného Casu.

Ve Skolskych zafizeni — 70,--K&/hod

Ostatni — do 3 hodin denné — 90,-- K&/hod
Kazda dalSi hodina nepretrzité — 60,-- K&/hod
Noc - 20,00 — 7,00 hodin — 100,-- K&/hod
Vikendy, svatky — 100,-- K&/hod

Naklady Rok 2013 v KE | Rok 2014 v K&
Provozni naklady 155.361,89 216.283,14
Mzdové naklady 793.477,-- 892.207,--
Zakonné SP a ZP 233.691,-- 268.972,--
NAKLADY CELKEM 1.182.529,89 1.377.462,14
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Vynosy Rok 2013 v K€ | Rok 2014 v KC
Dotace celkem 1.159.205,-- 1.361.890,49
Z toho mésto Dvur Kralové nad 59 000,-- 80 000,--
Labem+ostatni mésta
Z toho Kralovéhradecky kraj 140 000,-- 0,--
Z toho MPSV 680 000,-- 820 000,--
Uhrady uzivatel( 279 947 ,-- 441 677 ,--

Optimalni naklady na sluzbu Cini — 1.158.921,-- K&, optimalni vynosy na sluzbu —
457.100,-- K&, vyrovnavaci platba je ve vysi 701.821,-- K&).

Doporuceni: Stanovené sazby za poskytované ukony jsou v odpovidajici vysi
a naroénosti na poskytovanou péci.

Opét je zirejmeé, Ze tato sluzba poskytuje sluzby kvalitné a i pres vyssi
hodinovou sazbu za poskytované ukony je od uZivatelid ZzZadouci a
nepostradatelna, coz je vidét na vzrustajici tendenci poc¢tu vykazanych hodin
pfimé prace osobnich asistentu.

Podpora terénni sluzby osobni asistence prinasi pozitiva:

e umoznéni zdravotné postiZzenym osobam s vyssi mirou podpory zustat
v domacim prostredi

e naklady na pécCi ze strany statu je nizZSi oproti péci poskytované
v pobytovém zarizeni.

Kazuistiky ,,nejtypictéjSich“ uzivatelli sluzby:
1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatelka pochazi z uplné rodiny, ma dospélého sourozence. Do svych 24 let Zila na
internaté. Poté bydlela u rodi¢ua. V roce 2012 se rozhodla, Ze se osamostatni a na$la
si bezbariérovy byt. RodiCe s jejim rozhodnutim sice nesouhlasili, ale rozhodli se ji
podpofit, a to i z toho davodu, Ze dosud Zili vSichni spolecné ve velmi malém byté.

Socialni probléem, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

UZivatelka je télesné postizena. Pouziva elektricky vozik, zvedak do vany, sbéraC
upadlych veci. Vi pfesné, jak ma asistence vypadat a co po asistentkach pozaduje.
Aby mohla bydlet samostatné, uzaviela smlouvu s pecovatelskou sluzbou, ta ji
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dopomaha v ¢ase, kdy sluzbu poskytuje (v ramci pracovni doby). PecCovatelska
sluzba dopomaha s vecerni s hygienou, WC, uloZenim ke spanku, napolohovanim a
no¢nim napolohovanim — ve 2 hodiny a v 5 hodin.

Pobira invalidni dichod 3. stupné a prispévek na péci 4. stupné.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casoveé osy pomoci:

Po osloveni zajemkyni a vydefinovani si moznosti podpory ze strany osobni
asistence, byla s uZivatelkou uzaviena smlouva o poskytovani osobni asistence.
Toto probéhlo v roce 2012. Cilem uzivatelky bylo samostatné bydleni. Spolec¢né v IP
vydefinovany cile pro poskytovani asistence. Priblizné jednou za pul roku spole¢né
setkani s uZivatelkou a jejim klicovym pracovnikem na vyhodnoceni a upravé téchto
cila. V prevazné vétsiné zjisténo, Ze jiz od zacatku jsou sluzby nastaveny tak, jak to
klientce vyhovuje. Sluzba probiha pfevazné od nedéle vecer do patku rano (v noci).
Vikendy nejsou tak ¢asté, nebot jezdi za rodi¢i domdu.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

UZivatelka oceriuje poskytovanou sluzbu, nebot’ si splnila sen samostatneho bydleni.
Spolupréce ji vyhovuje.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Sluzba je poskytovana v souladu s pranim uzivatelky a moznosti osobni asistence.
Ostatni ¢innosti pres den vykonava pecovatelska sluzba.

Se souhlasem uZivatelky podana Zadost nadaci o uhradu jejich nakladd na osobni
asistenci.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatelka Zije sama v byté ve druhém patre. Dcera za ni pravidelné chodi, je
zaméstnana, dle potieby u ni pfespava. UZivatelka pobira starobni duchod, vySe
prispévku na péci neni znama. Predpokladem je 4. stupen. Je vdova. Ma syna, ktery
bydli daleko.

Socialni probléem, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

UzZivatelka se vratila z IéCebny dlouhodobé nemocnych (dale LDN). Jejim cilem je
z(istat co mozné nejdéle ve svém domacim prostfedi. Spatné se pohybuje, k pfesunu
po mistnosti vyuZiva rozestavény nabytek. WC ma na chodbé, kam je pomalym
krokem schopna dojit. Vedle lizka ma umistény gramofon. Koupani zajistuje rodina.
Spatné se orientuje v ase. Osobni asistence vykryvé dobu, kdy dcera chodi do
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prace. Obédy jsou zajiStény z mistni restaurace. Rizikem je mozny pad pfi pohybu po
byté. Zdravotni situaci uzivatelky sledovala pracovnice ze zdravotni oSetfovatelské
sluzby pfi svych pravidelnych navstévach.

Postup socialni prace (pfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casové osy pomoci:

S uzZivatelkou uzaviena smlouva vroce 2013. V ramci socialniho Setfeni a
néasledného stanoveni individualniho planu vyplynuly potfebné ukony k zajiSténi
sluzby tak, aby byl naplnén cil uzivatelky — zustat v domacim prostfedi. Rozsah
sluzby byl stanoven na 4 hodiny dopoledne. Domluveny cinnosti, které zajisti dcera
pfed odchodem do prace — napf. pfipraveni obleceni, a které zajisti osobni asistence
(pomoc pri oblékani, podani jidla, podpora pfi samostatném pohybu, pomoc pfi
pfesunu zlGzka, pomoc pfi pouziti WC, pomoc s udrzbou domacnosti, pomoc
s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti napf. ¢teni, kfiZovKky, vzpominky atd. po domluvé s uZivatelkou).

S dcerou je sluzba v uzkém kontaktu. Béhem sluzby zaznamenavana denni ¢innost
do sesitu dennich zaznamud. Domluvena vyména informaci mezi uZivatelkou, dcerou
a asistentkou.

Dle potieby, nejdéle po pul roce probiha vyhodnoceni individualniho planu a
Stanoveni nového, tprava postupl prace dle zhorSujiciho se stavu uZivatelky.

V pulce tnora 2014 byla uzivatelka ze zdravotnich divodu pfevezena do nemocnice.
V unoru 2015 doSlo k ukonéeni smlouvy ze strany uZivatelky, nebot’ byla umisténa
trvale do LDN.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
UzZivatelka byla vdécna za Cas, ktery ji sluzba umoZznila stravit v domacnosti.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Osobni asistence u této uzivatelky odpovida poslani sluzby. V posledni dobé jiz hurfe
komunikovala. Diky dobré spolupraci s rodinou, zdravotni osetrovatelskou sluzbou
mohla zistat v domacnosti v nejdelsi mozné mire.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Osobni asistence vykazuje vSechny predpoklady ktomu, aby byla
podporovana, nebot je uzivateli sluzby maximalné vyuzivana.

Celkové se sluzba jevi jako velmi perspektivni, kvalitni a v daném
regionu nepostradatelna. Terénni sluzba osobni asistence zajiStuje péci
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a podporu osobam v jejich prirozeném prostredi, zajistuje socialni sluzbu
v méneé dostupnych mistech, spolupracuje s rodinnymi pfislusniky,
dopliuje se s pracovniky pecCovatelské sluzby. PFi soucinnosti a
spolupraci ucastniki péfe o osobu tézce zdravotné postizenou
souCasné vykazuje nizSi naklady na poskytovanou pécCi napf.
Vv porovnani s pobytovou sluzbou.

Podpora terénni sluzby, ktera zajiStuje péci osobam s uplnou mirou
podpory, pfinasi usporu finanCnich prostfedkl ze statniho rozpoctu,
nebot péce v pobytovych zafizenich je vyrazné draZzsi.

DoporuCujeme navysit kapacitu pfimé prace v reakci na poptavku po
sluzbé (zejm. s ohledem na starnuti populace).

2.3 Denni stacionar — (1567065)

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Adresa poskytovatele Nabfezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvur
Kralové

Zarizeni poskytovatele Denni centrum pro seniory

Oblasti analyzy:

1. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou verejnosti distribuovany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

2. Denni stacionar dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
Sskupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

3. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Management denniho stacionare (dale DS) pracuje na PR (styk a vztah
s verejnosti) organizace smérem k verejnosti a zejména k potencionalnim
uzivatelim sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:
18
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e Poskytovanad propagace vroce 2014 smérem Kk vefejnosti v oblasti
spolecenské, sportovni, kulturni, vychovné a vzdélavaci.

Aktivné — pravidelné psani do novin Kralovedvorské radnice, dodavani letaku
k Iékafiim, na obecni Ufady apod., psani do jinych periodik v Kralovéhradeckém kraji.

Pasivné — porfadani a u€ast na kulturnich a spoleCenskych akcich v ramci spoluprace
s verejnosti (napf. vystoupeni, prodej vyrobku aj.), Den seniorll — kazdy rok v Fijnu —
spoleCenska akce vramci tydne socialnich sluzeb, vroce 2013 - vystava na
Méstském ufadé, v Evangelickém kostele a ve stfedisku — vystava tvorby uzZivatelu
tvofenych vramci arteterapie pod vedenim akademického malife FrantiSka
Kalenského)

Doporuceni: Vhodné zajistit informovanost seniorud napf. rozhlasovym
vysilanim ¢i zprostredkovat reportaz v televiznim vysilani v mistnich médiich i
kabelové televizi.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivatelil DS jsou osoby nad 65 let véku (seniofi).
Cilovou skupinu tvofi mladsi seniofi (65 — 80 let) a starsi seniofi (nad 80 let véku).
Kapacita ambulantni formy poskytovani je 10 uzivateld.

Provozni doba PO — PA od 7:00 do 15:30 hodin.

Osoby v dennim stacionafi jsou ze Dvora Kralové nad Labem, dale pak: Bila
TfemesSna Zdobin, Bilé Poli¢any, Chvalkovice, Velka Bukovina, VICkovice
v Podkrkonosi, Chroustnikovo Hradisté. Drfive byli uzivatelé z téchto obci a mést:
Doubravice, Dubenec, Hribojedy, Kocbefe, Velky VFestov, Trutnov, Hostinné,
Stanovice, Vitézna.

Doporuceni: Dotaznikovym Setifenim zjistit potfebu ze stran pecujicich osob a
osob zdravotné postizenych, zda provozni doba vyhovuje. Z divodu
pracovniho vytizeni pecujicich osob by bylo vhodné rozsirit provozni dobu
napfr. do 16.30 hodin. Ke zvazeni je rozSireni napfr. fakultativni svozové sluzby
(svoz uzivatelu z domaciho prostredi do zarizeni a zpét do domaciho prostredi).

Dil¢i zpracované okruhy:

e Aktivity a c¢innosti, které pracovnici poskvtuji uzivateli (aktivita, ¢asova
narocnost, indikator).

Pomoc pfi zvladani | pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomuacek
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béznych ukonu
péCe o Vvlastni
osobu

(pfi koupeli, pfi aktivitach),

pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik (pokud je takova
pomoc nutna),

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru (nutné doprovazeni nebo fyzicka
pomoc se vstavanim, s chlzi po roving, schodech),

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (pomoc pfi
pfijimani stravy a tekutin)

Pomoc pfi osobni

hygiené nebo
poskytnuti
podminek

pro osobni hygienu

pomoc pfi ukonech osobni hygieny (nutné zajisténi osobni
hygieny dle potfeby),
pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy

zajisténi stravy v dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku a potfebam dietniho stravovani

Vychovné, pracovné vychovna &innost (rucni prace),

vzdélavaci nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich

a aktivizaéni schopnosti a dovednosti,

cinnosti (pomoc pfi provadéni oblibenych aktivit uzivatele, dle
moznosti a kapacity sluzby)
vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani
nebo pracovniho uplatnéni

Zprostfedkovani pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

kontaktu apomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich

se spolec¢enskym socialni za€lefiovani osob (setkavani s vrstevniky - seniory v

prostifedim podobné situaci)

Socialné socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji

terapeutické nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a

cinnosti dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob napf. za
ucelem udrzeni socialnich a fyzickych schopnosti, zahrnuje i
koupel, pfi niz je uzivatel sobéstacny a nepotiebuje fyzickou
pomoc,

Pomoc pomoc pfi  komunikaci vedouci k uplathovani prav

pfi uplatiovani
prav, opravnénych
zajmu

a pfi obstaravani
osobnich
zaleZitosti

a opravnénych zajma.

Doporuéeni: Ukony poskytované v dennim staciondfi odpovidaji ukonim dle
vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Podpora a péce, ktera je
zdravotné postizenym seniorum v dennim stacionari poskytovana, supluje
podporu a péci, kterou by zajiStovali osoby pecujici v domacim prostredi. Po
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dobu jejich nepfitomnosti. Dulezitost se klade na poskytovani ukont v oblasti
podpory samostatnosti (snaha o udrzeni stavajicich dovednosti a schopnosti
uzZivatele v ukonech péce o vlastni osobu), zajisténi koupani (v  mnohych
pfipadech neni mozné zajistit v domacim prostredi z divodu bariérovosti),
zajisténi posilovani kognitivnich schopnosti zdravotné postizené osoby
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a zprostredkovani styku se spolecenskym prostredim.

Denni podet | pracovnici | Cinnost
centrum klientt
pondéli | 7:00-8:00 1 1 Koupani
8:00-9:00 3 1 pfiprava snidané
9:00-10:00 4 1 snidané, aktivita
10:00-11:00 |5 2 Aktivita
11:00-12:00 | 5 2 1 pracovnice koupe; 1 provadi
12:00-13:00 | 5 2 Obéd
13:00-14:00 | 2 1 odpocinek, klidovy rezim, aktivity
14:00-15:00 | 2 1 Cteni, zpév
utery 7:00-8:00 1 1 snidané, rozhovor
8:00-9:00 2 1 pfiprava aktivit
9:00-10:00 |5 2 1 pracovnice koupe; 1 je s lidmi,
10:00-11:00 | 5 2 Rozhovor
11:00-12:00 | 5 2 Cteni knihy s dobrovolnikem
12:00-13:00 |5 2 Obéd
13:00-14:00 | O 2 postupné lidé odjizdéji domu,
administrativa, porada
14:00-15:00 | O 0 0
stfeda 7:00-8:00 1 1 Snidané
8:00-9:00 1 1 Aktivita
9:00-10:00 | 4 2 aktivizace, rozhovory
10:00-11:00 | 4 2 1 pracovnice ¢innost
s dobrovolnikem (zpév, rozhovory)
11:00-12:00 | 4 2 1 prac. ¢innost s dobrovolnikem, 1
12:00-13:00 | 4 2 Obéd
13:00-14:00 | 1 1 aktivita, rozhovor
14:00-15:00 | O 0 0
Ctvrtek | 7:00-8:00 1 1 Koupani
8:00-9:00 2 1 snidané, pfiprava aktivity
9:00-10:00 | 6 2 aktivita, rozhovor
10:00-11:00 | 6 2 1 pracovnice koupe, 1 pracovnice
pomaha dobrovolnikovi artefiletika
11:00-12:00 | 6 2 artefiletika, povidani, pfiprava na
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12:00-13:00 | 6 2 Obéd

13:00-14:00 | 4 2 klidovy rezim, prochazka, rozhovor

14:00-15:00 | 4 1 chystani k odjezdu, svaciny,
patek 7:00-8:00 1 1 Snidané

8:00-9:00 3 1 snidané, rozhovory, ¢teni z novin,

9:00-10:00 | 4 2 1 pracovnice koupe, 1 provadi

10:00-11:00 | 4 2 1 pracovnice koupe, 1 provadi

11:00-12:00 | 4 2 Obéd

12:00-13:00 | 4 2 klidovy rezim, povidani

13:00-14:00 | 1 1 Prochazka

14:00-15:00 |1 1 cviceni, rozhovor

e Podéty uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni

sluzba.
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Pramérny pocet 5,35 4,22 6,33
uzivatell/den
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Pocet smluv 17 22 22
" . : Roky
Vékova kategorie 5012 5013 5014
65 - 80 let 6 8 10
Nad 80 let 11 14 12

e Podéty uzivatelll, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana
sluzba dle stupné& miry podpory a véku.

Stupné miry podpory Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Mirna podpora 5 7 7
Stfedné tézka 9 9 7

podpora
TéZka podpora 3 6 4
Uplna podpora 0 0 1

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizkd navstévnost) DS je celorepublikovym
problémem.

Diléi zpracované okruhy:

e Primérna péce a podpora uzivatelt v jednotlivych tkonech.

Dopomoc pfi osobni hygiené / 36 hodin mési¢né (individualni koupel) / 9 hodin tydné
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Dopomoc pfi oblékani/ 30 hodin mésicné (individualné)/ 7,5 hodiny tydné/1,5 hodiny
denné

Dopomoc pfi pfesunu na Iuzko, invalidni vozik / 30 hodin mési¢né (individualné)/ 7,5
hodiny tydné/1,5 hodiny denné

VolnocCasové aktivity — zajiStované ve stacionafi (vyjmenujte) / 60 hodin mésicné (3
hodiny denné) — ¢teni, cviCeni, zpév, povidani, pe€eni (Strudl, pizza, kolace,...),
rozhovory, artefiletika, sportovni odpoledne, kavarny, promitani filma, bohosluzba,
vystoupeni, koncert, trénink paméti, ...

SpolecCenské, kulturni aktivity mimo prostory sluzby - 4x — 6x rocné (vylet, vystava,
Den senioru)

e Casovy snimek sluzby v priibéhu tydne.

Pracovnice v socialnich

sluzbach:

1 pracovnice na 0,75
uvazku

1 pracovnice na 0,65
uvazku

administrativa + porady

0,5 hod/1den;
hod/mésicéné

10

0,5 hod/lden; 10 hod
meésicné

Aktivizace

2 hod /1den; 40 hod
mésicné

2hod/lden;
meésicné

40 hod

priprava aktivizace lhod/lden; 20 hod | 1 h/1den;20h.mésicné
meésicné

pomoc klienttim (koupani, | 2,5 hod/lden; 50 hod | 1,7 hod/lden; 29 hod

podani jidla a piti, pomoc | mésicné meésicné

pfi oblékani,...)

Socialni pracovnice:

1 pracovnice na 0,1
Uvazku

¢innost nepravidelna -

pracovnik provadi
socialni Setfeni u
zadatelu o  sluzbu,
¢innost pravidelna -
vede pracovni porady,
vedeni podfizenych,

vedeni agendy
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Doporuceni: Denni stacionaf ma uzavieno 22 smluv a denni dochazka je 6
uzivateld/den a denni kapacita je 10 uzZivatelu.

Denni navstévnost vyplyva z individualné nastavenych potreb uzivateltu sluzby
(uzivatel si voli ¢etnost dochazky, respektive jeho osoba pecujici). Vzhledem
k tomu, Ze navstévnost sluzby je zcela dobrovolna (a uZivatelem sluzby
hrazena), zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a ani vyhlaskou ¢. 505/2006 Shb., ve znéni pozdéjSich predpist neni
dochdzka uzivatele do zafizeni upravena ¢i Zadnym zpilsobem narizena,
doporucuje se zacilit socialni praci (socialniho pracovnika) na samotného
uZivatele a osoby pecujici v motivaci vyssi navstévnosti zarizeni. Soucasné je
nutné podotknout, Ze problematika vytiZzenosti sluzby dennich stacionaru je
v celé CR stejnd. Do budoucich obdobi je vsak nutné s ambulantnimi sluzbami
tohoto charakteru nutné pocitat z divodu stoupajici tendenci poétu seniord.

Mira podpory uzZivateli odpovida potrebam zajisSténi péce o zdravotné
postizené ambulantni formou (prevazuje mira podpory ve stupni I., nasleduje
stupen Il. a lll.).

Snimky dne odpovidaji potfrebam poskytované péce o osoby zdravotné
postizené seniorského véku.

e Aktualni organizaéni schéma sluzby.

Pracovni pozice Pracovni Uvazek
Reditel 0,03
Vedouci Useku/socialni pracovnice 0,1
Ugetni, rozpoé&tarka, pokladni 0,08
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,75
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,65
Pracovnik stravovani 0,05
UklizeCka 0,25

Doporuceni: Personalni zajisténi odpovida potfebam zajisténi pé¢e a podpory
uzZivatelum sluzby.

Ke zvazeni stoji FeSeni zastupitelnosti pracovniku v socialnich sluzbach v dobé
jejich nepritomnosti (Cerpani radné dovolené, nemocnost, povinné vzdélavani
aj.). Pfi uvazcich 0,75 a 0,65 pracovnika v socidlnich sluzbach/den a nutnosti
zajistit podporu a péci pri zachovani a dodrzovani bezpec¢nosti uzivatelu sluzby
(napfF. pri poskytovani ukont péce o osobni hygienu ¢i svozu uZivatelu sluzby
apod.) je vhodné byt na pracovisti v min. poc¢tu 2 pracovnikd.
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Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostiredki odpovida vydajum jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Sazba za aktivity a Cinnosti je stanovena na hodinu, pohybuje se podle skupiny
poskytovanych ukonu a podle zavislosti uzivatelu od 20,-- do 30,-- KE. Platba je za
kazdou zapoc€atou hodinu. Za sluzbu a pobyt v dennim centru je stanovena
minimalni uhrada ve vySi 50,-- K¢, tato minimalni uhrada nezahrnuje odebranou
stravu a dopravu.

Pfed uzavienim smlouvy nebo pfi zméné struktury vyuzivanych ukonu je uzivatel
zarazen do odpovidajici skupiny sluzeb dle jeho potfeb. Jednotlivé skupiny a jejich
hodinova sazba odrazeji miru naroc¢nosti poskytované sluzby konkrétnimu uzivateli.
K zafazeni do skupiny dochazi na zakladé udaji ziskanych pfi provedeném
socialnim Setfeni. Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik sluzby.

UzZivatelé sluzeb denniho centra mohou ve stfedisku odebirat stravu, tj. snidani, obéd
a svacinu.

Ceny za odebranou stravu:

snidané 24 .-- K&
obéd 55,-- K&
svacina 17,-- K&

Dopravu uzivatell do denniho centra mulze zajiStovat rodina nebo poskytovatel
(pokud ma volnou kapacitu) dle vzajemné dohody, pfipadné jina sluzba.

Cena za dopravu do denniho centra zajisténou v ramci denniho centra je stanovena
na 15,-- K¢ za jednu cestu, nebo 30,-- K€ za cestu tam i zpét.

Financovani sluzby (v tis. K¢)

Rok 2012 | Rok 2013 Rok 2014
Naklady v tis. KE 687 697 619
Uhrady uzivatelG 269 218 273
z toho ostatni zakladni 195 154 176
cinnosti
z toho uhrada stravy 74 64 92
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z toho fakultativni sluzby 0 0 5
Dotace MPSV 144 165 226
Dotace kraj 110 89 78
Dotace Dvur Kralové n. L. 90 90 95
Ostatni 6

Optimalni naklady sluzby &ini — 607.227,-- K&, optimalni vynosy — 169.800,-- K¢ a
vyrovnavaci platba je ve vysi 399.557,-- K¢.

Sluzba odmitla 1 osobu, ktera byla psychicky vazné nemocna a nebyla schopna
souziti v kolektivu. Tato osoba byla odkazana na osobni asistenci (individualni péce).

Dojezdové vzdalenosti: Sluzba neni schopna zajistit napf. dopravu z Trutnova do
Dvora Kralové nad Labem (potifeba vyplyva ze strany zajemcu o sluzbu).

Doporuceni: Cena stanovena za zakladni c¢innosti odpovida cenam jinych
dennich stacionard. Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
je v moznostech poskytovatele stanovit hodinovou sazbu az do vySe
120 Ké/hod. Strop této castky je vsak nerealny vzhledem Kk finanénim
moznostem uzivateli. Uzivatel s pfiznanym PNP ve vysSi 800 K¢ — stupern I. by
za sazby vysSi jak 50 K¢é/hod nebyl schopen uhradit vic jak 16 hodin/mésic (tzn.
cca 2 dny/mésic s dochazkou 8 hod/den), a to bez nakladi na stravovani a
fakultativni ¢innost (napr. svoz). Sluzba by za téchto financnich podminek byla

uZivatelum zcela nedostupna.

Prijmy od uZivatelu sluzby vykazované poskytovatelem za rok 2014 jsou mirné
nad prumérem obvyklym u obdobnych zafizeni v kraji. Na zretel je nutné brat i
sniZovani provoznich nakladi poskytovatele. Podil financovani mésta Dvur
Kralové nad Labem dosahuje cca 25 % vyrovnavaci platby.

vvvvvv

1)

Pani X r. 1940, vdana, Zijici s manzelem. Diagnostikovali pani demenci a
Parkinsonovu chorobu. ManZel se chce starat, ale sam je téZce nemocen a ma
zdravotni potize. Pani navstévuje sluzbu 3x tydné s tim, Ze si pan muze dojit na
lékarskeé vySetfeni, zajistit pochlzky, nakupy aj. zalezitosti. Pan vi, Ze je o manzelku
postarano. Pani se zapojuje do aktivizacnich ¢innosti, je vykoupana (nata¢ime na jeji
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prani vlasy), spolecné s manzelem se ucastni spolec¢enskych akci v Diakonii
(opékani burta, kavarny, koncerty apod.).

Sluzba umoZriuje zachovat manzelum jejich hezky vztah a oboustranné potfebny
kontakt, posilujeme péci o manzelku, vytvaret pro manzela prostor pro odpocinek od
narocné péce. Manzel také dochazi do svépomocné skupiny (rodinni pecujici, ktefi
se staraji o ¢lovéka s demenci a maji moznost sdilet své potize).

2)

Pan X r. 1929 (uzivatel sluzby od r. 2012 do r. 2014) Zil na vesnici, cely Zivot byl
vasnivym zahradnikem, pomahal rodiné, manualné zrucny. Ovdoveél, nepohod! se
s rodinou a pfestéhoval se na vesnici. Sluzba z jiného mésta kontaktovala denni
stacionar. UZivatel zaCal dochazet 1x tydné do stacionare, poté 2x tydné. Pomahal
se zahradnickymi cinnostmi, bavilo ho motani véncu (duSiCky, vanoce), ruzné
¢innosti s péstovanim a ruénimi pracemi, také pletl kazdorocné pomlazky. Bral si
praci i domu, fikal, Ze se tim zabavi a nebude mit smutné myS$lenky. Jednalo se
vhodnou aktivizaci, protoZe bylo vidét, jak to uzZivateli déla radost. Byl pod dohledem
psychiatricky pro syndrom demence. VyuZival také pecovatelskou sluzbu. Sluzby si
pfedéavaly informace v zajmu zajiSténi vhodné péce. Poskytovani sluzby prinaselo
uZivateli vhodnou seberealizaci a dohled - panovi se ve sluzbé libilo, byl spokojen
S ru¢nimi pracemi, popovidanim si, zapojil se i do arteterapie. Po zhor§eni nemoci jiz
aktivitu odmital.

3)

Pani X r. 1947 Zije cely Zivot ve Dvore Kralové nad Labem. Zatim mizZe byt sama
v doméacnosti, ale je nutny dohled rodiny (sestra, syn se stara o financni zaleZitosti,
zabezpecleni — pani ho nemuze vidét, je na ného agresivni — pfed onemocnénim
demenci méli velmi hezky vztah). Pani Zije v byté, ktery neni zamceny a neni tam co
ukrast (to zajistil syn), chodi si po mésté, zatim se vrati ze znamych tras. Doprovazi ji
muz, ktery s ni v byté nezije, ale pomaha ji, rodina ho moc rada nema (pry Spatna
poveést, u nas v zafizeni se chova bez problémdi). Pani X zacCala dochazet do
denniho stacionare v ¢ervenci 2014 a staCila dochazet sama, sbalena. Nenechala si
s ni¢im pomoci, ihned byla v agresi. Jeji stav se k brfeznu 2015 zhorSil natolik, Ze ji
sluzba musi dovazet a odvaZzet, protoze uz by trasu nedosla, necha se jiz vykoupat
2Xx tydné, pomoci s hygienou. | nadale nema zamceny byt, za pomoci sluzby muize
fungovat doma, ma ve stacionafi zajisténou stravu, hygienu, vilidny socialni kontakt,
dohled.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:
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Denni stacionaf pro seniory je v souCasné dobé (a v letech budoucich
bude z duvodu vzestupného poctu seniorll) potfebna socialni sluzba.
PIni vyznamnou funkci pfi prechodu pécCe o osobu zdravotné postizenou
zijici vdomacim prostredi, kde pécCi zajiStuji rodinni prislusnici ve
spolupraci napf. s pecCovatelskou sluzbou nebo osobni asistenci a
sluzbou pobytovou. ZajiStuje péCi a podporu osobam, které ze
zavaznych dlvodd nemohou zustat sami v domacim prostfedi (napf.
demence, Alzheimerova choroba; télesné postizeni aj.), dopomaha
peCujicim aktivné se zapojit do pracovniho procesu Ci odlehCit pfi
narocné peci. SouCasné umoznuje zdravotné postizené osobé setrvat ve
svéem domacim prostredi. Je vyrazné meéne nakladova nez sluzba
pobytova. PIni funkci peCovatelskou, spoleCenskou, aktivizacni.

Realizovat kroky rozsifeni provozni doby do celého pracovniho dne.

V navaznosti na objem poskytované podpory uzivatelim a rozSifeni
Casove dostupnosti sluzby posilit personalni kapacitu sluzby.

2.4  Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — (8102124)

Nazev poskytovatele Farni charita Dvur Kralové nad
Labem

Adresa poskytovatele Palackého 99, 544 01 Dvur Kralové nad
Labem

Zarizeni poskytovatele Farni charita Dvar Kralové nad Labem —
Strelka

Oblasti analyzy:

1. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

2. Indikatory sledované v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez odpovidaji
svym rozsahem, kvalitou a kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 62
zakona €. 108/2006 Shb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb.

3. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmu a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zaji§téni obdobné sluzby poskytované na
tzemi CR.
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Tvrzeni: Personalni zajisténi odpovida poctu a skladbé uzivatell sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikt sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatorim (pracovni doba vs. podéty kontaktl v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Primérny pocet klientd za tyden = 80, pocCet kontaktl primérné 1-3 denné pro 1
uzivatele, primérna navstévnost -16 uzivateld denné; vSichni tfi pracovnici jsou
pfitomni béhem provozu:

1. socialni pracovnik - tydné 16 hod, denné 3,2 hod, na 1 pracovnika pfipada 5
uzivateld, tj. cca 10 kontaktd.

2. socialni pracovnik 16h/tyden - tydné 16 hod, denné 3,2 hod, na 1 pracovnika
pfipada 5 uzivateld, tj. cca 10 kontaktu.

3. socialni pracovnik 10h/tyden - tydné 10 hod, denné 2 hod, na 1 pracovnika 5
uzivateld, tj, cca 10 kontaktu.

Uzivatelé jsou ze Dvora Kralové nad Labem, Vitézné a z Hajnice.

Doporuceni: Personalni zajisténi Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
(dale NZDM) je adekvatni vzhledem k poc¢tu uzivateli a délce poskytované
sluzby. Z pohledu vytizeni socialniho pracovnika (1 pracovnik na 5 uZivatelu)
jde o vyvazeny stav. Socialni pracovnik ma v tomto pripadé dostatek prostoru
zabyvat se individualné uréenymi potrebami uZivatelti (napf. pri reseni
problémovych situaci, doucovani aj.) a tvorbé individualnich plana.
P¥i stavajicim poc¢tu socidlnich pracovniku je reSena i zastupitelnost v pripadé
Cerpani radné dovolené, nemoci, Skoleni aj. Pokud by doslo k rozsSireni
provozni doby (viz nize), pak by bylo nutné navysit pracovni uvazky socialnich
pracovniku popfr. zajistit diferencované nastupy tak, aby sluzba byla
personalné zajisténa.

e Aktivity a c¢innosti, které jsou poskytovany uzivateldm (aktivita, ¢asova
naro¢nost, indikator).

Cinnosti Casova naroénost
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:
Besedy 30 min
Podpora vlastnich aktivit 20 min
Pomoc se Skolou 20 min
VolnocCasové aktivity 10 min
Situacéni intervence 10 min
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Skupinové aktivity 20 min
Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym

prostiedim:

Akce pfistupna verfejnosti pofradana klubem 60 min
Akce mimo klub 60 min
Socialné terapeutické €innosti:

Prace se skupinou 30 min
Individualni rozhovor 5—20 min
Poradenstvi 20 — 60 min
Pomoc v krizi 10 min
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Jednani s institucemi ve prospéch uzivatele 15 min
Doprovod 30 min
Poskytnuti informaci 5 min
Prace s osobami blizkymi 10 min
Zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby 10 min

e Aktualni organizacéni struktura véetné Uvazkd.

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Vedouci pracovnik 0,05
Socialni pracovnik 0,40
Socialni pracovnik 0,45
Socialni pracovnik 0,25

e Podty uzivatell,

kterym byla v jednotlivych

letech poskytovana sluzba

(ve vékové strukture).

www.esfcr.cz

T _ Roky

Vékova kategorie 2012 2013 2014
6 — 10 let 26 24 19
11— 15 let 58 50 o1
16— 18 let 28 20 20
19- 26 let 12 6 20

Cilova skupina jsou déti a mladez ve véku 6 — 26 let ohroZzené spoleCensky

nezadoucimi jevy.

Sluzba je poskytovana ambulantné. Kapacita — 25 uzivateld.
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Provozni doba — PO — PA od 16,30 do 18,00 hodin.

Ze socialniho Setfeni (dotaznikove) vyplyva poptavka po rozsSifeni provozni doby
zarizeni, a to jiz od 13,00 hodin do 20,00 hodin kazdy pracovni den.

Doporuceni: \Vzhledem k cilové skupiné uzivatelt sluzby se doporucuje rozsifit
provozni dobu NZDM od 13,00 do 20,00 hodin. Mladsi déti ve véku 6 — 12 let
mohou sluzbu vyuZit po ukoncéeni vyucovani a starSi déti a mladez spise
v odpolednich a v podvecernich hodinach.

Tvrzeni: Sluzby poskytované v NZDM jsou ve shodé s ¢innostmi uvedenymi
v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zpusob vyhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb z hlediska uzivatele. Vliv
socialni prace na zmirnéni socialniho vylouéeni uzivatelll a jejich rfeseni
nepriznivé zivotni situace.

S uzivatelem prabézné pracovnici reviduji individualni plany. Individualni plany maiji
napliovat stanoveny osobni cil. Efektivita spo€iva v naplhovani osobniho cile
uzivatele. Sledovat ji lze v elektronické databazi, kde jsou jednotlivé revize
evidované. Z jedné strany jsou dostupné revize plant a z druhé strany vykony, které
s napliiovanim planu koresponduji. Dobfe vedeny plan koresponduje s vyuzitymi
sluzba uzivatele.

Mnoho individualnich planu uzivatell se tyka napiné jejich volného €asu. Uzivatelé
neumi s Casem hospodafit, nemaji zakladni navyky v planovani volného ¢asu. Pokud
by klub neexistoval, typicky uzivatel NZDM sedi na lavickach na namésti a zebra
na cigarety. V klubu se uci déti a mladez zapojovat se do aktivit, které jiné osoby
pfipravi, v dalSim stupni si sami uzivatelé zkouSi planovat akce, které je zajimaiji,
zkou$i na né pozvat jiné uzivatele. V poslednim stupni si uzivatelé dokazou sami
zorganizovat svuUj Cas, at uz to v klubu nebo zejména mimo néj. Vi, Zze misto
zevlovani mohou svUj Cas dobfe vyuzit (trénovat sport, sehnat si brigadu,
zorganizovat diskotéku,...). Zakazkou mésta Dvar Kralové je nabidnout mladezi,
schazejici se na lavickach ve mésté, smysluplny program. Pracovnici zakazku
posouvaji dal — usiluji o to nejen aktivity nabidnout, ale zejména naucit déti a mladez
vyuzivat vlastni zdroje a se svym Casem efektivné naloZit.

Socialni vylou€eni u uzivatell nastava zejména mezi vrstevniky. Z pozorovani
pracovnikll se jedna zejména o neschopnost (nechut) navazovat vztahy s jinymi
détmi nez je SirSi rodina. UZivatel je tak pfipravovan o bohatstvi mezilidskych
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interakci, ze kterych se do Zivota muzZe ucit. Téma navazovani kvalitnich a novych
vztahu je ¢astym tématem individualnich plana.

o Nejvétsi uspéchy pracovnikt a uzivatell sluzby:

Hudebni a tanecni vystoupeni na namésti ve Dvore Kralové (uZivatelé se dokazali
prezentovat ne verejnosti).

Zavedeni pravidelné akce Pohadkovy les pro rodiny z Kralovédvorska (uzivatelé se
uci zodpovédnosti, vytrvalosti, pozitivné se prezentuji na vefejnosti).

Prijimaci zkousky na stfedni Skoly, absolventy stfedni Skoly.

e Evidence odmitnutych zajemcul o sluzbu.

Evidovani jsou 3 odmitnuti zajemci o sluzbu.

Doporuceni: V pfipadé odmitnuti zajemci o sluzbu se jedna zejména o
nesplnéni vékové hranice, pro kterou je sluzba uréena (déti mladsi 6 let).
V tomto pripadé je nutné zacilit socialni praci na dopomoc détskemu uzivateli
vyhledat jiné aktivity (napf. ve spolupraci s rodinou nebo Skolou apod.).

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby odpovida srovnatelnému finanénimu
zajisténi obdobné sluzbé v regionu.

Naklady Rok 2013 v KE | Rok 2014 v K&
Provozni naklady 60.276,65 56.475,37
Mzdové naklady 197.634,-- 263.549,05
Zakonné SP a ZP 66.969,-- 79.171,--
NAKLADY CELKEM 324.879,65 399.195,42

Vynosy Rok 2013 v KE | Rok 2014 v K&
Dotace celkem 325.575,89 395.117,41
z toho Dvur Kralové n. L. 80 000,-- 100 000,--
z toho MPSV 190 000,-- 230 000,--
z toho Kralovéhradecky 30 000,-- 0,--
kraj

Optimalni naklady €ini 261.310,-- K¢, jedna se zaroveri o vyrovnavaci platbu.

Doporuceni: Navyseni mzdovych nakladu v roce 2014 odpovida povinnému
navyseni mezd pracovniki v pfimé péci a s tim souvisejicim naristem odvodu
zdakonného pojisténi. Soucasné je hodnoceno sniZeni provoznich nakladu
sluzby, a to i pres rostouci ceny spotreby energii.
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1)

T. rodina Zije v ulici, kterou je mozné v ramci mésta povazZovat za vyloucenou
lokalitu. Nachazi se zde byty s nizkou hygienickou urovni, rodina T. se détem pfrilis
nevénuje, je sledovana OSPOD. T. pusobi zanedbané, neumi komunikovat, boji se
kontaktd, jedna zkratkovité, nervozné. Pohybuje se v naprosto bez podnétném
prostredi, v poc¢etné rodiné s matkou a ot¢imem.

T. je 9 let, pfisel do klubu, protoZze mu to poradili spoluzaci ve skole. T. se v klubu
moc libi, je tu spoustu hracek, které doma nema. Navic jsou tu vedouci, ktefi se mu
vénuji a nabizi rizné aktivity. Poprvé v Zivoté si Tonda zahral fotbalek, ping pong a
podle libosti si zaskakal na trampoliné.

Do soutézi se ale T. zapojovat nechce. Neumi prohravat, mysli si, Ze se mu jiné déti
budou smat. Proto se do spole¢nych her radéji ani nezapojuje. Jen vyjimecné.
Ovsem ve chvili, kdy zacina prohravat, nastupuji zachvaty vzteku, tfiskani dvefmi
nebo plac. Vedouci si s T. naplanovali tkol: naucit se se prohravat. Kdyz nahodou ve
hre neuspéje, nevadi to, vSichni oceni to, Ze se T. zapojil.

T. se s vedoucimi domlouva také na druhém planu: najit si v klubu kamarada.
Pomalu ustupuji od hry s T. a pomahaji mu rozSifit své socialni kontakty. Hledani a
udrzeni kamarada je namaha a nejde to uplné samo.

Béhem ruznych soutézi v klubu T. také obdrzel nékolik hracek, psacich potfeb
a stavebnic jako odmenu a umistil si hraCky do sveho koutku v pokoji. Prestal byt
zavisly na hraCkach v klubu. Zapojeni do soutézZi se vyplatilo.

Za 2 meésice si T. vyhléd| vrstevnika, ktery také prisel do klubu sam. Oba kluci si
zacinaji rozumét. Pro T. zaCina byt zajimavéjsi hra s kamaradem nez s vedoucimi.
O své nové pratelstvi umi T. pecovat. Za pul roku T. pfichazi do klubu, zorganizuje
s kamaradem nebo i jinymi détmi spolecenskou hru, a kdyz prohrava, podiva se
smérem k vedoucim, usméje se a zaSepta: ,Nevadi*!.

2)

M. je 16 let. Nedostava vysoké kapesné, Zije v pocetné romské rodiné. UCi se
kucharkou. Rada by si na prazdniny néco vydélala, ale nevi jak na to. Spolecné
s pracovniky vyhledavala brigady. Nakonec se rozhodla pro pomoc v kuchyni
v zoologické zahradé. Prace byla naro¢na, kazdy den M. musela vstavat v 4:30, jit
pres celé mésto a dobre odvést zadanou praci. Béhem brigady M. dochazela do
klubu za pracovniky a konzultovala s nimi pribéh brigady. Zatimco jeji vrstevnici

chodili na koupalisté, M. se vracela unavena z prace. Byly chvile, kdy vse chtéla
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vzdat. Nakonec vytrvala aZz do konce, odnesla si svou prvni vyplatu v Zivoté.
V organizaci se dobre uvedla a zajistila si tak brigadu i na dalSi prazdniny.

3)

P. je 16let, pochazi z poc¢etné romské rodiny. Ma 7 sourozencd. Pristéhovali se
z velkého mésta, kde také navstévoval nizkoprahovy klub. Dochazi do Praktické
Skoly. Ma zkuSenosti s drogami (marihuana, pervitin), alkoholem a cigaretami.

P. se od chvile, co zacal chodit do klubu, snaZil pisobit hezky a mile. Zahy se vSak
zaCala projevovat jeho silna vybusna povaha, agresivita a drzost. P. nedokazal
dodrzovat zakladni pravidla klubu, jako napf. Zadné lhani, Zadna sprosta slova,
Zadné agresivni chovani. Ve chvilich intervence po konfliktnich situacich, se
projevoval velmi emotivnimi zachvaty doprovazenymi kiikem, nadavkami a urazkami
dospélych. V nékterych pripadech dokazal v rozCileni také zniCit majetek klubu.
VZdy bral feSeni konfliktu jako kfivdu a bezpravi. Nebyl schopen si priznat a
uvédomit si, Ze jeho chovani je nepripustné a neslucitelné s dalSimi navstévami
klubu. Jako jedinou moznou sankci se ukazalo vykazani z klubu na urcité obdobi. Po
jeho navratech do klubu byly s P., vZdy tyto situace rozebirany a reflektovany.
Opakoval se vSak stejny scénar. Sprosta slova, agresivni chovani na okoli, drzost na
vedouci, zachvaty vzteku a dalSi vykazovani z klubu jiz na delSi dobu. P. vzZdy
mrzelo, Ze do klubu nemohl dochazet, jelikoz zde ma spoustu pratel. Zacal se také
zajimat o hudebni nastroje (elektrické piano, elektricka kytara, basova kytara), objevil
se u ného veliky talent samouka a vlohy pro muzikalni smér. Dal se dohromady
s dvéma prateli a zalozil svoji prvni hudebni skupinu.

Kdyz se stala situace, Ze byl opét vykazan z klubu, mrzelo ho to ¢im dal vice. Touha
hrat na nastroje a byt s prateli ho nutila prekonavat sebe. Zacalo se s nim lépe
pracovat, byl klidnéjsi. V okamzicich konflikti se nedostaval do zachvatu, ale snaZil
se V klidu vyslechnout, co se mu vedouci snaZili vysvétlit. Jeho chovani se
ZlepSovalo.

S kamarady v kapele dale nacvicovali pisne, s kterymi chtéli nékde vystoupit.
Prilezitost se mu naskytla pfi programu, ktery byl pfipravovan na Den Romdi. Zde
vystoupil se svoji kapelou a meli veliky uspech. Na P. byla znat spokojenost
z odvedeného vykonu. Povedené vystoupeni a ocenéni od jeho kamaradd ho
motivovalo k dalS§im zkouskam s kapelou. V hudbé nalezl velikou Zzalibu. Jeho
soucasny koni¢ek ho naplriuje takovym zpusobem, Ze se z jeho chovani zacala
vytracet agrese, vulgarnost i napéti. P. v souCasnosti nadale navstévuje klub NZDM
Strelka, s kapelou stale nacviCuje a je jednim z klientt, kterym se nizkoprahovy klub
v oblasti hudby rad prezentuje na verejnosti.

P. je nyni 18 let, vystupuje se dvéma kapelami (rodinna a vrstevnici). Nervozita
zcela vymizela, na P. je spolehnuti, dokaze opravit rizné technické nedostatky
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Vv klubu, pokud se mu néco nepovede, s divérou se domluvi s pracovniky na feSeni
vzniklé situace.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Ambulantni sluzba NZDM plIni zejména funkci preventivniho charakteru
ve smyslu pFfedchazeni vzniku socialné patologickych jevd u déti,
dospivajici mladeze a mladych dospélych. Pfinosna je pro cilovou
skupinu déti a mladeze z nizSich socialnich vrstev a minoritnich skupin.

Socialni pracovnici NZDM feSi ve vétSiné pfipadl jako prvni krizové
zivotni situace mladych uzivateld sluzby (vyplyva z pocitu daveéry
k socialnimu pracovnikovi), dopomaha jim Kk ziskani sebedlvéry,
dopomaha pfi feSeni jejich Zivotnich rozhodnuti. Plni funkci
spoleCenskou, vychovnou i aktivizacni.

1. Vzhledem ke slozeni obyvatelstva mésta Dvur Kralové a
spadovych oblasti je vhodné tuto sluzbu zajistit a v budoucich
obdobich udrzet. Dostupnost jiné NZDM mimo mésto Dvuar Kralové
by nebylo mozné uzivateli sluzby vyuzZivat (doprava, Casova
narocnost apod.).

2. Vyrovnat udaje v siti sluzeb o objemu pfimé prace se skuteCnym
stavem objemu pfimé prace ve sluzbe.

2.5 Pecovatelska sluzba — (1008575)

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem
Adresa poskytovatele Nabrezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvur

Kralové nad Labem (Doubravice 54, 544
51 Doubravice u Dvora Kralového nad
Labem)

Zarizeni poskytovatele Pecovatelska sluzba

Oblasti analyzy:
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1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadeci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uzivatel(l, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizaCni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: PS ma jasné definovanou cilovou skupinu uzivatela.
Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivateld, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba.

Cilovou skupinou jsou dle registrace: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
s chronickym onemocnénim, s jinym zdravotnim postiZzenim, s télesnym postiZzenim,
se zdravotnim postizenim, se zrakovym postizenim, seniofi.

Vékova kategorie uzivatell: osoby od 18 let.

Pocet uzivatelt — 8 (kapacita peCovatelské sluzby poskytované ambulantni formou je
maximalné 8 uzivatell denné. Jedna se o zajistovani osobni hygieny ve stfediscich
osobni hygieny ve stfedisku ve Dvofe Kralové nad Labem a ve stfedisku Jezk{v dim
v Doubravici).

Provozni doba ambulantni formy poskytovani:

PO — PA od 9,00 do 16,00 hodin.

Kapacita terénni formy poskytovani — pocet uzivatelt — 188.
Provozni doba terénni formy poskytovani:

PO — NE od 7,00 do 20,00 hodin.

Poskytovani pecovatelské sluzby az do vecernich hodin umoznuje uzivatelim
zUstavat v domacnosti i s relativné vysokou potfebou pomoci. Neni nutné odchazet
do pobytové socialni sluzby nebo na hospitalizaci na l1Gzko nasledné zdravotnické
péce. Dostupnost mist v pobytovych sluzbach je navic v fadech mésicu.

Rok 2013 Rok 2014
Pocet klientt 178 196

36




KRALOVEHRADECKY

2, * OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
filé?ﬁi” S ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE AZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dle potfebné miry podpory je sou€asné 149 uzivateld s mirnou podporou, stfedné
téZkou — 41 uzivatell a s uplnou — 6 uzivatelu.

Primérny dojezd — v roce 2014 — 93.966 ujetych km/26 379 navstév — 3,56 km
ujetych v ramci 1 navstévy. Primérny odhad ¢asu dojezdu k uzivateli — cca 15 minut
(uzZivatelé z obci, mésta, apod.).

Pfi skupinové péci (napf. dovoz klékafi — doprava, doprovod) je u uzivatele
evidovano po jednotlivych ukonech.

Nejvice uzivatelu je z mésta Dvir Kralové nad Labem, dale nejvice z Bilé Tfremesné.
Velky pocet uZivatell je téZz z Doubravic, Trotiny, Tfebihosté, Vitézné. DalSi obce:
Zdobin, Zabrezi Regéice, VI¢kovice v Podkrkonosi, Velky Viestov, Stanovice,
Nemojov, Liti¢, Lanzov, Kuks, Kohoutov, Kocberfe, Chroustnikovo Hradisté, Hfibojdy,
Dubenec, Bilé Policany.

Nejbliz§i peCovatelskou sluzbou je PS Dvur Kralové nad Labem — DPS i péce
v terénu, zejména pro ob&any mésta Dvur Kralové nad Labem.

Doporuceni:

Ambulantni forma poskytované péce je z casového i kapacitniho hlediska
vyhovujici. Stfedisko zpravidla poskytuje uUkony souvisejici se zajisténim
osobni hygieny uzivatelt sluzby.

Teréenni forma sluzby je poskytovana v rozsahu 13 hod/den, cozZ je odpovida
potiebam uzZivatelu (zajisténi ranni a vecerni hygieny, dohled nad pozZitim léku,
dopomoc pfi zajisténi stravy apod.). Rozsah poskytované sluzby umoZzZnuje
i uZivatelum s tézsim zdravotnim postiZzenim Zit ve svém domacim prostredi
a predchazi tak pripadné nutnosti vyhledat pobytovou formu péce. Sluzba je
pracovniky zajistovana ve Dvore Kralové a v okolnich obcich. Pozitivhé je
hodnoceno zasit'ovani sluzby a fungujici meziobecni spoluprace.

Uzivatelum sluzby je dostupna i konkurenc¢ni pecovatelska sluzba poskytujici
péci ve Dvore Kralové. V obou pecovatelskych sluzbach ,plati nepsané
pravidlo”. Pecovatelska sluzba zajistovana Diakonii se orientuje spiSe na péci
obyvatelum mimo Dvir Kralové — péce je soustredéna na spadové obce.
Pecovatelska sluzba Dvur Kralové se zaméruje spiSe na poskytovani péce
a podpory lidem ze Dvora Kralové. Tento systéem nevylucuje poskytovani
sluzby, ktera vyplyva z prani uZivatele sluzby a jeho vybéru poskytovatele.

Tvrzeni: PS nezajiSt'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
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Dil¢i zpracované okruhy:

e Zakladni &innosti poskytované sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb. vs. podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu doby zajisténi.

Poskytovana cinnost Pocet uzivatell, kterym
je €innost poskytovana
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 138
Maly uklid, velky uklid 18
Zajisténi a donaska nakupu 56
Uklid domacnosti 20
Prani, zehleni, sprava odévu 26
Dopomoc ¢&i zajisténi  osobni 53

hygieny  (koupani,  pedikura,
Uprava vlas, ...)

Doprovod k Iékafi, na ufady 24
Dovozy za pouziti vozidla PS 47
Pomoc pfi vladani béznych ukonu 10

o vlastni osobu

Doporuceni: Z vySe uvedenych ukoni péce vyplyva, Ze zajiSténi stravy
uzivatelum sluzby plni dominantni postaveni. Je nutné podotknout, Ze pravé
zajisténi stravy zdravotné postizenym senioriim a dopomoc pf¥i pfipravé stravy
a samotném servirovani neni mozné v okolnich obcich Dvora Kralové zajistit
jinym zpuisobem - napf. cateringovou formou. Péce o uzivatele ve vétsiné
pfipadu zacina zajisténim stravy a postupné se nabaluji dalsi tkony péce (napfr.
osobni hygiena, nakupy, doprovody aj.). Velmi hodnotnou a vypovidajici ulohu
pfi zajisténi stravy uZivatelum prostrednictvim pracovniku pecovatelské sluzby
ma fakt, Ze uzivatelé maji jistotu kazdodenniho kontaktu s pracovnikem
a Vv pripadé potreby (napr. zhorseného zdravotniho stavu) jsou si jisti, Ze se
maji na koho obratit.

Podil ukonu souvisejici se zajisténim a dopomoci stravy uZivatelim sluzby
v celkové nabidce ukonu péce pecovatelské sluzby je diskutovanym
celorepublikovym tématem. V soucasné dobé chybi legislativa, ktera by
pfipadné korigovala vybér uzZivatelu, kterym Ize stravu poskytnout a kterym ne.

e Aktivity a dinnosti, které jsou poskytovany uzivateli véetné uvedeni délky
pracovni doby.

Jedna se o tyto aktivity:
e Zajisténi / dopomoc pfi stravovani — 30 minut
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e Maly uklid — 45 minut,

e Zajisténi a donaska nakupu - 1 — 1,5 hodiny

e Uklid domacnosti - velky uklid do 2 hodin

e Prani, zehleni, sprava odévu- 1 hodina

e Dopomoc &i zajisténi osobni hygieny (koupani, uprava vlasq,...) 1,56 — 2
hodiny (i s cestou v pfipadé koupani v SOH)

e Doprovod k Iékafi, na ufady - 30 - 45 minut

Doporuceni: Vykazované aktivity a jejich ¢asova dotace, ktera je nutna pfi
zajisténi jednotlivych ukonud, odpovida jejich struktufe a narocnosti. PFi
zajisténi nakupu je nutné vzit v uvahu vzdalenosti do nakupniho strediska od
mista bydliSté uzivatele (rozdil od velkym mést), véetné doprovodu a zajisténi
osobni hygieny (v pripadé vyuziti SOH). Bez doporuceni.

e Vékova struktura uzivatell v jednotlivych letech 2013 — 2014.

Primérny vék uzivatele — za rok 2013 - 77,7 let, za rok 2014 — 77,9 let.

Od 18 — 64 let je v sou€asnosti 16 uzivatell, ve véku nad 65 let — 180 uzivatelu.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.

Uhrady jsou poskytované v sazbach za hodinu (napf. pomoc pfi oblékani a sviékani
v€etné specialnich pomucek — 100,-- K&/hod). V této sazbé se pohybuje vétSina
aktivit a innosti. Sazebnik je stanoven velmi pfehledné, uplné a detailné. Napf.

Zajisténi obéda vcetné dietniho z kuchyné stfediska Diakonie — K¢ 55,--

Dovoz nebo donaska jidla — pracovni dny, vikendy, svatky — 19,-- K& (ukon — 10
minut)

Bézny nakup — 25,-- K& (15 min)

e Zajistovani stravy uzivatelim sluzby.

Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni zafizeni, kde je pfipravovana strava pro
dalsi 3 socialni sluzby. O vikendech a svatcich je strava nakupovana od jiného
dodavatele. Uzivatelé hradi naklady na pfipravu stravy a dale hradi ukon
donaska/dovoz stravy (viz vyse).
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Rok 2013
19 120

Rok 2014
17 657

Rozvezenych obédu

Tvrzeni: Finanéni naklady a vynosy sluzby jsou srovnatelné s obdobnymi
sluzbami.
Rok 2013 Rok 2014
Osobni naklady 2.312.185,-- 2.367.431,--
Provozni naklady 1.647.167,-- 1.532.075,--
Naklady celkem 3.959.352,-- 3.899.506,--
Rok 2013 Rok 2014
Uhrady uzivatelQ 2 107 654, 2 031 879,
Z toho poskytnuti stravy 1427 674,-- 1 321 340,--
Z toho ostatni zakladni 679 980,-- 710 538,--
Cinnosti
Dotace celkem 1 698 000,-- 1 800 500,--
z toho MPSV 800 000,-- 1 000 000,--
z toho Kralovéhradecky 717 000,-- 617 000,--
kraj
z toho obce 181 000,-- 183 500,--
Vynosy celkem 3.864.136,-- 3.910.808,--

Fakultativni innosti sluzba neposkytuje.

Dotace a pfispévky ziskava sluzba z MPSV, KHK, Dvlr Kralové nad Labem a od
obci.

Optimalni naklady jsou stanovené ve vysSi 2.577.873,--, optimalni vynosy ve vysi
573.600,-- a vyrovnavaci platba €ini 1.851.266,-- K&). Tyto udaje jsou bez hodnoty
stravy. Celkové tak naklady odpovidaji stanovenym optimalnim nakladum.
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Pfijmy za zakladni Cinnosti bez ukonu dovoz/donaska stravy byly vroce 2013
335 369,- K¢, v roce 2014 pak 397 110,- K¢.

Doporuceni: Prijmy od uzZivatelu vroce 2014 vzrostly v kategorii zakladni
¢innosti bez hodnoty stravy a bez ukonu dovoz/donaska obéda, Coz svédci o
snizZujici se orientaci pravé na dovoz stravy a zvysSeni podilu ostatnich ukonu
pecovatelské sluzby. Prijmy za zakladni ¢innosti jsou vzhledem k velikosti
sluzby nadprimérné. Osobni naklady (mzdové) jsou oproti roku 2013
navyseny, coZ je disledek zvysSovani mezd na konci roku 2014. Provozni
naklady se vroce 2014 ponizily. Tato skuteénost vypovida o snaze
managementu efektivné hospodarit a sniZzovat naklady i pres vzristajici narist
cen energii a ostatnich nakladiu na sluzbu. Celkové naklady na chod sluzby
jsou v usporném rezimu ve srovnani s pecovatelskymi sluzbami, napr. PS Dvur
Kralové.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potirebnosti sluzby.

socialni pracovnik Cinnost Pocet hodin v mésici
(uvazek 0,7) 3/2015

Jednani se zajemci o 12

Socialni Setfeni 5

Vedeni sluzby, 44

Administrativa 46

Vedeni porad 6

Vzdélavani 10
pracovnik v soc. Cinnost Pocet hodin v mésici
sluzbach (uvazek 1,0) 3/2015

Pfima péce 112

Dojezd ke klientim 44

Administrativa 10

Porady 4

Vzdélavani 2

Dovolena 4

Dil¢i zpracované okruhy:

e Aktualni organizacéni struktura sluzby.
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Pracovni pozice Pracovni
uvazek

Reditel 0,4
Ugetni, rozpo&tarka 0,2
Pokladni 0,4
Socialni pracovnice 0,7
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,75
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,75
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,2
Pracovnik v socialnich sluzbach — DPP 300 hodin
Pradlena 0,2
Vedouci kuchyné 0,5
Kucharka 0,5
Zasobovacka 0,3
Pomocna sila 0,5

Doporuceni: Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité uzZivatelu a
celkovym prijmam od uzivatelid za poskytnuté sluzby. Ve srovnani
s pecovatelskymi sluzbami obdobného organizacniho zajisténi se jevi sluzba
jako usporna. Pracovnici v socialnich sluzbach na hlavni pracovni pomér jsou
v dobé nepritomnosti (Cerpani fadnych dovolenych, nemoci, Skoleni, apod.)
zastupovani pracovniky v socialnich sluzbach na DPP.

Doporucujeme navyseni pracovniho uvazku socialni pracovnice, a to z 0,7 na 1.
Didvodem je narocénost na provadéni socialniho Setrfeni v terénu u uZivatelu
sluzby a zajemcu o sluzbu vcéetné metodického vedeni individualnich plani
uzivatelu sluzby a jejich klicovych pracovniku.

S ohledem na vyvoj poptavky po sluzbé doporucujeme navyseni pracovniku
primé prace (pracovnici v socialnich sluzbach).

Aw wev s

1)

Manzelsky par X a Y, Zijici v bytovce na vesnici. Pani je postizena Alzheimerovou
chorobou, pan se leci s Parkinsonovou chorobou. Za pomoci pecovatelské sluzby
a pomoci rodiny mohou zit manzelé ve svém domacim prostredi, kde to zatim

42



- P KRALOVEHRADECKY
SRl PN oPerACNI PROGRAM o PODPORUJEME
evropssy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

zvladaji. Pecovatelky dochazi 3x denné od pondéli do nedéle (ranni hygiena,
odpoledni dohled, vecerni hygiena) a rodina zajistuje nakupy, péci o domacnost
celkové, odvozy k lékafim, léky, obédy jsou jim dovazeny. Pani X je zatim schopna
se o pana Y starat (nanda mu jidlo, da mu napit) fyzicky, pan dokaze pani pomahat
s orientaci. Kdyby PS nejezdila i vecer, rodina by byla nucena pana nechat na LDN.

2)

Pani X, Zila cely Zivot v jedné obci pobliz Dvora Kralové n. L. | se zdravotnimi
problémy (poruchy paméti) doslouZila s pomoci rodiny manzelovi, ktery v lednu 2015
zemrel. V prosinci 2014 pozZadala rodina o spolupraci pracovniky pecovatelské
sluzby. Po smrti manzela se stalo spolecnym cilem vytvofeni podminek, za nichZ by
pani X mohla Zit v domacim prostfedi. Pro naplnéni tohoto cile pracovnik PS 3x
denné jezdi do domacnosti a pomaha se zajisSténim drobného uklidu, myti nadobi a
pfipravou snidané a vecere, obéd pracovnice dovazi. Dale pracovnice PS pomaha
se zajisténim hygieny dle potfeby. Ostatni véci zajistuje syn, ktery Zije v blizkosti
matky a dcera, ktera Zije v Praze. Diky PS a pomoci rodiny muzZe pani Zit ve svém
domacim prostfedi. Pani X by bez této podpory a ve svém zdravotnim stavu byla
odkazana na ustavni péci.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

PecCovatelska sluzba je v daném regionu nepostradatelnym clankem
zajistujicim péci o osoby zdravotné postizené. Vyznamnou ulohu hraje
zasitovani sluzby nejen ve mésté Dvar Kralové, ale predevSim
v okolnich obcich, nebot dostupnost jinych socialnich sluzeb Ci sluzeb
poskytujicich napf. dovoz stravy neni realny. Pozitivni ulohu zaujima
meziobecni spoluprace. Vyuziti sluzby dokladuje pfijem uhrad
poskytovateli od uzivatelu sluzby. Personalni zajisténi odpovida kapacité
sluzby, poskytovanym ukonum a narokium na zastupitelnost pracovniku
v socialnich sluzbach. DoporucCujeme zvysit pracovni uvazek socialniho
pracovnika z 0,7 nal zduvodu cCasové narocCnosti, ktera vyplyva
z terénni socialni prace (depistadz, socialni Setfeni u zajemcu sluzby
v pfirozeném prostfedi, metodické vedeni pfi tvorbé individualnich planu
apod.).

S ohledem na starnuti obyvatel a vyvo] poptavky po sluzbe
doporucujeme navysit objem pracovniku pfimé prace.
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V celkovém kontextu se CcCinnost pecCovatelské sluzby v porovnani
s peCovatelskymi sluzbami obdobné struktury jevi jako usporna.

2.6 Pecovatelska sluzba — (9924639)

Nazev poskytovatele Pecovatelska sluzba Meésta Dvar
Kralové nad Labem

Adresa poskytovatele EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dvur
Kralové nad Labem

Zarizeni poskytovatele PeCovatelska sluzba Mésta Dvilr
Kralové nad Labem

Oblasti analyzy:

1. Personalni a organizaCni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
predpoklady) je optimalné nastaveno.

2. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadeéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potirebami
zadavatele sluzby. Financni zajisténi odpovida obdobné sluzbé podobného
charakteru.

3. Cile pecCovatelské sluzby jsou stanoveny ve formé SMARTER a odpovidaji
poskytované cinnosti socialni sluzby.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba zabezpecuje nezbytnou pécéi a podporu
uzivatelim i s vy$Sim stupném zavislosti.

Cilovou skupinou PS jsou:

e dospéli (18-64 let), seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,

e rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodiCe) Ci dité (déti) se
zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

vvvvvv

Kralové nad Labem a spadovych obci (ve spadovych obcich Ize sluzbu poskytnout
pouze za pfedpokladu uzaviené vefejnopravni smlouvy mezi obci a poskytovatelem).
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PS je zajistovana denné od 6,00 do 21,00 hodin u terénni formy. U ambulantni
sluzby (stfedisko osobni hygieny) se poskytuje sluzba v pracovni dny od 6,30 do
14,00 hodin v&etné vyjimek nékterych ukonud dle vnitfnich pravidel organizace (nap.
Doprovody pouze pracovni dny od 6,00 do 14,30 hodin).

Denni kapacita sluzby — 190 uzivateld/den u terénni formy.
7 uzivatel(/den u ambulantni formy (stfedisko osobni hygieny)
Diléi zpracované okruhy:

o Pocty uzivatell, kterym byla za rok 2014 poskytovana pecovatelska sluzba.

Mira podpory Pocty uzivatell
Podpora mirna 158
Podpora stfedné 20
tézka
Podpora uplna 10

Pocet uzivatell v roce 2013 — 221 uzivateld.
Podet uzivateld v roce 2014 — 207 uzivateld.
Primérny dojezd k uzivateli — 10 minut, 3km.

Doporuceni: Kapacita sluzby u ambulantni i terénni formy péce je dostatecna
vzhledem k poétu uzavienych smiluv v roce 2014. Provozni doba poskytované
terénni sluzby je vyhovujici, a to z diivodu schopnosti zajistit kompletni péci
uzivatelum sluzby od ranni hygieny, dohledu nad pozitim léku, poskytnuti
stravy a osobni hygieny a ostatnich ukontu vcetné zejména dohledu nad
pozitim Iéku ve vecernich hodinach. Délka provozni doby umoznuje uZivatelum
sluzby se stredni a uplnou mirou podpory zustat v prirozeném domacim
prostredi co nejdéle.

e Zakladni dinnosti poskytované sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb. s podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly.

Aktivita Pocet
uzivatelu
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 94
Maly uklid, velky uklid 74
Zajisténi a donaska nakupu 47
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Prani, Zehleni, sprava odévl 65
Dopomoc ¢Ci zajisténi osobni hygieny (koupani, 130
pedikura, uprava vlasu)
Doprovod k lékafi, na urady 140
Pronajem termojidlonosice 23
Dohledy 19
Pochizky 51
Pomoc pfi prostorové orientaci 1
Donaska a pfiprava topiva 1
Aktivita Primérny ¢as
straveny u
uzZivatele
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 30 min
Maly uklid, velky uklid 45 min
Zajisténi a donaska nakupu 30 min
Prani, zehleni, sprava odévu — 1 pracka (primérné 60 min
3 kg pradla — prani i Zehleni)
Dopomoc i zajisténi osobni hygieny (koupani, 45 min
pedikura, uprava vlasu)
Doprovod k |ékafi, na urady (jedna cesta) 15 min
Dohledy 15 min
Pochlizky 30 min
Pomoc pfi prostorove orientaci 30 min
Donaska a pfiprava topiva 15 min

Doporuéeni: Z vyse uvedeného vyctu poskytovanych sluzeb je ziejmy rozdil od
pecovatelské sluzby Diakonie, ktera poskytuje péci prevazné uzivatelim sluzby
mimo mésto Dvir Kralové, kam jiz nedosahuje sluzba cateringovych
spoleénosti. Pecovatelska sluzba Dvora Kralové poskytuje podporu a péci

uzZivatelum zejména z mésta Dvir Kralové, coZ se projevuje i na délce
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poskytovanych ukont — napfr. zajisténi doprovodu k Iékafi, zajisSténi nakupu
apod. Tato casova naroc¢nost vyplyva z nenarocného dosahu navazujicich
instituci a verejné sité sluzeb. \V/zhledem k moZnosti senioru zajistit si stravu
(obéd) prostrednictvim jiné dovazkové sluzby, zajisténi stravy ze strany
pecovatelské sluzby neni tak markantni. Pozitivné je hodnoceno poskytovani
podpory a péce v oblasti doprovodu a zajiStovani osobni hygieny uzivatelim
sluzby.

e Primérna vékova struktura uzivatell.

Zarok 2014 — 221 uzivateld sluzby:
Z toho ve véku 18 — 64 let — 31 uzivatell
Z toho ve véku od 65 let a vySe — 189 uzivatelu

Z toho rodiny s détmi se zdravotnim postizenim do 18 let véku — 1

Pramérny vék uzivatell sluzby za rok 2013 — 77 let, za rok 2014 — 78 let.

Tvrzeni: Organizace sleduje vytizenost pracovniku.

Diléi zpracované okruhy:

e Organizadni schéma.

Pracovni pozice Pracovni
Uvazek
Reditelka 0,25
Vedouci PS a socialni pracovnice 1,0
Ugetni, ekonomka 0,4
Asistentka reditelky 0,25
Vedouci DPS a pe€ovatelka 0,81
Vedouci DPS v Sadové a 0,81
peCovatelka
Pelovatelky 4.0
Pradleny 0,5
Vedouci terénu a peCovatelka 1,0
Socialni pracovnice terénu 1,0
PeCovatelky terénu 4,75
Pecovatel — DPC 0,5
PeCovatel — DPP — 2x 300 hodin 600 hodin
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Doporuceni: Personalni zajisténi sluzby na pozicich pracovnik v socialnich
sluzbach i socialni pracovnik se jevi vzhledem ke kapacité 190 uzivateli a
vytiZzenosti pracovniku jako nadbyte¢né. V porovnani s pecovatelskou sluzbou
Diakonie Dvur Kralové (obdobna kapacita sluzby) jde o minimalné polovicni
naridst personalu na jiZz zminovanych pracovnich pozicich. Ke zvazZeni je
pracovni zarazeni pradleny na 0,5 uvazku. PFi porovnani s jinymi obdobnymi
sluzbami tuto ¢innost zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

e Rozpodet sluzby odpovida obdobné socialni sluzbé stejiného charakteru.

Rok 2012 2013 2014
Naklady 7 808 520,-- 7561 119,-- 6 412 574,--
Vynosy celkem 7 828 001,-- 7 582 282,-- 6 505 451,--
1.) Dotace celkem 5 889 000,-- 5 650 000,-- 4 759 000,--
Z toho pfispévek mésta Dvir 4 920 000,-- 4 650 000,-- 3 700 000,--
Kralové n. L.

Z toho Kralovéhradecky kraj 0 0 0
Z toho MPSV 969 000,-- 1 000 000,-- 1 059 000,--
2.) uhrady uZzivatelu celkem 1923 487,-- 1858 571,-- 1 720 030,--
Z toho zakladni ¢innosti 888 782,-- 995 479,-- 1 006 140,--
Z toho hodnota stravy 903 279,-- 735994, -- 532 044,--
Z toho fakultativni innosti 131 426,-- 127 098,-- 181 846,--

Optimalni naklady jsou ve vySi 4.854.861,-- K¢, optimalni vynosy ve vysi 1.218.300,--
K&, vyrovnavaci platba Cini tedy 3. 636.561,-- K&). Tyto udaje jsou spocitany bez
hodnoty stravy. Skute¢nost 2014 prevySuje optimalni naklady (ocisténé o hodnotu
stravy) o cca 1,1 mil. KE, pfijmy (v€etné fakultativnich sluZzeb) se blizi stanovené
optimalni hodnoté.

e Ceny za poskytované ukony.
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Zakladni socialni
poradenstvi

Bezplatné

Pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péce
o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani jidla a
piti

pomoc pfi oblékani a svlékani
pomoc pfi prostorové orientaci
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo
vozik

100,- K¢ / hod.

Pomoc pfi osobni
hygiené nebo
poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

osobni hygiena na ltzku &i u
umyvadla

celkova koupel v domacnosti
celkova koupel ve stiedisku osobni
hygieny (SOH)

vyména plenkovych kalhotek
prevence opruzenin a prolezenin
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a
nehty

ustlani postele

pfevle€eni loZniho pradla

pomoc pfi pouZiti WC

100,- K& / hod.

Poskytnuti stravy
nebo pomaoc pfi
zajisténi stravy

Pro — Charitu s. r. 0.

56,- K¢ / obéd

dovoz obédu (pfip. donaska obédu)

20,- K& / ukon

pomoc pfi pfipraveé jidla a piti,
pfiprava a podani jidla a piti

100,- K& / hod.

Pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti

bézny uklid a udrzba domacnosti
Udrzba domacich spotrebicl

pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
domacnosti

donaska vody

topeni v kamnech v€etné donasky a
pfipravy topiva

110,- K¢ / hod.

bézny nakup
velky nakup
nakupy, pochlzky

100,- K¢ / hod.
100,- K& / ukon
100,- K¢ / hod.

prani a Zehleni pradla
Zehleni pradla (bez prani)

50,- K&/ 1 kg
25,- K&/ 1kg

Zprostfedkovani
kontaktu se
spoleCenskym

doprovazeni déti do Skoly...
doprovazeni dospélych do Skolskych
zarizeni, do zaméstnani, k |ékafi, do
SOH,...

120,- K&/ hod.
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prostfedim

FAKULTATIVNI UKONY
Pedikdra 140,- K& / tkon
Dohled nad prijmem 120,- K& / hod.
léku
Dohledy 120,- K¢/ hod.
Pronajem 1- K&/ ob&d

termojidlonosice

Pokud je sluzba poskytovana skupinové, napf. dovoz k 1ékafi, rozuctuje se ¢as ukonu
mezi dany pocet uzivatell.

e Zajistovani stravy uzivatelim sluzby.

Obédy dovazi firma XX. Cena obéda je 54,-- K¢, dieta €. 4 — 59,-- K¢, dieta €. 9 —
62,- KE. Uzivatelé plati uhradu za stravné v ramci uhrad za PS, organizace poté plati
na zakladé faktury odebrané obédy za dany mésic vyvafovné. Dovoz i donaska
obéda jsou uctovany ukonoveé (20,-- K&).

Odhlasovani obédu se Fidi dle vnitfnich pravidel organizace (vnitfni pravidla dostava
kazdy uzivatel i jako pfilohu ke Smlouvé o poskytovani PS) a Metodického pokynu
vedouci PS. Veskeré ukony se vzdy uctuji zpétné (na zacatku mésice za sluzby
Cerpané v pfedchozim mésici).

V roce 2013 — 13 391 obédl + 479 donasek obéda
V roce 2014 doSlo ke snizeni po¢tu obédl — 9 550 + 562 donasek obéda.

Doporuceni: Celkové naklady na provoz pecovatelské sluzby jsou v pruméru
a v porovnani s ostatnimi pecovatelskymi sluzbami s obdobnou kapacitou
nadprumérné. Zde se jevi naklady na sluzbu vysoké. Oproti tomu prijem
od uZivatelu za poskytované sluzby jsou na spodni hranici stanoveného
optima. Ceny za poskytované zakladni i fakultativni tkony péce se pohybuji ve
srovnani s jinymi pec¢ovatelskymi organizacemi na stejné urovni.

Doporucuje se nenavysovat mzdové naklady a vice vytéZovat personal primé
prace poskytovanim ukonu pro uzivatele.

Tvrzeni: Poskytovatel ma zavedeny nastroje k tomu, aby se soustredil na
osloveni uzivatele.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Zdroje, kterymi sluzba informuje cilovou skupinu o socialni sluzbé.

Informaéni brozura, ktera je jednou za rok aktualizovana feditelkou organizace a je
prostfednictvim Novin kralovédvorské radnice distribuovana do véech domacnosti ve
Dvofe Kralové nad Labem. V této broZufe se nachazeji informace o vSech
poskytovanych sluzbach a aktivitach poskytovatele, nejenom o peCovatelské sluzbé.
Brozura je dale k dispozici zejména: u oSetfujicich |ékafl a v Iékarnach ve Dvofre
Kralové nad Labem, na oddéleni nasledné pécCe pfi Méstské nemocnici, a. s. ve
Dvore Kralové nad Labem, na odboru Skolstvi, kultury a socialnich véci pfi Méstskem
uradé ve Dvore Kralové nad Labem, na obecnich ufadech spadovych obci. Povéreny
zaméstnanec zodpovida za pribézné doplfiovani brozur na vySe uvedena mista.

Informacni letaky, které jsou k dispozici na stejnych mistech jako Informacni
brozury, avSak obsahuiji jen dil€i informace k peCovatelské sluzbé.

Webové stranky: www.psdvurkralove.cz. Na téchto strankach jsou umistény
aktualni informace o poskytované sluzbé (zakladni a fakultativni Cinnosti sluzby,
poslani sluzby, cile, cilové skupiny, zasady poskytovani sluzby, popis realizace
sluzby, uhrady atd.) a rovnéz i potfebné kontaktni informace.

Clanky v Novinach kralovédvorské radnice — vefejnost je informovana o déni
v organizaci, prubéhu poskytovanych sluzeb a dale o problematice, ktera
s poskytovanim pecovatelské sluzby souvisi. Informace jsou zverejfiovany i v SirSich
periodicich (KrkonoSské noviny, MF Dnes apod.).

Rozhovory v rozhlase (Cesky rozhlas apod.) — vefejnost je informovana o
organizaci a jeji ¢innosti za pfedpokladu, Ze rozhlas projevi zajem o rozhovor.

Dny otevienych dvefi, které organizace pofada jednou za rok.

vEw s

Kazuistika ,,nejtypic¢téjSich“ uzivatelli sluzby:
1)

Pohlavi: Zena

Vék: 30 let

Zdravotni stav: imobilni, po operacich patere, ma celkové velmi slabé svaly a
dochazi k jejich ochabovani (bez pomoci druhé osoby se sama nepostavi), v noci
potrebuje polohovat, komunikace | mysleni v poradku, pouziva elektricky i
mechanicky invalidni vozik, (celkové je zavisla na pomoci druhych osob)

Vzdélani: obchodni akademie, jazykova Skola

O sluzbé se uzZivatelka dozvédéla zinternetu. V listopadu 2011 iniciovala prvni
setkani, kde se potrebovala dozvédét zakladni informace o tom, v jakém rozsahu ji je
sluzba schopna nabidnout pomoc a zda existuji dalSi socialni sluzby ve mésté, které
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by pripadné doplnily danou sluzbu. Jejim pranim bylo osamostatnit se od rodict, se
kterymi do té doby bydlela ve spolecné domacnosti (navic v jiném mésté). Méla
pfedstavu mit zajisténou takovou pomoc, aby mohla zit sama v pronajatém byté a
pouze na vikendy jezdit k rodi¢um (rodi¢e by si pro ni sami jezdil). Na zakladé
zjisteni jejich konkrétnich potreb a v ramci socialniho poradenstvi ji byly poskytnuty
vSechny potfebné informace, domluvena mozZna spoluprace. Zavérem prvniho
setkani bylo jeji ujisténi, Zze pecovatelska sluzba je schopna ji v tomto jejim prani
pomoci s tim, Ze ve meésté existuje i osobni asistence, ktera zajisti potfebnou péci
v noci (v dobé, kdy PS nema pracovni dobu,).

Zajemkyné si sehnala podnajem v najemnim bezbariérovém byté v domé v 1. patre
s vytahem, do vany bylo pofizeno elektrické sedatko. Od ledna 2012 byla uzaviena
smlouva o poskytovani PS, cilem uZivatelky bylo Zit s pomoci PS co nejvice
samostatné. Byla dohodnuta pomoc pri ukonech osobni hygieny a dovoz obédu.
Casy a dGetnost osobni hygieny byly nastaveny dle potreb uzivatelky - byly
zkoordinovany dle potreby uZivatelky a s ohledem na to, kdy ji mohou pomahat
pratelé, rodina a osobni asistence (v noci - polohovani). S ostatnimi tkony jako
uklidy, prani pradla, ¢astecné i pomoc pfi ukonech osobni hygieny a nakupy ji
pomahala rodina a pratelé. Od unora 2012 byla péce rozSifena o doprovody autem
s ploSinou ¢i doprovod pésky (zejména v pripadé nepritomnosti rodiny). Od dubna
2012 byla rozSifena péce i o vikendech, a to v pfipadé, Ze by nejela na vikend domu
k rodi¢dm.

Béhem téchto let ve Dvore Kralové nad Labem zaclala uzZivatelka doma vyucovat
angli¢tinu, ucastni se bézneho Zivota lidi v jejim veéku, zacllenila se do spolecnosti
v novém mésté, nasla si nové pratele a partnera. S pomoci socialnich sluzeb, rodiny
a pratel Zije tak, jak si pfedstavovala, neZ se do mésta rozhodla pfestéhovat.

2)

Pohlavi: muz

Vék: 88 let

Zdravotni stav: onemocnéni srdce, stav po kliStové encefalitidé, Sedy zakal,
urologické problémy (ma zavedenou cévku), onkologické onemocnéni (v soucasné
dobé je imobilni a zcela odkazan na pomoc druhych osob)

Uzivatel ma zavedenou PS od roku 2004, kdy byl po uraze na kole a Zil zcela
osamoceny v najemnim byté ve mésté (s Zadnymi pfibuznymi nebyl v kontaktu,
nemél pratele). Byly mu poskytovany ukony uklid bytu, nakupy a prani pradla. V té
dobé jiz reSil Zadost do DPS. V roce 2005 mu byly sluzby rozSifeny o velké uklidy.
V roce 2007 se uZivatel pfestéhoval do jiného bytu a Zadal o rozSifeni o pomoc pfi
ukonech osobni hygieny. V roce 2007 odmitl byt v DPS s tim, ze by chtél do jiné
DPS, ktera je blizko parku (ma rad prirodu). V roce 2009 se nastéhoval do dané
DPS. Ve$keré ostatni ukony si zvladal sam, vafil si jednoducha jidla, na ktera byl

52



S PN OPERACNI PROGRAM o PODPORUJEME
evopsis [ ﬂ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
1~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

zvykly i predtim. V roce 2010 se mu zacCal zhorsovat zrak, v sou¢asné dobé vidi
pouze obrysy (byl mu zprostiedkovan kontakt se socialni sluzbou ohledné mobilniho
telefonu a moznosti dalSich pomucek). V roce 2012 si zacCal stéZovat na bolesti
kloubu, které mu zacaly stéZovat jeho pohyb, proto mu byly sluzby rozsifeny o bézné
uklidy, nakupy, pochtizky, prani pradla a doprovody autem. V ramci mozZnosti si vSak
chtél zachovat co nejdéle sobéstacnost a snaZil se hodné veci si délat sam. Na konci
roku 2014 byl uZivatel vzhledem k vyrazné zhorSenému zdravotnimu stavu
hospitalizovan v nemocnici. V unoru 2015 byl propustén s tim, Ze si pral zemrit doma
(v DPS). S ohledem na tuto situaci mu byly sluzby rozS§ifeny o pomoc pfi tkonech
osobni hygieny, dohled nad léky, pfipravu a podani jidla a piti, dohledy, a to jak
v pracovni dny, tak o vikendech 3x denné. Byla podana Zadost o PnP. VVzhledem
k tomu, Ze se stal zcela imobilnim a citil se sam, byla mu navic kromé sluzeb PS
zajiSténa dobrovolnice, ktera by s nim travila volny ¢as. Na zakladé jeho prani a
vzhledem k tomu, Ze se vibec se svoji rodinou nestyka a nema Zadné pfitele, mu
byla poskytnuta pomoc s feSenim ruznych situaci (pfedplaceni pohfbu atd.).
Nasledné byl vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu a potfebé zdravotni péce opét
hospitalizovan. Nedavno byl z nemocnice propustén a je u ného provadéna opét
stejna péce v rezimu, jako pred jeho hospitalizaci. Jeho pfanim je zemfit doma (ne
V nemocnici).

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

PeCovatelska sluzba Dvar Kralové poskytuje péc€i a podporu osobam
zdravotné postizenym, a to zejména s trvalym pobytem ve mésté Dvur
Kralové. Z celkového pohledu je péCe o uZivatele zajisStovana kvalitné.
Celkové naklady na provoz sluzby (zejména vySe mzdovych nakladua)
jsou v porovnani s pecCovatelskymi sluzbami obdobného rozsahu
nadprimérné. Sluzba eviduje vysoky podil nepfimé prace u pracovniku
v socialnich sluzbach (napf. Casova dotace na zpracovani individualnich
pland uzivatell).

1. DoporuCuje se nenavySovat mzdove naklady a vice vytézovat
personal pfimé prace poskytovanim ukonu pro uzivatele.
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1.7. Domovy pro seniory — (7857005)

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Adresa poskytovatele Nabrezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvar
Kralové nad Labem

Zarizeni poskytovatele Domov Diakonie

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatelld, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmi a vydaju socialni sluzby)
odpovidéa srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
tzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zarizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb s maximalni kapacitou 23 ltzek.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Pocet uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékové struktury.

Cilovou skupinou jsou seniofi ve véku nad 65 let.

V roce 2012, 2013 a 2014 ¢ginila maximalni kapacita zafizeni 23 l1Gzek. Provozni doba
pobytové formy je nepfetrzita.

V roce 2012 bylo uzavieno 8 novych smluv, v roce 2013 — 4 nové smlouvy a stejné,
tedy 4 nové smlouvy byly uzavieny v roce 2014.

V letech 2012, 2013 a 2014 byly uzavieny pokazdé 4 smlouvy.

Vék Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
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65 — 80 let 6 6 3
Nad 80 let 21 21 23

e Roéni obloZnost za roky 2012 — 2014 v procentech.

Mésic 2012 2013 2014

Roéni obloznost 98,12 % 96 % 94,45 %

zarizeni

V letech 2013 a 2014 je nizSi obloznost disledkem obsazeni dvoulizkového pokoje
jednim uzivatelem (partner zemfel). Novy manzelsky par pfijat v lednu 2015.

V soucCasné dobé sluzba eviduje celkem 106 Zadosti o umisténi, z toho 5 hodnoti
sluzba jako akutni.

Sluzba nabizi dalSi terénni a ambulantni sluzby, informuje o odleh&ovacich

a pobytovych sluzbach v regionu.

e Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.

Stupné zavislosti Pocet Pocet Pocet
(pfiznany PNP) uzivatell rok |uzivatell rok|uzivatelt rok
2012 2013 2014
1. stupen 0 1 1
2. stupen 4 7 6
3. stupen 13 9 7
4. stupen 6 5 8
e Podty uzivatell v letech 2012 — 2014.
Rok Zcela Mobilni uzivatelé Mobilni uzivatelé Mobilni
imobilni s dopomoci a s dopomoci bez uzivatelé,
uzivatelé kompenzacCnimi kompenzacnich samostatni
pomuckami pomucek
2012 3 11 4 5
2013 4 11 2 5
2014 6 9 5 2

e Struktura uzivateltu dle plivodniho mista trvalého bydlisté.
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Uzivatelé v roce 2012 — 2014 jsou pfevazné ze Dvora Kralové nad Labem. DalSi
obce jsou zastoupeny v uvedenych letech velmi malo (v po¢tu max. 1 osoby). Jedna
se napf. o Hfibojedy, Bila Tfemesna, Upice, Tiebihost, Rudnik, Bilé Poli¢any,
Zabrezi Recice.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

e Délka pobytu uzivatelt v zarizeni.

Primérna délka pobytu uzivatell v zafizeni je 22 mésicu.

Doporuceni: Domov pro seniory s kapacitou 23 Itizek odpovida sou¢asnému
trendu poskytovani pobytovych sluzeb ,rodinného typu“, tj. kapacita do 50
lazZek.

Dle uvedenych informaci jsou prevazujici skupinou uZivateli seniofi, kteri
nejsou schopni nebo nemohou Zit v domacim prostredi ani s dopomoci terénni
socialni sluzby nebo osoby blizké. Toto doklada i primérna délka pobytu
uzivatelu v zafizeni. Sluzba uvadi, Zze pocet akutnich Zadosti o poskytnuti
pobytové sluzby je 5. V pripadé, ze neni sluzba schopna uspokojit potreby
Zadatell, rFesi situaci nabidnutim ambulantni a terénni sluzby a doporucuje jiné
pobytové zarizeni obdobného charakteru.

Vzhledem k demografickému vyvoji poctu senioru, odlivem mladych lidi
zregionu (ztizené podminky pro péci o osobu blizkou — rodinného prislusnika)
a stoupajici poptavce po pobytovych sluzbach bude do budoucich obdobi
ke zvazeni, zda nenavysit kapacitu zafizeni.

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida socialni
sluzbé s obdobnou kapacitou.

Rok 2013 Rok 2014
Pfijem od zdravotnich pojiStoven 508.051,-- 425.162,--
Dotace MPSV 1.100.00,-- 1.100.000,--
PFijmy od uzivatell 4.596.455,-- 4.545.113,--
Dary 111.415,-- 77.850,--
Kralovéhradecky kraj 185.000,-- 185.000,--
Obce 20.500,-- 26.500,--
Ostatni 248.536,-- 245.322,--
Celkové pfijmy sluzby 6.769.957,-- 6.604.947,--

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 2.138.191,-- 2.060.617,--
Osobni naklady celkem 4.175.294,- 4.237.725,--
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| Celkové naklady sluzby | 6.313.485,-- | 6.298.342,-- |
Rok 2013 Rok 2014
Strava
normal/dieta/den 136/151 136/151
Bydleni/den 160/176/186 160/176/186
fakultativni 0 0

Optimalni naklady jsou stanoveny ve vysi 7 040 000,-- K¢&, optimalni vynosy cini
5.034.000,-- K¢, vyrovnavaci platba je ve vySi 2 006 000,-- K&). SkuteCny stav
financovani sluzby tomu odpovida, resp. financovani ze strany vefejnych zadavatell
by mélo byt vySSi.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytovanou péci.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpeceni je dostatecné k tomu, aby byl zajistén
individualni  pristup k uZivateli s durazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizacni pracovnici apod.).

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Reditel 0.27
Ugetni, pokladni 0,7
Vedouci useku péce 0,7
Zdravotni sestra 2,25
Pracovnici v socialnich 51
sluzbach

Udrzba¥, fidié 0,7
Pradlena 0,5
UklizeCka 1,0
Socialni pracovnik 0,1
Vedouci kuchyné 0,35
Kuchaf — pomocny 1,0

Doporuceni: Organizaéni a funkéni schéma vypovida o uspore personalu
v pfimé péci. Pracovni uvazek sociadlniho pracovnika 0,1 se jevi vzhledem
k potfebam socialni prace (napf. metodické vedeni klicovych pracovniku pfi
zpracovani individualnich pland v soucinnosti s uZivateli sluzby, socialni prdace
v domacim prostredi uzZivatelti — Setfeni aj.) jako nizky.
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Doporucuje se navysit pozici socialniho pracovnika ve sluzbé.

Doporucuje se zajistit personalni zabezpeceni v pfimé praci v rozsahu, ktery je
financovan v siti socialnich sluzeb (tj. 5,5 uvazku pracovnika v socialnich
sluzbach a 3,2 zdravotnického pracovnika).

Doporucuje se vzhledem k cilové skupiné uzivateld sluzby zaradit
do organizacniho a funkéniho schématu pracovniky na pozici ergoterapeut,
fyzioterapeut ¢i rehabilitaéniho pracovnika.

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

V roce 2015 - instalace plynového ustfedniho topeni (misto elektrickych pfimotopu)
—rozpocet 1,5 milionu korun.

V roce 2016 — automobil pro dopravu uzivatel( s Upravou pro vozi¢kare — 800 tis. K¢&.

Doporuceni: V pripadé nutnosti opravy ustfedniho topeni se doporucuje
zamérit se na financni zdroje z EU — vypsané grantové programy.

Osobni automobil s upravou pro vozickare - doporucuje se kontaktovat firmu,
ktera se zabyva zprostredkovanim a zajisténim najmu AUS na 6 let za 1 K¢/rok
(napfr. firma Kompakt Podébrady).

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuiji.
Diléi zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzacnich pomuUcek
pro imobilni uzivatele (polohovaci I0zka, zvedaci zarizeni, socialni zarizeni).

Zpusob zajisténi bezbariérovosti:

ZpUsob Pocet zajisténi

Pocet polohovacich I0zek 100 %
Zajisténi bezbariérového vstupu 100 %
Zajisténi bezbariérového pohybu po 100 %
zarizeni

Pocet bezbariérovych WC a koupelen 24 =100 %
Pocet pokoju s pfizplsobenou Sifi dvefi 22 =100 %
(90 cm)
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Doporuéeni: Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze sluzba je 100 %
bezbariérové vybavena (vyjma 2 pokoju — Sife dvefi méné jak 90 cm). Pro
zlepsSeni kvality se doporucuje ziskat osobni automobil pfFizptisobeny pro
prevoz imobilnich uzZivatelu (viz vyse).

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

provozni rezie/1 obéd (udrzba, energie, ochranné pomucky, drogerie) 8 K&

Personalni naklady/1 obéd 21 KE
Naklady na suroviny/1 obéd 26 K¢
Celkové naklady/1 obéd 55 Ké

Pocet vydanych jidel

Rok 2012 2013 2014

Pocet jidel 32454 31772 32122

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.
Mésicné - cca 515 kg pradla.
Naklady na 1 kg vypraného pradla jsou 24,20 KC¢.

Mnozstvi vypraného pradla za roky 2012 — 2014 se neméni, naklady odhadovany
rovnéz ve srovnatelné vysi.

Doporuceni: Naklady na stravovaci jednotku jsou vycisleny a odpovidaji cenam
konkurencnich zafizeni. Z divodu nutnosti zajistit stravu dietni, tekutou Ci
mletou neni vhodné hledat jinou alternativu pro zajisténi stravy (napfr.
cateringova spolecnost). Bez doporuceni.

Naklady na prani pradla se pohybuji v cenové relaci ostatnich konkurencnich
zarizeni. | v tomto pripadé se nedoporucuje hledani externi sluzby zajistujici
prani pradla (problém nedostateéného mnozstvi erarniho pradla pri vyméné,

v v s

nizsi flexibilita; problém zajisténi prani a znaceni pradla uzivatelu sluzby).

Tvrzeni: Sluzba zjiSt'uje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.
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Pozitivni i negativni reakce jsou promitany do individualniho planovani.

Rodinu chape sluzba jako partnera v péci. Je proto vybizena ke komunikaci
s personalem za ucelem vymény informaci o stavu a péci o uZivatele.

Zameéstnanci pribézné fesSi problémy, snazi se oteviené komunikovat. 1x ro¢né
probiha hodnoceni, plan vzdélavani, zpétna vazba od nezavislych odbornika.

Kazuistika ,,nejtypic¢téjSich“ uzivatell sluzby:
1)

Pani B (ro¢nik 1927) Zila s dcerou v rodinném domku. Dcera byla zaméstnana.
Po zhorSeni zdravotniho stavu pani B (vyrazné omezeni pohyblivosti, velka citlivost
na vnimani bolesti, kognitivni porucha (je klidna, komunikuje bez problémd, ale Zije
ve ,svém svété”) se na péci postupné podilela rodina, pecovatelska sluzba, osobni
asistence, agentura domaci pece. Peci bylo tfeba zajistovat nékolik hodin denné.
Pani v podstaté cely den travi na lizku. Rodina se v dubnu 2014 rozhodla pozZadat o
prijeti. 'V zafi 2014 byla pani pfijata. Pani B pfesun zviadla dobre, rodina za ni
pravidelné dochazi a celodenni péce je zajisténa v ramci pobytove sluzby.

2)

Pani T (ro¢nik 1926) Zila sama ve svém byté. Ven jiz nevychazela (byt ve zvySeném
pfizemi). Se synem Zijicim 170 km od matky byla jen v obéasném kontaktu. PécCi
0 domacnost pani T zvladala s pomoci znamych. V Ffijnu 2014 doma upadla a zlomila
si nohu. Byla hospitalizovana v mistni nemocnici. Navrat nebyl mozny vzhledem
k nedolécenému drazu a chybéjicimu socialnimu zazemi. V lednu byla pani T pfijata
do pobytové sluzby. Zlomenina byla uspéSné doléCena. Zazemi sluzby je pro
uZivatelku prijatelné, pomoc v prubéhu dne (strava, hygiena, bezbariérovost
prostfedi) se ukazala jako vitana. DoSlo ke zvy$eni dostupnosti potfebné pomoci,
péce a zvySeni socialniho kontaktu.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Domov pro seniory je zafizeni malého charakteru, s kapacitou 23 lGzek.
Charakter této sluzby odpovida sou€asnému trendu pobytovych zarizeni
,2rodinného typu®.
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S

. PéCe o osoby imobilni a tézce zdravotné postizené vyzaduje vySsi

naro¢nost na pfimo obsluznou péci. Ztohoto duvodu se
doporuCuje zvazit navySeni personalu — pracovnikl v socialnich
sluzbach i socialniho pracovnika.

. Doporucuje se zaradit do organizacniho schématu fyzioterapeuta

nebo rehabilitaCniho pracovnika a ergoterapeuta.

. DoporucCuje se navySit personalni kapacity na pozici pracovnik

v socialnich sluzbach. V pfipadé vzestupné tendence imobility
uzivatell z davodu zachovani kvality sluzby.
Doporuduje se navysit uhrady uzivatell o cca 5 — 8 %.

. Sluzba je bezbariérové zafizena, zajiStuje vlastni stravovani a

prani pradla. Vzhledem k naro¢nosti na zajisténi stravy (diety,
forma stravy — tekuta, mleta) je vhodné nadale setrvat u vlastni
pripravy stravy a ponechat vilastni kuchyrn.

1.8. Domovy pro seniory — (4753225)

Nazev poskytovatele Domov duchodcia Dvur Kralové nad

Labem

Adresa poskytovatele Rohacova 2968, 544 01 Dvur Kralové

nad Labem

Zarizeni poskytovatele Domov duchodct Dvar Kralové nad

Labem

Oblasti analyzy:

4.

Sociéalni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

Financovani socialni sluzby (porovnani prijmia a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zaji§téni obdobné sluzby poskytované na
tzemi CR.

Personalni a organizacni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikaCni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.
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odpovida souéasnému trendu poskytovanych

Cilovou skupinou jsou seniofi (bydlisté KHK, pfipadné s prokazanou vazbou
na Kralovéhradecky kraj) — zejména ve véku nad 65 let.

V roce 2012, 2013 a 2014 Cinila maximalni kapacita zafizeni 80 uzivatelu.

Diléi zpracované okruhy:

Pocet uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana

sluzba dle vékové struktury.

Vék Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Do 65 let 7 7 7
66 — 75 let 18 18 18
76 — 85 let 30 29 29
86 — 95 let 23 26 26
Nad 96 let 0 0 0

Rocéni obloznost za roky 2012 — 2014 v procentech.

2012 2013 2014
Rocni obloznost 98,37 % 99,52 % 98,99 %
zarizeni
e Cilova skupina uzivatelu dle stupné zavislosti.
Stupné zavislosti Pocet Pocet Pocet
(pfiznana vySe PNP) | uzivatell rok |uzivatell rok|uzivatell rok
2012 2013 2014
1. stupen 9 8 8
2. stupen 24 28 26
3. stupen 25 25 22
4. stupen 15 15 17
UZivatelé Pocet Pocet Pocet
uzivatelt rok |uzivatell rok|uzivatelt rok
2012 2013 2014
Zcela imobilni 10 12 13
Mobilni s dopomoci a 50 54 57
kompenzacénimi pomUckami
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Mobilni s dopomoci bez 12 4 4
kompenzacnich pomucek
Mobilni, samostatni 8 10 6

e Pocdty nové uzavienych a ukonéenych smluv v roce 2012 — 2014.

Rok Pocty nové uzavienych smluv s uzivateli
2012 27
2013 19
2014 21

Rok Pocty nové uzavienych smluv s uzivatel
2012 28
2013 17
2014 23

e Struktura uzivatelt dle plivodniho mista trvalého bydlisté.

Uzivatelé jsou z Kralovéhradeckého kraje, v roce 2012 a 2013 byl pouze 1 (stejny)
uzivatel z jiného kraje nez z KHK. V roce 2014 byli vSichni uzivatelé z KHK — dle
registrace socialni sluzby.

Domov ma vlastni adresare s dalSimi socialnimi sluzbami v trutnovském okrese a
v KHK. Ustné, emailem, telefonicky a pisemné také podava informace pro zajemce,
kterym nemuze z divodu pIné kapacity poskytovat sluzby.

V soucasné dobé& ma domov 158 vyfizenych Zadosti.

U kazdého zajemce, ktery si poda Zadost do Domova, se provadi socialni Setfeni
vCetné zdravotniho Setfeni zdravotni sestrou, na kterém se individualné posuzuje
nepfizniva socialni situace. Podle této nepfiznivé situace jsou uzivatelé do Domova
prijimani.

o Délka pobytu uzivatelt v zarizeni.

V Domové bydli uzivatelé, ktefi jsou zde od za€atku, tzn. asi 15 let (a vétSina z téchto
predla z pavodniho zafizeni v Zir&i). Jednalo by se o extrémni hodnoty, které by
znehodnotily vypovidajici hodnotu. Nelze spoditat objektivni primérnou hodnotu u
uzivatell, ktefi v Domové jesté Ziji (nelze ,odhadnout®, jak dlouho tu jesté budou;
nelze povazovat za objektivni data hodnoty z neukoncené ,véci‘). Zde uvedeno 5
kategorii uzivatell, ktefi ukoncili pobyt v uvedenych letech.

\ Rok 2012 | Ukonéen pobyt (35%) uzivateld |
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Do 1 mésice 5
Do 6 mésicl 3
Do 1 roku 1
Do 2 let 3
Vice jak 2 roky 16

Rok 2013 Ukoncen pobyt (22,5%) uzivatel(
Do 1 mésice 1
Do 6 mésicu 3
Do 1 roku 3
Do 2 let 1
Vice jak 2 roky 10

Rok 2014 Ukoncen pobyt (27,5%) uzivatell
Do 1 mésice 4
Do 6 mésicl 2
Do 1 roku 3
Do 2 let 3
Vice jak 2 roky 10

Doporuceni: Domov diuchodcu Dvur Kralové patfi mezi pobytova zarizeni
kapacitné odpovidajici stfredné velkému domovu (max. kapacita je 80 luzek), se
zachovanim rodinného pristupu k uZivatelum sluzby. Tento fakt dokazuje
prumérna obloZnost sluzby, tj. vroce 2014 98,99 %. Uzivateli sluzby jsou
prevazné seniofi v pokrocilém véku (26 uzZivatelu ve vékové hranici 86 — 95 let),
ve vékové hranici 66 — 85 let je dopomahano 73 uZivatelum. Sluzbu vyuZiva
pouze 7 seniori ve véku do 65 let. Dle pfiznaného prispévku na péci jsou
v domové umisténi uzivatelé zavisli na dopomoci druhé osoby ve stupni IV. a
lll., v celkovém v po¢tu 39 uzivateli. Ve stupni Il. jsou zarazeni uZivatelé
v poctu 26 senioru. Pouze 8 uzZivatelu jsou prijemci pfispévku na péci ve
stupni I. Tento udaj je vSak v praxi velmi zavadéjici, nebot’ pfiznavani prispévku
na péc¢i neni vzdy zcela relevantni a odpovidajici skuteénému zdravotnimu
stavu uzivatele. Béhem roku muze dojit (a dochazi) ke zhorSeni zdravotniho
stavu, ktery nadale setrvava a na zakladé Zadosti o prehodnoceni pfiznané
vySe prispévku na péci dochazi ke zménam. Dulezitym faktorem pri hodnoceni
naroc¢nosti na vynaloZzenou miru podpory je spiSe mobilita uZivatel( sluzby (viz
vyse) a prostorova orientace.

Domov poskytuje péci a podporu uzivatelum sluzby, kteri odpovidaji vymezené

cilové skupiné uvedené v registru poskytovatelti a ve standardu ¢. 1. UZivatelé,

kteri jsou prijemci prispévku na péci ve stupni Il., j[sou v prevazné vétsiné

seniori, ktefi do domova nastoupili jiz pred uc¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
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socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Jejich soucasna socialni
situace neumoznuje navrat do prirozeného prostredi (nemozZnost vyuZiti
ambulantni ¢i terénni sluzby, nepritomnost rodiny, ztrata mista trvalého
pobytu). Je vhodné zacilit socialni ¢innost na rodinné pfislusni s nabidkou
vyuzZit pri pé¢i napr. pecovatelskou sluzbu s moznosti navratu do domaciho
prostredi (ve vétsiné pripadi to vSak neni mozné).
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Doporucuje se zvySovat podil uzZivateli s vySSi mirou zavislosti na péci
(doporuéeny rozsah osob ve 3. a 4. stupni zavislosti dle PnP je 70 %).

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida
financovani obdobné socialni sluzbé.

| Prijmy Rok 2013 Rok 2014
Prijem od zdrav.pojis. 1405 658,73 | 1457 497,-
Dotace MPSV 4 282 000,- 4 766 000,-
Pfijmy od uzivatell — pouze ubytovani | 5 375 488,65 |5 510 346,-
Dary 65 000,- 45 894, -
Kralovéhradecky kraj 5079 000,- 4 224 000,-
Obce X X
Ostatni 10 906 652,15 | 9 179 519,03
Celkové pfijmy sluzby 27 113 799,53 | 25 183 256,03

 Naklady Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 13 095 501,24 | 10 626 265,36
Osobni naklady celkem — limit MP 10 448 000,- | 10 852 000,-
SP + ZP zaméstnavatel 3 363 529,- 3 664 946,-
Celkové naklady sluzby 26 907 030,24 | 25 143 211,36

Optimalni naklady ¢€ini 18.717.318,-- K&, optimalni vynosy jsou ve vysi 12.530.527,--

K¢ a vyrovnavaci platba je tudiz 6.186.791,-- KC.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naroénosti na poskytovanou péci.

Diléi zpracované okruhy:

e Soucasné personalni zabezpedeni je dostateéné k tomu, aby byl zajiStén
individualni  pristup k uzivateli s diurazem na aktivizaci a zajiSténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizacni pracovnici apod.).

| Pracovni pozice | Podet pracovnikil/ |
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pracovni uvazek
Reditel/manazer kvality/socialni pracovnik 1/1
Vedouci ekonomického useku — rozpoctar/ucetni 1/1
Mzdova ucetni 1/0,875
Vedouci stravovaciho useku/zasobovacd/kuchaf 1/1
Kuchaf 4/4
Kuchaf/uklize¢ 2/1,75
Provoz — technicky pracovnik 2/1,75
Vedouci useku pfimé obsluzné péce — vSeobecna 1/1
sestra
Fyzioterapeut 1/1
VSeobecna sestra 1 1/1
VSeobecna sestra 5/5
Pracovnik v socialnich sluzbach dle § 116a 108/2006 14/13,8
Sb.
Pradlena/uklize¢ka 3/2,8125
UklizeCka 3/2,625
Vedouci socialniho Useku/socialni pracovnik 1/1
Socialni pracovnik 3/3
Pracovnik v socialnich sluzbach dle § 116b 108/2006 2/1,25
Sh.
Pracovnik v socialnich sluzbach dle § 116a 108/2006 3/3
Sh.

Doporuceni: Personalni zajisténi domova plné odpovida strukture a poctu
uzivatelu sluzby s prihlédnutim na poskytovanou miru podpory jednotlivym
uzivatelum (zejména uzZivatelum s pfiznanym prispévkem na péci ve stupni lll. a
IV.) a uzZivatelum imobilnim ¢i mobilnim s pouzitim kompenzac¢ni pomucky.
Narocnost na péci vyplyva i ze sménnosti (dilezitym indikatorem je pocet
pracovniku na no¢ni sméné) a poskytované volnoc¢asové aktivizacni ¢innosti,
které v zarizeni probihaji a uZivatele sluzby vedou k posileni udrzet si co
nejdéle zachovalé dovednosti a schopnosti.

Celkové: Personalni zajisténi beze zmén v pripadé setrvalého zdravotniho
stavu uzivatela.

V pripadé vzestupné tendence imobility uzivatelu a nutnosti navysit ¢innost
pfimo obsluzné péce se doporucuje z duvodi zachovani kvality sluzby navysit
personalni kapacitu pracovniku na pracovni pozici pracovnik v socialnich
sluzbach.
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Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuiji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzaénich pomUlcek pro
imobilni uzivatele (polohovaci ltZka, zvedaci zafizeni, socialni zarizeni).

Bezbariérovost je feSena v Domove takto:

a) Pocet polohovaci lUzek — polohovaci lUzka maji vSichni uzivatelé.

b) Zajisténi bezbariérového vstupu — cely Domov dichodcl je feSen
bezbariérové, v€etné vstupu.

c) Zajisténi bezbariérového pohybu po zafizeni — cely Domov dlchodcu je
feSen bezbariérové, véetné vstupu na zahradu, pfedzahradek, vstupl na
vSechny balkony v Domové (z chodeb + pokoju), bezbariérové je socialni
zafizeni u kazdého pokoje v&etné sprchy, pfistupu na WC a k umyvadlum.
K dispozici jsou v Domové 4 bezbariérové koupelny s hydraulickymi
vanami; taktéz bezbariérové WC pro navstévy.

d) PocCet bezbariérovych WC a koupelen — VSechna WC jsou feSena
bezbariérové vCetné koupelen (viz vyse).

e) Pocet pokojli s pfizpusobenou Sifi dvefi (90 cm) — vSechny pokoje maji
pfizplsobenou Sifku dvefi, v€etné dalSich mistnosti, kde se uzivatelé
pohybuiji.

f) DalSi bezbariérové limity — Domov ma 4 bezbariérové vytahy.

Nakladové polozky (investice, opravy) planované do dalSich 2 let:

Do budoucich obdobi je tfeba pocitat s témito nezbytnymi naklady - 600 tis. K&
kuchyriské vybaveni spotfebi¢e (obména), 150 tis. K& projektova dokumentace —
feSeni vlhkosti v suterénu + 1.500 tis. vlastni investicni akce — feSeni vlhkosti
v suterénu, 350 tis. KE konvektomat do kuchyné, 200 tis. KE oprava posuvnych dvefi
v pokojich, 200 tis. natéry kolem budovy — zabradli, stfecha.

Doporuceni: Domov dichodct naprosto spliiuje podminky bezbariérovosti.
Samostatny pohyb uzivatelu sluzby po celé budové (i imobilnich uZivatelu
upoutanych na invalidni vozik) je bezpecny a zajiStén tak, aby uzZivatelé nebyli
nuceni setrvavat pouze napfr. na pokoji ¢i patre/oddéleni. Planované investicni
naklady jsou relevantni. Nakupy vybaveni do kuchyné je nezbytné. V domové
neni mozné zajistit dovazku stravovaci jednotky napf. cateringovou
spolec¢nosti z duvodu naroc¢nosti na odhlasky a odhlasky stravy uZivatelu,
strukturu sestavy diet a forem podavani stravy (tekuta, kaSovita). \V pripadé
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Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

a) provozni rezie/1 obéd (prosim o uvedeni, co do téchto nakladl zapocitavate)
-19,-

b) Personalni naklady/1 obéd- 12,-

c) Naklady na suroviny/1 obéd — 30,-

d) Celkové naklady/1 obéd — 49,-

Pocet vydanych jidel za roky 2012 — 2014:

2012 2013 2014

Snidané 24915 26710 27340
Presnidavka 24770 26615 27335
Obéd (V€. 31051 33810 34214
zaméstnancl)

Svacina 24999 26731 26823
Veclere 24646 26450 26848
. veCere 10632 10030 10579

Domov dichodclt Dviar Kralové nad Labem stanovuje uhradu za pobyt dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dil 5 Uhrada naklad(i za socialni sluzby, a dle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, §15 Domovy pro seniory, obé normy ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zarok 2012 — cena za ubytovani a stravu v jednoluzkovém pokoji €inila — 8.850,-- K&
Za rok 2013 — cena za ubytovani a stravu v jednoltizkovém pokoiji €inila — 9.060,-- K&
Za rok 2014 — cena za ubytovani a stravu v jednoltizkovém pokoiji €inila — 9.150,-- KE

S ucinnosti od 1. 2. 2015 je vySe uhrady v Domové dlchodcu Dvur Kralové nad
Labem stanovena takto:

Pokoj jednoltzkovy dvoullzkovy tfi a vice l0zkovy
Naklady na stravu 132,- 132,- 132,-

Naklady na | 180,- 162,- 150,-

ubytovani
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Uhrada za 1 den 312,- 294, - 282, -

Uhrada za mésic 9360,- 8820,- 8460,-

Castky jsou uvadény v korunach.

Po uhradé za ubytovani a stravu musi uzivateli zistat minimalné 15% z jeho pfijmu
dle § 73 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Do uhrady za ubytovani a stravu neni zapocCitana uhrada za péci, ktera je stanovena
dle §73 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento pfispévek se
vztahuje k pokryti zakladni socialni péCe pro uzivatele, ktefi ji potfebuji, a pfispévek
na péci jim byl pfiznan. Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nalezi
tento pfispévek v plné vysi Domovu duchodcu Dvar Kralové nad Labem.

Doporuceni: Ceny za ubytovani v jednoluzkovych, dvoultizkovych a
triluzkovych pokojich odpovidaji standardnim cenam, které nastavuji pobytova
zarizeni podobného typu. ZvysSeni ceny za ubytovani v roce 2014 je primo
umérné zvysenym nakladim na spotrebu energii.

Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

Pradelna Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Naklady na provoz 642.370,- 616.961,- 566.902,-
kg pradla 36540 39816 43092

Tvrzeni: Sluzba zjiSt'uje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.

e 1 x ro€né probiha prizkum spokojenosti na dané téma (anonymni dotaznik
dotaznik) u uzivateld a rodinnych pfislusnikd; 1 x ro¢né probiha prizkum
u zaméstnancu;

e 1x mésicné probiha setkani vedeni s uzivateli, kde mohou uZivatelé vznést
dotazy, pfipominky atd.;

e 1x za 14 probiha individualni rozhovor kliCového pracovnika s uzivatelem;

V Domové je kniha stiznosti a pfipominek a schranka na stiznosti a pfipominky.
Uzivatel nebo jeho pfibuzni mohou oslovit jakéhokoliv pracovnika.

Awewewv s
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1)

Pan T. se do sluzby dostal jako imobilni uzivatel socialni sluzby. Ze zaCatku na ném
bylo vidét, ze je mrzuty. Byl zvykly se o sebe sam postarat, vSe potfebné si zaridit.
Byl vasnivym modelafem. To vSe pro néj kvdli zdravotnimu stavu mélo skoncit.

Za pomoci rehabilitacni sestry postupné dokazal sedét delsi a delSi dobu na voziku
a nemusel byt pouze v posteli. V té dobé se zacaly vytvaret v Domové tzv. aktivizacni
mistnosti — 4 mistnosti, které se pfedélaly a prizptsobily, aby byly vhodné pro
tvoreni, posezeni a poslech hudby pro uZivatele.

Jedna z mistnosti je vybavena ruznymi nastroji — jako dilna. Pan T., ktery byl spiSe
pasivni, zacal tuto dilnu navstévovat. Pracoval na svém modelu lodi a také vyrezaval
napf. z kousku dfevénych bedynek na ovoce tvary, které ostatni uZivatelé malovali
a lepili na neé magnetky. Po kratke dobé pan T. navstévoval tuto dilnu dopoledne,
odpoledne a i o vikendech. Sam fikal, Ze je moc rad, Ze se pro néj naSla takova
¢innost, ktera ho vzdy bavila a sluzba mu umoznila tuto dilnu navstévovat kdykoliv
dle jeho prani. Byl jako vyménény, téSil se na kazdy dalSi den, ktery bude moci
v dilné stravit.

2)

Pani D. se do sluzby dostala jako imobilni uZivatelka, pohybovala se pomoci voziku,
ktery sama ovladala. Byla to Zena, ktera byla zvykla vést si svou domacnost, zafidit
si v8e sama. Jak sama pozdé€ji zhodnotila, svij zZivot pomalu vzdavala, neméla uz pro
co Zit.

Priblizné 2 roky po jejim ubytovani v Domové se zacaly vytvaret aktivizacni mistnosti.
Nejprve nevédéla, co od toho Cekat, co se tam vlastné bude dit. S pracovnici pfimé
péce, ktera do aktivizacnich mistnosti za uZivateli ¢asto chodila, hledaly ¢innost,
kterou by pani D. zviladla a bavila ji. Témér hned Zzjistily, Ze pani D. méla rada rucni
prace — a predevsim §iti. Pracovnice vystrihla tvar zvifatka k vycpani molitanem a
pani D. ho zkusila ob§it. Tato Cinnost ji tak ,chytla®, Ze chodila do aktivit kaZdy den —
dopoledne i odpoledne, a o vikendech si nechavala nastfihat tvary a Sila si na pokoji.
Zkousela i jiné rukodélné ¢innosti, rada si poslechla muziku, dala si kavu, ale pfi tom
vzdy Sila. Nejoblibenégjsim tvarem byly zvifatka a predevs§im koCky. Pani D. nasila
mnoho kocek, které délaji radost détem dosud. Pracovnice se domluvily s pani D. a
nekolik jejich koCiCek daly do aukce, vybrané penize pak Sly do utulku kocickam na
stravu. Toho se jiZ pani D. nedoZila, ale bylo uzZasné ji kazdy den vidét rozesmatou,
Jak jde do aktivizacni mistnosti a jak se moc tési. | kdyz ji nebylo vzdy nejlépe a méla
bolesti, vzdy méla usmév na tvafri.

3)

Pan B. se do Domova dostal jako imobilni uzivatel. Nezviadal prilis dlouho sedét na
voziku a byl témér upoutan na IlGzko. Témé&r nemluvil, bylo téZké se s nim na nééem

70



o o KRALOVEHRADECKY
H- OPERACNI PROGRAM o PODPORUJEME
:;mkv ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST WWW.estI'.CZ

dohodnout. ProtoZe dlouho nevydrzel sedét, nemohl chodit na razné aktivity, které se
v Domové poradaji. Proto za nim chodila pravidelné klicova pracovnice a dalSi
pracovnice. Bylo obtizné vymyslet néjakou aktivitu, ¢asto je odmital, lidi od sebe
odhanél véetné dcery. Nakonec se to podafilo a pan B. zacal spolupracovat, vybral si
kniZku, kterou si pral, aby mu pracovnice cetly. Chodily mu vypravét rizné prihody,
snazily se s nim komunikovat a vyhledavat jeho prani. Mél dceru, ktera ho pravidelné
navstévovala. Po ¢ase na tom zacal byt pan B. velmi Spatné, jeho zdravotni stav se
zhorSoval ze dne na den. Zdravotni sestra volala dceri, aby ho prisla co nejdrive
navstivit. Dcera byla u luZka svého tatinka témér cely den. Pan B. jiZ nekomunikoval,
ale drzel ji za ruku, vypadal spokojené, neodhanél ji od sebe. Pracovnice se snaZily
zajistit jim co nejvétsi soukromi. Pan B. zemrel za pfitomnosti své dcery, ktera za to
byla moc vdécna, méla pocit, Ze mezi nimi, a¢ to nebylo vyi¢eno, doslo ke smirfeni.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Domov dldchodcu Dvur Kralové je pobytové zafizeni, které poskytuje
komfortni  sluzby vSem uzivatelim. Zafizeni je po strance
bezbariérovosti, technické vybavenosti, personalniho zajisténi,
nabizenych volnoCasovych aktivit a kvalité poskytované péce jako celku
na vysoké urovni. Velmi pozitivné je hodnocena c&innost pracovniku
realizujicich s uzivateli sluzby aktivizaéni cinnosti (sezeni posilujici
kognitivni droven uzivatell, aktivizaCni Cinnosti provadéné v dilnach,
fyzioterapii). PéCe tykajici se pfimo obsluzné cCinnosti (dopomoc pfi
oblékani, stravovani, polohovani, hygiené apod.) je poskytovana velmi
kvalitné a odborné.

O vyuziti sluzby seniory, ktefi potfebuji dopomoc 24 hodin denné (sluzbu
vyhledaji az v pfipadé nezbytné nutnosti, kdy péci o né nejsou schopni
zajistit osoby blizké Ci terénni nebo ambulantni poskytovatelé socialni
sluzby) vypovida vysoké % uzivatelu s pfispévkem na péci ve stupni lll.
a IV., a vysoké % uzivatelu zcela imobilnich & mobilnich s dopomoci
kompenzacni pomucky. Naro¢nost pfimé péfe o uzivatele sluzby se
odrazi v naroCnosti na pocCet personalu v pfimé péci (pracovniky
v socialnich sluzbach).

Cena za poskytované sluzby (ubytovani a stravu) je nastavena
optimalné. V cené za ubytovani v roce 2014 se odrazi zvySeny narUst
energii.
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Celkové sluzba zajistuje kvalitni péci, spolupracuje s dobrovolniky, se
Skolami a Skolkami, s odborem socialnich véci mésta Dvir Kralové
| s ostatnimi socialnimi sluzbami, které ve Dvore Kralové pusobi.

Doporucuje se zvySovat podil uzivatell s vy$Si mirou zavislosti na pé i
(doporuceny rozsah osob ve 3. a 4. stupni zavislosti dle PnP je 70 %).

Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

DoporuCuje se navysit personalni kapacity na pozici pracovnik
v socialnich sluzbach. V pfipadé vzestupné tendence imobility uzivatelu
z davodu zachovani kvality sluzby.

1.9. Domovy se zvlastnim rezimem — (8936486)

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stredisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Adresa poskytovatele Nabrezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvar
Kralové nad Labem

Zarizeni poskytovatele Domov Diakonie

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uzivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmi a vydaju socialni sluzby)
odpovidéa srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
tzemi CR.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktuéalnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou verejnosti distribuovany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management domova informuje verejnost o nabizené sluzbé
a aktivitach.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zpusoby informovani o poskytovani socialni sluzby za rok 2014.
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Aktivni forma — letaky, webové stranky, dny otevienych dvefi, prezentace v ramci
mésta, €lanky v tisku, pfednasky na téma — Péce o ¢lovéka s demenci.

Pasivni forma — kontaktni misto Ceské alzheimerovské spoleénosti, poradenstvi
osobam pecujicim, osvétové programy, spokojeni klienti a rodiny.

Doporuceni: Z hlediska informovanosti obyvatel o sluzbé poskytovatel predava
informace a prezentuje sluzbu optimalnim zptisobem.

Tvrzeni: Cena za poskytnuté sluzby odpovida cenam konkurencénich zarizeni.
Diléi zpracované okruhy:

e Zpusob sledovani cen za poskytované sluzby konkurencénich zarizeni véetné
c¢asového horizontu sledujete ceny za poskytované sluzby konkurenénich

zarizeni.
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Strava
normal/dieta/den 134/149 136/151 136/151
Bydleni/den 186 186 186
fakultativni 0 0 0

Tvrzeni: Finanéni zajisténi sluzby odpovida poctu uzivatelli — 10 IGzek.

Naklady na stravovaci provoz:

Provozni rezie/1 obéd (udrzba, energie, ochranné pomucky, drogerie) 8 K¢
Personalni naklady/1 obéd 21 K&
Naklady na suroviny/1 obéd 26 K¢
Celkové naklady/1 obéd 55 K&

Pocty vydanych jidel:

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Pocet jidel 14859 15398 14904

Naklady na provoz pradelny:
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Mésicné se v pradelné vypere cca 429 kg pradla.

Naklady na 1 kg vypraného pradla jsou 24,20 KC.

Mnozstvi vypraného pradla za roky 2012 — 2014 se nemeéni,
odhadovany rovnéz ve srovnatelné vysi.

PFijmy od zdravotnich pojiStoven za rok 2012 — 2014:

' KRAJ
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www.esfcr.cz

Rok 2012

Rok 2013

Rok 2014

PFijem v K& 312.186,--

302.513,--

380.474,--

Uhrady za poskytované pobytové sluzby:

Strava:

Zakladni stravovaci jednotka (snidané, obéd, svacina, vecCere) 138,- K&/den

Diabeticka strava €. 9 (snidané, obéd, svacina, vecere, Il. veCefe) 153,- K&/den

Bydleni véetné uklidu a prani pradla:

jednoltzkovy pokoj: zakladni sazba 182,- K&/den

zvySena sazba (balkon, navy$ené m2) 192,- K&/den

dvoullzkovy pokoj: 166,- K&/den

Naklady a pfijmy sluzby

Rok 2013 Rok 2014
Prijem od zdravotnich pojistoven 302.512,-- 380.474,--
Dotace MPSV 825.000,-- 1.076.000,--
PFijmy od uzivatell 2.525.451,-- 2.532.570,--
Dary 64.226,-- 2.000,--
Kralovéhradecky kraj 226.000,-- 100.000,--
Obce 65.000,-- 63.000,--
Ostatni 82.795,-- 91.751,--
Celkové pfijmy sluzby 4.090.984,-- 4.245.795,--

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 989.528,-- 917.313,--
Osobni naklady celkem 3.248.038,-- 3.429.825,--
Celkové naklady sluzby 4.237.566,-- 4.347.138,--
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Optimalni naklady ¢&ini 4 568 000,-- K&, optimalni vynosy jsou ve vySi 2.335.367,-- KC
a vyrovnavaci platba je stanovena ve vysi 1 835 000,-- KE. Skute¢ny stav financovani
sluzby tomu odpovida, resp. financovani ze strany vefejnych zadavatelt by mélo byt
VySSi.

Doporuceni: Domov se zvlastnim reZimem uctuje uZivatelim sluzby
za poskytované ubytovani, zakladni a fakultativni ¢innosti a stravu castky
v odpovidajici vysi. Nastavené ceniky koresponduji s ceniky sluzeb stejného
charakteru. Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8
%.

Tvrzeni: Cilova skupina uzivatelt odpovida registrované sluzbé.

Cilovou skupinou uzivatell jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
(sluzbu Ize poskytnout i osobé mladsSi 65 let postizené demenci; jde o osoby, které
se véku 65 let blizi, jsou v pokrocCilém stadiu demence a nepfiznivou socialni situaci
nelze fesit za pomoci jinych socialnich sluzeb) a seniofi (seniofi postizené demenci)
ve véku od 27 let.

Kapacita — 10 lUzek.

Nepretrzita pobytova forma poskytovani.

Diléi zpracované okruhy:

o Pocdty uzivatell, kterym byla v roce 2014 poskytnuta sluzba.

Stupné zavislosti Pocet Pocet Pocet
(pfiznana vySe PNP) | uzivateld rok |uzivateld rok|uzivatelu rok
2012 2013 2014
1. stupen 0 0 0
2. stupen 0 0 0
3. stupen 1 1 1
4. stupen 9 9 9
Rok Zcela Mobilni uzivatelé Mobilni uzivatelé Mobilni
imobilni s dopomoci a s dopomoci bez uzivatelé,
uzivatelé kompenzacCnimi kompenzacnich samostatni
pomuckami pomucek
2012 2 4 4 0
2013 3 3 4 0
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e Podty nové uzavienych a ukonéenych smluv v roce 2012 — 2014.

Rok Pocty nové uzavienych smluv s uzivateli
2012 2
2013 1
2014 2

Rok Pocty nové uzavienych smluv s uZivateli
2012 2
2013 1
2014 2

o Vékova struktura uzivatelll za roky 2012 — 2014.

Vék Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Do 80 let 3 3 3
Nad 80 let 9 8 9

e Pocet zajemcu o sluzbu, kterym nemutzZe byt z kapacitnich divodu poskytnuta
sluzba

Celkem je evidovano 45 zadosti, z toho 7 Ize hodnotit jako akutnich. Nabizeny jsou
terénni a ambulantni sluzby, svépomocna skupina pro osoby pecujici o Clovéka
s demenci. Dale sluzba informuje o odleh&ovacich pobytovych sluzbach v regionu.

e Prdmérna rocéni obloznost zarizeni v letech 2012 — 2014

Rok 2012
Pramérna roc¢ni | 99,04 %
obloznost

Rok 2013
99,6 %

Rok 2014
98,8 %

Doporuceni: Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytovou sluzbu
zamérenou na podporu a péci osob, kterym je nutné zajistit dopomoc 24 hodin
denné se zvysenou podporou v oblastech sebeobsluhy, péce o viastni osobu,
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stravovani a aktivizace. Z vyse uvedenych dat je zifejmé, Ze domov poskytuje
zakladni a fakultativni ¢innosti seniorim s tézkym dusevnim onemocnénim
(vySe prispévku na péci téchto uzivatelu je ve stupni Ill. nebo IV.). Sluzba
neeviduje Zadného uZivatele, ktery by byl prijemcem prispévku na péci ve
stupni 1. ¢i Il. Mobilita uZivatelt je prevazné zhorsena ¢i se jedna o zcela
imobilni uzZivatele. Tato fakta dokazuji potfebnost sluzby pro ty obcCany, ktefi
jsou zavisli na 24 hodinové péci, kterou jim nemohou zajistit rodinni prislusnici
nebo terénni ¢i ambulantni sluzby. Z uvedeného poctu neuspokojenych
zdjemcu o sluzbu (akutni Zadatelé) vyplyva, Ze by bylo vhodné rozsifit kapacitu
zafizeni min. o 5 — 10 luZek. Tato potrebnost souvisi i s demografickym
vyvojem — stoupajici pocet senioru. Lze predpokladat do budoucich obdobi, Ze
bude nutné zajistit péci a podporu osobam s demenci a Alzheimerovou
chorobou.

Tvrzeni: Personalni zajisténi odpovida potiebnosti poskytované péce.
Dil¢i zpracované okruhy:

e SoucCasné personalni zabezpedeni postaduje Kk tomu, aby byl zajiStén
individualni__ pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajiSténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

e Aktualni organizac¢ni struktura sluzby.

Pracovni pozice Pracovni Uvazek
Reditel 0,2
Ugetni, pokladni 0,37
Vedouci useku péce 0,3
Zdravotni sestra 2,25
Pracovnici v socialnich sluzbach 4,75
Udrzbat, Fidi¢ 0,3
Pradlena 0,3
UklizeCka 0,75
Socialni pracovnik 0,2
Vedouci kuchyné 0,15
Kuchaf pomocny 0,45

Doporuceni: Dle vyse uvedeného organiza¢niho a funkéniho prehledu domova
se zvlastnim rezimem vyplyva, Ze sluzba zajiStuje péci a podporu uzivatelim
sluzby v dostatec¢né mire. V pripadé navyseni kapacity bude nutné optimalné
nastavit i pocet tivazku pracovniku v socialnich sluzbach.

Za soucasné situace se doporucuje navysit pracovni uUvazek socialniho
pracovnika min. na 0,5 uvazku, a to z duvodu nutnosti cilené socialni prace
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(Setfeni v domacim prostredi, metodické vedeni pri sestavovani a realizaci
individualnich planud, depistazni ¢innosti aj.). Dadle se doporucuje vzhledem
k cilové skupiné zaradit do organizacniho schématu napr. fyzioterapeuta nebo
rehabilitacniho pracovnika, popfr. ergoterapeuta (napr. na 0,5 uvazku).

Tvrzeni: Misto ptivodniho bydlisté klient je ORP Dvuar Kralové nad Labem.
Diléi zpracované okruhy:

e Puvodni bydlisté uzivatell v roce 2014, ktefi uzavreli smlouvu o poskytovani
socialni sluzby.

Za roky 2012 — 2014 je nejcastéjSim trvalym bydlistém uzivateld sluzby mésto Dvir
Kralové nad Labem (4 — 5 uzivatell). Dva uzivatelé jsou v Domové se zvlastnim
rezimem z Nového Mésta na Moravé (rok 2012 -2014) a taktéz z Nachodu. Jeden
uzivatel je Hradce Kralové, Rychnovek, Podhorniho Ujezdu.

Primérna délka pobytu uZivatele v Domove je 24 mésicu.

Doporuéeni: Domov se zvlastnim rezimem prijima k pobytu uZivatele s trvalym
bydlistém korespondujicim s deklarovanou regionalni oblasti a cilovou
skupinou uvedenou v registru poskytovatelti sluzeb.

Prumérna délka pobytu uzZivateli v Domové vypovida o tom, Ze sluzbu
vyuzZivaji lidé teprve tehdy, pokud jejich zdravotni stav jiz skute¢né
neumoznuje samostatny Zivot a neni mozné z rdznych divodu zajistit témto
uzivatelum jiny zpusob péce (domaci péce ve spoluprdci s terénnimi Ci
ambulantnimi sluzbami).

Celkové bez doporuceni.

Tvrzeni: Neexistuji limity v oblasti bariérovosti.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzacnich pomUlcek pro
imobilni uzivatele (polohovaci ltizka, zvedaci zafizeni, socialni zarizeni).

Zpusob zajisténi bezbariérovosti:

ZpUsob Pocet zajisténi
Pocet polohovacich IUzek 100 %
Zajisténi bezbariérového vstupu 100 %
Zajisténi bezbariérového pohybu po 100 %
zafizeni
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Pocet bezbariérovych WC a koupelen 100 %
Pocet pokoju s pfizplisobenou Sifi dvefi 100 %
(90 cm)

e Stavaijici vybaveni odpovida potiebnosti uzivatelt sluzby.

Do budoucich obdobi je tfeba vyménit stara elektricka polohovaci lizka za nova 5
kusU — naklady K¢ 175.000,--.

Doporuceni: \Vzhledem k potfebam cilové skupiny uzivateli sluzby je pozitivné
vnimano zajisténi sluzby po strance bezbariérovosti. Doporucuje se realizovat
vyménu elektrickych lizek, a to jak z divodu bezpecnosti, tak z divodu
zajisténi komfortu uzivateltu a zlepSeni podminek prace pro personal v pfimé
PECi.

Bwv wevys

Pani L. (ro¢nik 1923) Zila s manzZelem v rodinném domku. V roce 2010 ovdovéla.
Pomoc v domacnosti zajistovaly vnucky. Objevovaly se potize se zapominanim.
Na podzim 2012 podala rodina Zadost do domova se zviastnim rezZimem z divodu
vyrazné snizujici se schopnosti zviadat péci o svou osobu i domacnost (,Ztrata
reality: ¢as, doba, ro¢ni obdobi — v tom ztraci orientaci. VSe okamzité zapomene.
Nevi, jak se nazyvaji véci a k ¢emu se pouZivaji.©)

V bfeznu 2013 pani L. doma upadla a zlomila si nohu. Po uspésné (3 mésicni)
rekonvalescenci zlomeniny bydlela pani L. u jedné z vnuéek. Pobyt doma jiZz nebyl
mozny z duvodu vyrazné zavislosti na pomoci druhé osoby témeér ve vsech
oblastech. Vnucka s manzelem chodili do zaméstnani. Od 8 do 15 hodin byla péce
zajisténa pobytem v dennim stacionari, ostatni ¢ast dne péci zajiStovala rodina. Péce
byla pro rodinu s dvéma détmi a pracovnimi povinnostmi naroc¢na. V dobé dovolené
vyuZivala rodina k zajisténi péce odlehéovaci pobytovou sluzbu.

V dubnu 2014 dostava rodina nabidku prijeti pani L. do pobytové sluzby, kterou
vyuziva. Umisténim v domové v misté pobytu je zajiSténa potiebna celodenni péce
a je umozZnéno zachovat klientce pravidelny kontakt s rodinou.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Domov se zvlastnim rezZzimem poskytuje pécCi a podporu uZzivatelim
sluzby, kterym jiz neni mozné zajistit dopomoc a péci vrodinném
prostfedi, at jiz osobami blizkymi Ci terénnimi nebo ambulantnimi
sluzbami. Tito lidé jsou zavisli na 24 hodinové péci. Zavislost na sluzbe
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odpovida pfiznanému pfispévku na péci téchto uzivatelu sluzby (stupen
C. lll. a IV.).

Potfebnost sluzby bude i v budoucich obdobi velmi zadana. Tento stav
Ize prfedpokladat z vysledkl demografické analyzy — poCet seniorl stale
narlsta a vyskyt demenci a Alzheimerovy choroby je stale ve vySSim
procentualnim zastoupeni.

1. Doporucuje se rozsifit pocet lUzek min. o0 5 — 10 (soucCasny stav je
cca 7 neuspokojenych akutnich zadatell o sluzbu).

2. Personalni zajisténi sluzby odpovida narocnosti na poskytovanou
péci a podporu uzivatelu sluzby. Z davodu imobility nebo omezené
mobility uzivatelt sluzby se doporuCuje zaradit do organiza¢niho a
funkéniho schématu organizace napf. fyzioterapeuta nebo
rehabilitacniho pracovnika a napf. ergoterapeuta.

3. DoporucCuje se navysit uvazek socialniho pracovnika cca na 0,5
uvazku, a to z davodu moznosti rozSifit socialni ¢innost.

4. Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

1.10. Socialné terapeutické dilny — (7653065)

Nazev poskytovatele Farni charita Dvur Kralové nad
Labem
Adresa poskytovatele Palackého 99, 544 01 Dvur Kralové nad

Labem (adresa zafizeni: Nam. T.G.M.
40, 544 01 Dvdr Kralové nad Labem)

Zarizeni poskytovatele Socialné terapeuticka dilna Slunecnice

Oblasti analyzy:

4. Socialni sluzba Socialné terapeutické dilny dle § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach ma jasné definovanou cilovou skupinu uZivateld, ktera je
v souladu s odbornosti personalu a potfebami zadavatele sluzby.

5. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem (.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

6. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
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urCena. Tyto informace jsou verejnosti distribuovany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management socialné terapeutické dilny informuje verejnost o
nabizené sluzbé a aktivitach.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zdroje - zpUsob informovani o poskytovani socialni sluzby za rok 2014.

Pasivné — rozdavani letaki do zdravotnich zafizeni a na prodejnich akcich dilny,
charitni web — vkladany aktualni ¢lanky a fotky, novinové ¢lanky — v novinach, Noviny
kralovedvorské radnice, Zpravodaj socialnich projektd

Aktivné — poradani kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci v ramci spoluprace
s verejnosti — prodejni akce a workshopy jako jsou: Den charity, Den senior(,
Vanoéni trhy, Svatoanenské slavnosti v Zirgi, Vitani jara a Slavnosti lazefstvi
v Laznich pod Zvi€inou, Pout do Neratova, VelikonoCni prodejni vystava v kostele,
Masopust apod.

Doporuceni: Pozitivné je hodnocena prezentace socialné terapeutické dilny
predevsim aktivni formou. Prodejem vyrobku uzivateli sluzby na
spolecenskych a kulturnich akcich posiluje organizace sebevédomi
handicapovanych osob tim, Ze dokazi zhotovit dekorativni predméty, které si
verejnost zakoupi a ma z nich radost. Vytézky z prodeje slouzi k opétovnému
nakupu materidalu potrebného do dilen. Také ucast uzivateli sluzby na
spoleéenskych a kulturnich akcich je vitana, nebot’ pravé touto nenasilnou
formou dochazi k formalnimu setkavani zdraveé populace s postizenymi jedinci
a tudiz k nenasilné formé prezentace organizace.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivatell jsou osoby s mentalnim postizenim ve
véku od 16 — 64 let véku.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim (s lehkym nebo stfedné téZzkym
mentalnim postiZzenim) ve véku od 16 do 64 let.

Kapacita ambulantni formy poskytovani — 20 uzivatelu.

Provozni doba PO — PA od 8,00 — 16,00 hodin.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Aktivity a d&innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, &asova
narocnost, indikator).

Pf. 1 mésic v roce 2014 — prameér:

Dopomoc pfi osobni hygiené — primérné 0/den, 0 — 1x/mésic
Dopomoc pfi stravovani — praimérné 0/den, 0/mésic
Dopomoc pfi pfipravé stravy — primérné 45x/mésic

Nacvik dovednosti pfi zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclefiovani — 3x/mésic

Zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti — 20x/den, 392x/mésic
(zahradnické prace, Siti, ru€ni prace, uklidové Cinnosti, prace v kuchyni apod.).

Doporuceni: Provozni doba socialné terapeutické dilny odpovida potrebé
uzivatelu sluzby. Vzhledem k tomu, Ze uzZivateli sluzby jsou osoby s mentalnim
postizenim v pasmu lehkého a stredné tézkého postizeni, nebylo by efektivni
prodluzovat provozni dobu zarizeni do odpolednich hodin, nebot’ v delsim
casovém intervalu dochazi jiz k unavé uZivatel a neschopnosti soustredit se
na c¢innost (zvlasté u uzivatel( stfedné tézkého mentalniho postiZeni).

Z vykazovanych aktivit Ize usuzovat, Ze sluzba se soustredi predevsim na
nacvik cinnosti béZného Zivota, které vedou k posilovani a zdokonalovani
pracovnich c¢innosti, a to téch, které odpovidaji mentalnim schopnostem
uzivatelu sluzby.

Vzhledem k cilové skupiné uZivateli se doporucuje vice motivovat uZivatele
k nacviku ¢innosti tykajicich se zvladani péce o vlastni osobu. Z tohoto divodu
by bylo vhodnéjsi rozdélit sluzbu na sluzbu socialni rehabilitace, ktera
umoziiuje komplexnéjsi poskytovani ¢innosti.

¢ Maximalni denni kapacita sluzby v roce 2012, 2013 a 2014.

V letech 2012 — 2014 byla denni kapacita 14 uzivatelu. Od 1. 9. 2014 doslo ke
zméné, a to ke zvySeni na 20 uzivatell za den.

e Podéty uzivatelu, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni
sluzba, byla s nimi uzaviena smlouva.

Roky
2012 2013 2014
Bez pfispévku 1 1 1
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1. stupen PNP 1 1 1
2 stuperni PNP 0 0 0
3 stupen PNP 8 9 17
4 stupen PNP 1 1 1

Jedna se o odhad, PNP — se nesleduje, neodpovida stupni mentalniho postizeni.

Vroce 2013 bylo z pfedchozich let uzavieno 11 smluv, nové uzaviena byla 1
smlouva.

V roce 2014 bylo 12 uzavienych smluv z pfedchozich let, nové uzavieno bylo 8
smluv.

Vékova struktura Rok 2013 Rok 2014
uzivatell
16 - 18 let 1 1
19 - 26 let X 2
27 - 64 let X 5

Odmitnuti byli 2 zajemci (1 v roce 2012 a 1 v roce 2013). Ddvodem bylo nedosazeni
véku uzivatele stanoveného v registraci.

Uzivatelé jsou ze Dvora Kralové nad Labem, ze Zirge, Vitézné — Nové Zabofi a
z Dolni Kalné.

Doporuceni: Narust poctu uZivateli — uzavienych smluv vroce 2014 - je
znamkou spokojenosti uzivatel se sluzbou a vykazovanou c¢innosti. Vzhledem
k poCtu uzivatelti v produktivnim véku je pozitivné hodnoceno zaméreni sluzby
na cinnosti, které se tykaji pracovnich aktivit a snaha o nacvik praktickych
dovednosti vedoucich k pracovnimu uplatnéni mentalné postizenych osob
na trhu prace.

Vzhledem k deklarovanému rozsahu zavislosti na péc¢i doporucujeme
vyhodnoceni cili vSech uzivatel a posouzeni potreb uZivatelu, které sluzba
fesi a pripadné zvazovat o nastaveni casti kapacity jako ambulantni sluzby
socialni péce (zamérené predevsim na kompenzaci chybéjici péce).

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizka denni navstévnost) socialné terapeutické
dilny je celorepublikovym problémem.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Prdmérna navstévnost uzivatelt do zarizeni za roky 2012, 2013 a 2014.

2012 — leden 6 US/den, unor 5 US/ den, bfezen 6 US/den, duben 5 US/den, kvéten 5
US/den, Cerven 4 US/den, Cervenec 7 US/den, srpen 7 US/den, zafi 5 US/den, fijen
5 US/den, listopad 5 US/den, prosinec 6 US/den

2013 — leden 5 US/den, unor 5 US/den, bfezen 6 US/den, duben 5 US/den, kvéten 5
US/den, Cerven 5 US/den, Cervenec 7 US/den, srpen 6 US/den, zafi 6 US/den, fijen
5 US/den, listopad 5 US/den, prosinec 5 US/den

2014 — leden 7 US/den, unor 7 US/den, bfezen 5 US/den, duben 6 US/den, kvéten 6
US/den, Cerven 6 US/den, Cervenec 8 US/den, srpen 7 US/den, zafi 6 US/den, fijen
8 US/den, listopad 7 US/den, prosinec 13 US/den

e Provozni doba je nastavena dle potreb uzivatel(.

Pr. éasového snimku sluzby od 15. — 19. 12. 2014:

Pondéli 15.12.2014 8 — 10 hodin, 12 uzivatelu
10 - 12 hodin, 12 uzivatel
12 — 13 hodin, obéd, 5 uzivatell
13 — 14 hodin, 2 uzivatelé
14 — 16 hodin, 2uzivatelé

Utery 16. 12. 2014 8 — 10 hodin, 5 uzivatelt
10 - 12 hodin, 5 uzivatell
12 — 13 hodin, obéd, 5 uzivatel(
13 — 14 hodin, 3 uzivatelé
14 — 16 hodin, 3 uzivatelé

Stfeda 17. 12. 2014 8 — 10 hodin, 4 uzivatelé
10 - 12 hodin, 5 uzivatell
12 — 13 hodin, obéd, 4 uzivatelé
13 — 14 hodin, 4 uzivatelé
14 — 16 hodin, 2 uzivatelé

Ctvrtek 18. 12. 2014 8 — 10 hodin, 11 uzivatelQ
10 - 12 hodin, 12 uzivatell
12 — 13 hodin, obéd, 5 uzivatel(
13 — 14 hodin, 5 uzivatelu
14 — 16 hodin, 5 uzivatel
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Patek 19. 12. 2014 8 — 10 hodin, 11 uzivatell
10 - 12 hodin, 12 uzivatell
12 — 13 hodin, obéd, 5 uzivatell
13 — 14 hodin, 5 uzivatelt
14 — 16 hodin, 2 uzivatelé

Harmonogram dne:

8,00 — 8,30 zahajeni, uvedeni do pracovniho programu dne
8,30 — 10,00 pracovni €innost

10,00 — 10,30 prestavka (odpocinek, svacina)

10,30 — 12,30 pracovni ¢innost

12,30 — 13,30 prestavka na obéd

13,30 — 16,00 pracovni ¢innost

Doporuceni: Vzhledem k primérné dochazce uzZivatelu do socialné
terapeutické dilny (viz vyse) se jevi jako zbytecné zvysSeni kapacity sluzby na
20 uzivatelu/den. PrestoZze ma sluzba uzavieno 20 smluv (2014), denni
dochdzka je max. 12 uzivateli/den — to znamena, postacila by kapacita 14 (rok
2013) nebo se doporucuje zvyseni kapacity na 15 uzivateli/den. Sluzba
socialné terapeutické dilny neni sluzbou kompenzacni), jeji roli je rozvijet praci
s uzivatelem, nikoli kompenzovat chybéjici péci ze strany pecujicich.

Doporucuje se rozlozit vyuzZiti sluzby rovnomérné v prubéhu celého dne Ci
tydne (napr. zavedenim ,smén“, sniZzenim kapacity. Toto opatreni sniZi
pozadavky na personalni zabezpeceni sluzby.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi vyplyva z potfebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktualni organizadni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Vedouci pracovnik 0,1 0,1 0,1
Socialni pracovnik 0,5 0,75 0,9
Pracovnik v socialnich 3/2,45 3/2,45 3/2,45
sluzbach 4/3,45
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Doporuceni: Pocet pracovniku v socialnich sluzbach vroce 2014 (3/2,45 a
4/3,45) se jevi pri denni dochadzce uzivateli sluzby v max. poctu 12 osob jako
nadstandartni.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Doporucuje se prehodnotit vySi uvazku u pracovniki v socialnich sluzbach
vzhledem k vykazovanym aktivitam, ¢asového snimku dne a poctu uzZivateli ve
sluzbé. Pokryti sluzby je mozné také diferencovanymi nastupy pracovniku

S nizsimi uvazky.

Tvrzeni:

sluzeb stejného druhu v regionu.

Objem ziskanych finanénich prostiedki odpovida vydajim jinych

Rok 2013 Rok 2014
Mzdové naklady 657.147,-- 874.860,--
Zakonné SP a ZP 220.474,-- 277.340,--
Provozni naklady 235.128,21 244.507,71
NAKLADY CELKEM 1.112.749,21 1.396.707,71

Rok 2013 Rok 2014
Dotace 1.112.749,21 1.388.155,65

V roce 2013 — trzby za vyrobky Socialné terapeutické dilny — 28.236,-- K¢; trzby
z prodeje sluzeb — hlavni ¢innost — 1.010.955,21 K¢, dotace (dotace mésto —
50.000,-- K¢; sbirka — 20.300,--) + dalSi drobné ostatni dotace, uroky.

V roce 2014 — trzby z prodeje sluzeb — 1.049.744,79 K¢, dotace MPSV — 200.000,--
K&, dotace mésto — 40.000,-- K&, pfijaté pfispévky — 40.000,-- KE a dalSi drobné
ostatni dotace, uroky.

Optimalni naklady, tedy vyrovnavaci platba €ini 2.172.636,-- KC.

Doporuceni: Mzdové naklady odpovidaji personalnimu zajisténi sluzby
a provozni naklady odpovidaji zajisténi chodu organizace. Trzby z prodeje
sluzeb pokryvaji vétsinovy podil z celkové rozpocétované castky na zajisténi
dilny, coz je kladné hodnoceno. Bez doporuceni.

1)
Osobni a rodinna anamnéza:
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ZS Zije od narozeni s matkou a otcem ve spolecné domacnosti, ma mladsi sestru.
Oba jeho rodiCe i sestra jsou zdravi. O ZS se rodice od narozeni staraji. Opatrovnici
ZS je matka. ZS s rodiCi pravidelné navstévuje kulturni zafizeni (napr. kino, divadlio),
restaurace a jezdi s nimi na dovolene.

Socialni problém, pfi¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

ZS je osoba s mentalnim postizenim s autistickymi rysy. V novém prostredi
a v kontaktu s neznamymi lidmi je nesmély, uzavieny, vyhyba se o¢nimu kontaktu, je
plachy, roztrZity, spiSe posloucha. Pri nastupu do socialné terapeutické dilny v roce
2011 byl ZS nekomunikativni, uzavfeny, neduvéroval si v nékterych pracovnich
¢innostech z nabidky dilny a odmital je. Rodina ZS s dilnou spolupracovala
a podporovala ho v dochazeni do dilny kazdy den. Uzavienost a nesmélost se
zaCala odbouravat pfi pravidelném kontaktu s lidmi. Asistentka si pri praci se ZS
povida o tom, co se v dilné vyrabi, ukazuje techniku, zpusob vyroby, k ¢emu se
vyrobek pouZije, pro koho se zhotovuje apod. Do tohoto hovoru se asistentka snazi
zapojit i dalsi klienty dilny a tim se snazi ZS vytvorit prostor pro otevienost vici
dal$im klientim pracujicim v dilné.

Postup socialni prace (pfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casové osy pomoci:

S matkou a se ZS je domluveno, Ze se bude ucastnit vSech ¢innosti dilny dle pfedem
stanoveného denniho programu. Cilem ZS je upevriovat a rozvijet pracovni navyky
a dovednosti a usilovat o socialni zaclenéni prostfednictvim vyuZivani kontaktu
s prirozenym socialnim prostfedim. Na zakladé tohoto stanoveného cile jsou tvoreny
individualni plany na urcité obdobi, kterymi postupné byly od roku 2011 az
do soucasnosti: zahradni prace, uklidové prace, rucni prace, spole¢ensko-kulturni
aktivity a kuchyriské prace. Cinnost ZS vykonavéa pod dohledem asistentky, ktera se
ho prabézné béhem prace a po praci pta, zda se mu pracovni ¢innost libila, co na ni
bylo téZké nebo naopak lehké a na jeho pocity (napr. radost, spokojenost, nechut,
Unava apod.).

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Dle individualniho planu ZS ho nabizené pracovni ¢innosti dilny bavi. Nejvice ho bavi
uklidové Cinnosti (jako napfr. tfidéni odpadu). Do dilny chodi kazZdy den v pravidelny
cas a réad.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

ZS ucinil od nastupu do dilny v roce 2011 velky pokrok. Zlep$il se jeho o¢ni kontakt,

vice komunikuje s asistentkami i s klienty. Sam pri vstupu do dilny pozdravi, zapise

se do knihy pfichodu a zapojuje se do hovoru s ostatnimi. Pfi seznamovani podava

ruku. Je spolehlivy pfi vyfizovani vzkazi a omlouvani pfedem pri nepritomnosti
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v dilné. V pracovnich ¢innostech si vice vérfi, neboji se novych praci a zapojuje se do
nich.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

EB vyristala s otcem, matkou, dvéma sestrami, bratrem a prarodi¢i v jedné
domacnosti. Pozdéji se jeji rodice rozvedli. Otec od nich ode$el. EB vyrustala v domé
u lesa, ktery je stranou od lidi. Pozdéji zemrel i dédecek. V soucasnosti EB zije
s matkou, babiCkou a mladsi sestrou, ktera je také osobou s mentalnim postizenim.
Obé sestry se staraji o babicku a matku, které jsou nemocné. S udrzbou domu a péci
0 babi¢ku a matku jim pomahaji starsi bratr a sestra, ktefi Ziji kazdy ve své rodiné.
Oba tito starsi sourozenci jsou po mentalni strance zdravi.

vrve

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh resSeni; postup socialni prace (prfipadné pomoc a podpora
jiného pracovnika — popsat) véetné ¢asové osy pomoci:

EB je osoba s lehkym mentalnim postizenim. Je citliva, emoc¢né labilni. Ze socialniho
Setreni vyplynuly moznosti, jak s ni jednat, aby nedochazelo k ¢astym ,emocnim
krizim*®, a naplanovali jsme postup pro pfipadné reseni téchto krizi, aby se naucila
tyto ,krize® zvladat. EB je velmi pracovita, asistentka se vzdy snaZi jeji konkrétni
pracovni dovednosti podporit a pfenechat na ni zvladnuti tkolu. EB dochazi do dilny
i se svoji mladsi sestrou pravidelné tfi dny v tydnu. V dochazeni do dilny jsou
podporovany starsi sestrou, ktera je opatrovnici druhé ze sester.

Cilem dochazeni do dilny je u EB upevriovani a rozvijeni pracovnich navykd
a dovednosti. JelikoZz EB byla vétsinu Zivota ,izolovana“ v okoli svého domu, je
potreba usilovat o socialni zaclenéni prostfednictvim kontaktu s prirozenym socialnim
prostredim (napf. nakupovani v obchodé, seznameni se sluzbami a institucemi
ve meésté, komunikace s ostatnimi apod.). EB dochazi do dilny od roku 2011 a je
zapojovana do vSech naplanovanych cinnosti dilny. Dle individualniho planu si
postupné vyzkousela uklidove prace, spoleCensko-kulturni aktivity a rucni prace.
Pracovni cinnost je vykonavana pod dohledem asistentky, ktera EB podporuje
a motivuje v pracovnich navycich a dovednostech.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

EB chodi do dilny rada, vzdy se tési. Ma rada kolektiv a komunikaci s ostatnimi
klienty a asistentkami. V dilné ji nejvice bavi ru¢ni prace jako je napf. vyS$ivani,
pleteni, obkreslovani a stfihani. Rada vyuziva kontaktu se spolecenskym prostredim
Jako je napf. nakupovani v obchodé a moznosti vybrat si samostatné zboZi.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
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U EB doSlo k posunu zviadani ,emocnich krizi“ a k lepSimu sebeovladani v kolektivu.
Ve spolecnosti druhych lidi se citi dobre, potiebuje ji a pomaha ji k vétsi
vyrovnanosti. Naucila se véts§i samostatnosti a zodpovédnosti (napf. pod dohledem
nakupovat v obchodé nebo rozeznavat vefejné sluzby a instituce ve mésteé).

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Socialné terapeuticka dilna umoZznuje uZivatelim sluzby (ve vékoveé
hranici 16 — 64 let) s podporou pracovnikl v socialnich sluzbach ,naudit
se” vyporadat se s Cinnostmi denniho zivota, se kterymi maji problémy.
Dilna se soustifedi zejména na podporu uzivatell sluzby v oblastech
pracovnich aktivit, které vedou k jejich budoucimu uplatnéni v bézném
zivoté. Dilnu navstévuje v praméru 12 uzivatelt/den, prestoze sluzba ma
uzavieno 20 smluv. Tento stav je zapfiCinén individualni volbou
uzivatele, kdy do dilny bude dochazet. Socialné terapeutickou dilnu
mohou uzivatelé navstévovat nepravidelné (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist). Socialné
terapeuticka dilna prezentuje svou Cinnost na verejnych spoleCenskych a
kulturnich akcich. Pozitivné je vniman prodej vyrobkl, které jsou
vysledkem cinnosti uzivatell dilny. Pfijem z prodeje slouzi k pokryti ¢asti
nakladl na nakup materialu, se kterym se v dilnach pracuje. Provozni
doba socialné aktivizacni dilny odpovida potfebnosti a poptavce.

1. Vzhledem k cilové skupiné uzivatell se doporucuje vice motivovat
uzivatele k nacviku cinnosti tykajicich se zvladani péce o vlastni
osobu. Z tohoto davodu by bylo vhodné&jsi rozdélit sluzbu na sluzbu
socialni rehabilitace, ktera umoznuje komplexnéjSi poskytovani
cinnosti.

2. DoporuCuje se prehodnotit vySi Uvazkd u pracovniki v socialnich
sluzbach vzhledem k vykazovanym aktivitam, Casoveho snimku dne
a poctu uzivatell ve sluzbé. Pokryti sluzby je mozné také
diferencovanymi nastupy pracovnikl s niz§imi ivazky.

3. Doporucuje se rozlozit vyuziti sluzby rovhomérné v prubéhu celého
dne Ci tydne (napf. zavedenim ,smén®, snizenim kapacity. Toto
opatreni snizi pozadavky na personalni zabezpeceni sluzby.
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Dilnu navstévuji uzivatelé, kteri jsou z prevazné miry pfijemci prispévku
na peci ve stupni lll., tudiz lidé vyzadujici vySSi miru podpory.

4. Vzhledem k deklarovanému rozsahu zavislosti na péci doporucujeme
vyhodnoceni cill vSech uzivatell a posouzeni potfeb uzivatell, které
sluzba feSi a pripadné zvazovat o nastaveni Casti kapacity jako
ambulantni  sluzby socialni péCe (zaméfené predevSim na
kompenzaci chybéjici péce).

5. NedoporuCuje se napf. rozSifovat provozni dobu do odpolednich
hodin. Ddvodem je vys$Si mira unavy handicapovanych osob a
neschopnosti se soustredit na dané aktivity. Celkové je provozovani
socialné terapeutické dilny vnimano pozitivné. Sluzba nabizi
handicapovanym osobam moznost zdokonalit se a upevnit své
dovednosti a navyky, které jsou potrebné v bézném Zivoté
k samostatnému a sobéstaCnému zivotu.

4.11. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — (4526227)

Nazev poskytovatele Farni charita Dvur Kralové nad
Labem
Adresa poskytovatele Palackého 99, 544 01 Dvir Kralové nad

Labem (Palackého 99, 544 01 Dvlr
Kralové nad Labem)

Zarizeni poskytovatele Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny
s détmi Klub Labyrint

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny dle § 65 zakona ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach ma jasné definovanou cilovou skupinu
uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami zadavatele
sluzby.

2. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktuéalnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urCena. Tyto informace jsou verejnosti distribuovany raznymi formami

v pravidelnych intervalech.
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Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateld jsou rodiny s détmi do 18 let véku.
Cilovou skupinou jsou rodiny s ditétem/détmi do 18 let véku.

Spadovost sluzeb — Kralovédvorsko — Dvlr Kralové nad Labem, Mostek, Nemojov,
Dubenec.

Trutnovsko — Dolni OleSnice, Malé Svatonovice, Strazkovice
Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a c¢innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, ¢asova
narocnost, indikator).

Poradenstvi 5hodin/tyden prumér 0,83 intervenci
tydné
od ledna 10 vykonu
Klub pro rodice | 3hodiny/tyden primér 1, 25 intervenci
s predskolnimi détmi tydné

od ledna 15 vykonu

Pomoc se Skolou 8hodin/tyden primér 15, 91
intervenci tydné
od ledna 191 vykonu

Workshopy pro rodie | 4hodiny/tyden primér 20, 75
s détmi intervenci tydné
od ledna 249 vykonu

Terénni sluzba min. 25 hodin/tyden prameér 40, 91
intervenci tydné
od ledna 491 vykon(

Doporuceni: Vykazované aktivity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
odpovidaji cili sluzby, pro ktery byla zrizena a registrovana. Dle uvedené
tabulky (viz vysSe) lze usuzovat, Ze rodice nezletilych déti projevuji zajem
predevsim o workshopy, dale pak pomoc se Skolou (doucovani, nacvik vedeni
dité pfi vzdélavani aj.). Klub pro rodice s predskolnimi détmi hraje vyznamnou
roli. Povazuje se za ucelné podporovat rodi¢e z nizSich socialnich vrstev ve
vedeni ¢innosti a nacviku aktivit denniho Zivota, praci s ditétem predskolniho
véku, predavani zkusenosti a informaci tykajicich se rodiny jako celku vcetné
jejiho fungovani. Za duilezité je vnimana terénni forma poskytovani sluzby.
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Navstévou sociadlnich pracovniki v domacim prostiedi uZivatelu sluzby
dochazi k lepSi provazanosti a vzajemné spoluprace obou stran (pracovnika a
uZivatele) pri zajisténi zdarného a smysluplného dosazeni vytyéeného cile —
podporarodiny s détmi.

e Podéty uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni
sluzba, byla s nimi uzaviena smlouva — dle vékové struktury.

Vékova struktura Rok 2013 Rok 2014
uzivatelt
Do 3 let 8 13
4—6let 13 11
7 — 18 let 51 67
19 — 26 let 11 19
27 — 64 let 43 62
65 — 80 let 5 11 Doporuéeni:
Nad 80 let 0 0 Z tabulky

vyplyva, Ze pocet uzavienych smluv v roce 2014 se podstatné zvysil. Navyseni
poptavky po sluzbé vypovida o dobrfe fungujici sluzbé a jejich dobrych
vysledcich. Za dulezité se povazZuje uvédomit si, Ze sluzbu vyuZivaji
dobrovolné rodiny s détmi z nizSich socialnich vrstev a minoritni skupiny
obyvatel.

Tvrzeni: Sluzby poskytované v SAS jsou ve shodé s ¢innostmi uvedenymi
v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Dil¢i zpracované okruhy:

e ZpuUsob vyhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb z hlediska uzivatele. Vliv
socialni prace na zmirnéni socialniho vylouceni uzivatell a jejich feseni
nepriznivé zivotni situace.

Z hlediska uzivatele sluzba vyhodnocuje efektivitu prace na zakladé pinéni
individualniho planu stanoveného klientem v poCatku spoluprace. Uzivatel si zvoli
svUj osobni cil, kterého chce v prubéhu spoluprace dosahnout. Osobni cil je rozdélen
na nékolik dil¢ich cilt, prostfednictvim kterych dochazi k postupné realizaci.
Individualni plan a jeho cile jsou pfehodnocovany v pravidelnych intervalech (2-3
mésice). V pribéhu je mozné dil¢i cile zménit, upravovat a revidovat dosavadni
pokroky. S uzivatelem je pfi revidovani planu hovofeno o tom, zda mu tento zpUlsob
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uzivatele.

Ovlivnéni zmirnéni socialniho vylou€eni uZivatell a feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace. VylouCeni uzivatell je eliminovano a zmirnéno snahou o nalezeni
zameéstnani alespon jednoho z rodicu, ¢imz je rodiné umoznéno v pfipadé zadluzeni
dluhy splacet. Pokud rodina nema dluhy, je mozné stabilizovat rodinu z hlediska
financi, rodina se stdva samostatnou a neni zavisla pouze na davkach statni a
socialni podpory. Rodiné je nabidnuta pomoc s finanéni rozvahou — nalezeni
zpusobu, kde muzZe alespori CasteCné uSetfit a ziska pfehled o svych vydajich.
Financni situace také umozni pfipadnou zménu bydleni vhodnéjSiho z hlediska
dostupnosti Ci prostoru.

V pfipadé nevhodnych bytovych podminek snaha o nalezeni vhodné&jSiho ubytovani,
kde lze rozvijet a posilovat rodiCovské kompetence a umoznit tak rodiné zit
v dustojném prostfedi vhodném pro vychovu déti (hygienické podminky, prostorové
podminky, voda, elektfina apod.).

Pfiprava déti k nastupu a pfijeti do Skolskych zafizeni — matefské Skoly, zakladni
Skoly, ucilisté apod. V dusledku rozvoje kompetenci déti, kde nestaci €i neni funkéni
pusobeni rodi¢u, napf. problém s anglickym jazykem — moznost terénni pomoci
s ukoly nebo dochazeni do ambulantni formy sluzby.

Rodi¢um je pomahano s nacvikem béznych Cinnosti napf. hygienické navyky, péce
o dité apod. coz do budoucna podporuje samostatnost rodi€l a v pfipadé hrozby
odebrani ditéte z téchto dlavodul, je mozné pfi posileni kompetenci a schopnosti
rodicl ponechani ditéte nebo déti v plvodni rodiné. Dale je mozny doprovod rodiny
k Iékafi, na ufady, do Skolskych i jinych zafizeni, kdy je rodiné umoznéno se
zorientovat v okolnim prostfedi.

e NejvétSi uspéchy sluzby:

1)

V rodiné K. — navraceni mladSiho ditéte do plvodni rodiny z kojeneckého ustavu.
Prestéhovani rodiny z vesnice do centra mésta, otec — nalezeni zaméstnani,
nasledna moznost splaceni dluht a finan¢ni stabilizace rodiny. Celkova stabilizace
rodinného prostfedi — rodina Zije v najemnim byté, nezadluZuje se. Nastup starSiho
syna do matefské Skoly, rozvoj jeho komunikanich schopnosti a dovednosti
potfebnych k nastupu do Skoly. Mladsi syn rozvoj slovni zasoby a pfiprava na
budouci nastup do matefské Skoly.

2)
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Rodina D. — matka samozivitelka s dvoj¢aty, bydlela v ndjemnim byté ve vesnici, kde
diky neduslednému hospodareni s financemi a neplacenim najmu vytvofila dluh a
byla ji ukon€ena najemni smlouva. Spole¢né se SAS nalezeno nové ubytovani, kde
jiz k zadluzovani nedochazi — pravidelné placeni najmu. Rozvoj kompetenci matky —
nacvik béznych ¢innosti jako je vétrani, uklid bytu, uspofadani véci, financni situace
— narok na finan¢ni davky a pfispévky.

Snaha, aby si matka ze svych financi odkladala jistou Cast a Setfila na kauci.
Do budoucna zména bydleni, chce do samostatného bytu — v sou€asné se nachazi
v byté socialni rehabilitace. Dale s matkou feSeny alimenty na déti a zapsani otce
na zakladé testl otcovstvi na matriku. V sou€asné dobé je véc stale v feSeni.

3)

Rodina C. — stabilizace rodinného prostfedi, oba rodiée Ziji s détmi ve spoleéné
domacnosti. Hrozilo odebrani déti z divodu nedostatecné péce ze strany rodicu —
zanedbani |ékafskych prohlidek u nejmladsi dcery, ktera je postizena. Ma pouze
jednu ledvinu a poruchu sluchu. Také ma problémy s dechem — nutné dvakrat denné
inhalovat. Za pomoci SAS rodina navstivila |€kafe a absolvovala potfebna vysSetfeni.
Déti vrodiné ponechany. S rodinou nadale spolupracovano v dusledku nastupu
mladsich dcer do Skoly — nastoupily do praktické Skoly ve Dvofe Kralové nad Labem.
Je jim pomahano s ukoly a rozvojem Skolnich schopnosti. StarSi dcera letoSnim
rokem ukoncuje vzdélani na praktické skole. Syn R. z ddvodu chovani nastoupil do
détského domova se Skolou v Hornim MarSové, kde se jeho chovani ustalilo. Dom
jezdi nanavstévy. Rodiné se stale snazi pracovnici pomoci s nalezenim
odpovidajiciho bydleni, prozatim se tuto situaci nepodafilo vyresit, ale nadale se o to
spole€nym pUsobenim pokousi sama rodina i pracovnici.

4)

Rodina C. — Zena Zije s partnerem v najemnim byt& v centru mésta, dvé dcery —
starSi problém se Skolnim prospéchem, na konci roku hrozilo ve treti tfidé propadnuti
z Ceského jazyka. S pomoci pfipravy a dochazenim do ambulantni sluzby Pomoc
s ukoly a vykonem terénni formy sluzby se podafilo dévceti sloZit opravné zkousky
a postoupit do dalsi tfidy.

5)

Rodina K. — rodina se Sesti détmi, nejstar§i syn F. mél problém se $kolnim
prospéchem. Neuspéch se odrazel i na chovani, byl nervézni, vztekly a odmital ¢asto
spolupracovat. Pfes snahu matky i pracovniki SAS nezvladal vyu€ovanou latku.
Matka podporena v kontaktovani pedagogicko-psychologické poradny k vySetfeni.
Dle vysledkul zjisténo, Ze chlapec by mél byt zafazen do praktické Skoly. Spole¢né
s matkou vyfeSen prestup. Nyni je chlapec spokojeny a uspéSny. Dva mladsSi

94



- P KRALOVEHRADECKY
* OPERACNI PROGRAM KRA PODPORUJEME
f 252‘.’;?5.” ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

sourozenci se za pomoci pracovnic dostali do matefské Skoly a nadale je
pokracovano v jejich rozvoji a plynulému pfechodu na zakladni skolu.

Diléi zpracované okruhy:

e Provozni doba je nastavena dle potieb uzivatell.

V ramci ambulantni formy poskytovani je provozni doba:
PO 10,00 — 12,00; 14,00 — 16,30 hodin

UT 14,00 — 16,30 hodin

ST 14,00 — 16,00 hodin

CT 10,00 — 12,00; 14,00 — 16,30 hodin

PA 8,00 — 12,00; 14,00 — 16,30 hodin

Kapacita uzivatelt — 50.

e Casovy snimek sluzby.

Ambulantni forma sluzby je uspofadana do nasledujiciho harmonogramu:
PO:

10:00 — 10:30 (poradenstvi)

10:30 — 12:00 (pro rodice s pfedSkolnimi détmi)
14:000 - 15:30 (pomoc se Skolou)

15:30 — 16:30 (tvofivy workshop pro rodi¢e s détmi)
uT

14:00-15:30 (pomoc se Skolou)

15:30-16:30 (hudebni workshop pro rodiCe s détmi)
ST

14:00-16:00 (pomoc se Skolou)

CT

10:00 — 10:30 (poradenstvi)

10:30 — 12:00 (pro rodice s pfedSkolnimi détmi)
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14:00-15:30 (pomoc se Skolou)

15:30-16:30 (tvofivy a hudebni workshop pro rodi¢e s détmi)
PA

8:00 — 12:00 (poradenstvi)

14:00-15:30 (pomoc se Skolou)

15:30-16:30 (tanecni a sportovni workshop pro rodie s détmi)

Terénni forma sluzby probiha v pracovni dny od PO do PA od 7:00 do 17:00 hodin.
Spoluprace je sjednana vzdy predem.

Terénni forma poskytovani ma stanovenou kapacitu sluzby — 25.
Provozni doba terénni formy:
PO - PA 7,00 — 17,00 hodin

Doporuceni: Provozni doba ambulantni formy socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi je nastavena v tydennim rezZimu, a to v dopolednich i
odpolednich hodinach. Doporucuje se pravidelné (napr. 1 x za rok) provést
dotaznikové Setfeni u uzivatelu sluzby s cilem zjistit, zda provozni doba
uzivatelum vyhovuje. V pripadé zvyseného zdajmu se doporucuje rozSifit
provozni dobu v utery a ve stredu v dopolednich hodinach.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktualni organizaéni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012

Reditelka organizace 0,1

Technicko-hospodarsky pracovnik 0,4

Vedouci sluzby 0,2

Socialni pracovnik 0,55 — 15 hodin pfimé
prace z 22 (68%)

Socialni pracovnik 1,0 — 32 hodin pfimé
prace ze 40 (80%)

Socialni pracovnik 0,55 — 16 hodin pfimé
prace z 22 (73%)
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Socialni pracovnik 0,8 - 28 hodin pfimé
prace z 32 (70%)
Socialni pracovnik 0,15 - 3,5 hodiny
pfimé prace z 6
(58%)
Pracovnik v socialnich sluzbach 0,4 — 11 hodin pfimé

prace z 16 (69%)

Castka uréena k vyrovnavaci platbé je ve vysi 1.967.078,-- Kg&.

Doporuceni: Personalni zajisténi sluzby odpovida provozni dobé ambulantni
i terénni formé socialné terapeutické dilny a poctu uzivatell.

Informovani o socialni sluzbé (nejen ze strany pracovnikl) je dostatecné.

Vefejnost je informovana o sluzbé SAS Labyrint nasledujicimi zpusoby:

Letaky - SAS Klub Labyrint ma vypracované letaky pro zajemce o sluzbu
i vefejnost. Letak obsahuje nazev zafizeni, poslani, otviraci dobu, kontaktni
udaje, principy poskytovani sluzby, formy poskytovani sluzby. Letaky jsou
davany do ¢ekaren ordinaci, na méstsky urad apod.
Brozury — poskytujici zakladni informace o sluzbé. Brozura obsahuje cilovou
skupinu, cile, oblasti pomoci, formy poskytovani sluzby, prava
a povinnosti uzivateld a pracovnik(, stiznosti, informace o smlouve,
nouzovych a havarijnich situacich, kontaktni udaje. BroZura je pfedavana
zajemci pfi pfimém jednani.
Vyvésky: Plakaty obsahuji zakladni informace o sluzbé. Programy SAS Klubu
Labyrint jsou umistény ve venkovni nasténce pfed budovou fary,
na nasténce v klubu.
Tisk: Vefejnost je pravidelné informovana o €innosti SAS Klub Labyrint také
z tisku Noviny Kralovédvorské radnice, IKD aj.
Pozvanky na akce: VS8echny akce uréené pro osloveni novych zajemcu jsou
vyvéSeny na nasténkach pfed budovou adresa Palackého 99, Dvur Kralové
nad Labem a na chodbé pfed klubem. Akce pro vefejnost jsou propagovany
formou plakatu po mésté a okoli, napf. Den otevienych dvefi, Den Romd,
Pohadkovy les apod., dale po Skolach, spolupracujicich a navaznych
zarizenich, na nasténce pred postou a v tisku.
Webové stranky: Zafizeni pfedava informace také formou webovych stranek
www.dk.charita.cz. Na webovych strankach jsou umistovany Cclanky
o sluzbé&, pozvanky na akce, program klubu, vyro€ni zpravy nebo fotografie.
Facebook: SAS Klub Labyrint ma zfizen vlastni profil na Facebooku,
prostfednictvim néhoz jsou oslovovani potencialni zajemci o sluzbu.
Dale jsou zde uvefejhovany pozvanky na akce nebo programy klubu.
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e Terénni prace — Pracovnici SAS Klubu Labyrint oslovuji potencialni zajemce
vterénu (na ulici, vrestauratnim zafizeni, v parcich, v domacnosti pfip.
zajemce o sluzbu). Potencialnim zajemcim pfedavaji pracovnici letaky,
informuji je o sluzbé, navrhuji navstévu v klubu, nabizeji navstévy v rodiné
apod.

Doporuceni: Sluzba aktivné zajistuje propagaci sluzby, a to jak pasivni, tak
aktivni formou prezentace. Pozitivné je vnimano poskytovani informaci
prostrednictvim socialni sité facebooku.

vvvvvv

1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Matka — 26 let, zdrava, dokoncené studium na praktické Skole dvouleté. V soucasné
dobé na matefské dovolené, dfive zaméstnana jako prodavaCka v supermarketu.
V détstvi vyrustala se svou matkou a nevlastnim otcem. S tim neméla dobry vztah,
tato skutecnost trva dodnes. Mladsi sestra — 16 let. VZdy byla u rodic¢t preferovana,
zejmeéna u jiz zminéného nevlastniho otce. Nepodnétné prostiedi v détstvi je na
matce patrné zejména v oblasti vychovy déti. S détmi prili§ neumi komunikovat,
Casto zvySuje hlas, je netrpéliva.

Otec — 44 let, zdrav, dosazené vzdélani neuvedeno. Rodinné vztahy dobré, s rodici
I sourozenci (mlad$i bratr a sestra) se navstévuji. V minulosti byl otec ve vykonu
trestu odnéti svobody. Problémy s pitim alkoholu. Pfi praci s détmi je trpélivy, oproti
matce s nimi vice komunikuje, snaZzi se pusobit na pozitivni rozvoj déti.

Starsi syn — 4 roky, zdrav. Vyvoj zpocatku opoZdény, zejména z hlediska socialni
adaptace a komunikace. Vyrazna byla stydlivost, neschopnost spoluprace s lidmi. D.
K. velmi casto vztekly, kdyz neni po jeho, urazi se a prestava komunikovat.
Postupem Casu u téchto oblasti dochazelo k rozvoji a ke zlepSeni. Vyrazné pomohl
nastup do matefské Skoly a zarazeni starSiho syna do kolektivu vrstevnika. Naucil se
komunikovat, doSlo k rozvoji slovni zasoby, pohybovych dovednosti, rozvoji jemné
i hrubé motoriky apod. Spoluprace zacina byt v souc¢asné dobé bezproblémova.

Mladsi syn — 2 roky, Selest na srdci, dychaci problémy, zména na hrtanové pfiklopce.

V novorozeneckém obdobi vazné zdravotni problémy — podvyziva, dychaci

problémy, problémy s travicim traktem. Syn rodiné odebran do Détského centra, poté

pfevezen kvuali zhorSenym zdravotnim problémdm do fakultni nemocnice. KdyZ byl

Jjeho stav stabilizovan, navrat zpét do Détského centra. Po stabilizaci rodinného

prostredi a vytvoreni vhodnych podminek pro fadny vyvoj ditéte navracen zpét do
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péce rodiny. Vyvoj opozZzdény, zejména z divodu nepfibirani na vaze — opozZdéni po
strance motorické. Vyvoj feci také opozdény, v sou¢asné dobé je na urovni citoslovci
(zvuky zvifat, mama, tata, ano, ne apod.). Velmi ¢asté jsou také zachvaty vzteku,
kdyz se mu néco nelibi.

Rodina je uplna, Ziji v byté 1+1, mistnosti jsou prostorné, rodina se snaZzi byt
udrzovat v pofadku. Jedna mistnost slouzi jako kuchyri a obyvaci pokoj, druha
mistnost jako spolecna loznice rodiCi a déti. Maji pfistup do zahrady. Znaénym
problémem u rodiny je koufeni cigaret v byté. | pfesto, Ze Casto vétraji, kour je v byté
citit.

Vztah rodi¢u je stabilni, atmosféra v rodiné se jevi jako klidna. V soucasné dobé je
matka se syny Casto sama z duvodu sezonniho zaméstnani otce na horach. Matka
situaci zvlada, je schopna zajistit chod domacnosti a o déti se postarat. Otec je nyni
rodiné vzacnéjsi. Kdyz pfijede domd, travi ¢as rodina spolecné.

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Zadluzeni — pfFi¢inou probléemu zadluZzeni byla pujcka a nesplaceni pausalu
u mobilniho operatora. Na pocatku spoluprace rodiny s Klubem Labyrint Cinil dluh
otce i matky dohromady priblizné 200 000 K¢, z toho byl veSkery dluh prevazné otce.

Rodina nedokazala hospodarit s penézi. Na pocatku spoluprace byli oba rodi¢e bez
zaméstnani, tudiz méli znacné omezené finanéni moznosti a byli zavisli na socialnich
davkach. V pripadé potreby financi fungovala podpora od rodiny ze strany otce Ci
dobrého pritele otce. Ohledné financi rodina tzce spolupracuje s terénni socialni
pracovnici z odboru socialnich véci, se kterou svou situaci konzultuji. Ze strany SAS
Klub Labyrint byla v této situaci navrhnuta pomoc pfi sepsani Zivotopisu obou rodicd,
vyhledavani vhodnych inzerat( apod. Dale byla vypracovana finanéni rozvaha, tzn.,
Ze si rodina shromaZdovala veSkeré uctenky, které s pracovniky zpétné hodnotila,
a spolecné zjistovali, na cem by bylo mozné usetfit.

V souvislosti s financemi rodina feSila také problémy s bydlenim. PFi stéhovani
do socialniho bytu do mésta méla rodina dluh v pfedchozim byté. Finan¢ni podporu
v této situaci poskytla opét rodina ze strany otce. V pfipadé, Ze by dluh nebyl
zaplaceny, nebyl by jim socialni byt poskytnut. V dobé, kdy jim koncila smlouva
v socialnim byté, byla rodina rozhodnuta, Ze chce do jiného bytu s vétsi jistotou. Otec
naSel vhodny byt 1+1, bez kauce. O pomoc s vyfizovanim opét pozadal terénni
socialni pracovnici z odboru socialnich véci.

V soucasné dobé je financni uroveri rodiny znacné lep$i, otec sehnal sezonni
zaméstnani, pripadné nachazi brigady, aby rodinu zabezpecil.
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Nevhodné rodinné podminky pro pfirozeny vyvoj déti — rodina bydlela v byté 2+1
na vesnici, byt byl v dobrém stavu, avSak rodice détem nevénovali znacnou péci,
ktera by vedla k uspokojeni jejich zakladnich potreb. Z ddvodu podvyZivy,
zdravotnich potizi a zanedbanych hygienickych podminek byl mladsi syn pocatkem
roku 2013 odebran z rodinného prostiedi.

Pro navrat syna z Détského centra bylo potiebné zajistit hygienické potfeby, vyZivu,
osaceni, dale také zabezpelit mista v byté, diky kterym by si mohli oba synové
ubliZit.

Rodina v této situaci potfebovala Casty dohled, aby vse bylo co nejdfive vyreSeno
a pro mladsiho syna bylo v rodiné vytvofeno zazemi. Dohled nad rodinou meély
pfedevsim pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti, které hodnotily vhodné
podminky pro navrat syna do rodinného prostredi. Ze strany pracovniki Klubu
Labyrint bylo dohlizeno, aby rodina zajistila v8e, co je pro dité vhodné (pleny,
ubrousky, kojenecké lahve), vyZiva. Toto obdobi bylo pro rodinu finanéné narocné,
podporu poskytla rodina ze strany otce, aby mohlo byt vde co nejdfive zakoupeno.
Rodina k jednotlivym tkonum pfistupovala zodpovédné, byla vidét snaha o brzky
navrat syna.

U rodiny jsou znatelné nedostatecné kompetence k vychoveé déti, zejména ve smyslu
spoluprace dité — rodi¢. Tato skuteCnost muzZe byt dusledkem toho, Ze matka
pochazi z nepodnétného prostiredi (viz osobni a rodinna anamnéza), tudiz ji chybi
pfedané zkuSenosti, které se tykaji vychovy ditéte. V ramci terénnich schizek
dochazi k neustalé motivaci, aby se rodiCe zapojovali do aktivit s détmi, komunikovali
s nimi a venovali se jim. Predany byly navrhy aktivit, které mohou jako rodina
podnikat, aktivity, kterymi se déti zabavi a pfitom bude dochéazet k jejich rozvoiji.

Postup socialni prace:

Rodina s Klubem Labyrint zaCala spolupracovat v lednu roku 2013. V této dobé reSila
nékolik obtiznych situaci najednou — dlouhodobou ztratu zaméstnani, zadluZeni,
nevhodné bytové podminky, odebrani mlad$iho syna z rodiny z divodu podvyZivy
a zanedbani hygienické péce.

Od pocatku spoluprace byla s rodinou rfeSena financni situace. Pracovnici Klubu
Labyrint spole¢né s rodiCi resili tuto situaci zpusobem kontroly pfijmd a vydaja.
Priméli rodi¢e ktomu, aby si od vSeho schovavali uctenky z duvodu zpétného
hodnoceni, na ¢em by se pfipadné dalo usetfit. Rodina nemohla v dané situaci témér
z niéeho usetrit penize To, co jim mésic"né zbylo posilali na splécen/’ dluhda. T/’m
SAS sepsan ZIvotop/s, pracovnici také pomahali s vyhledavan/m inzeratu do raznych
zaméstnani. U otce se jednalo zejména o stavebni prace, u matky o pozici
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prodavacky v nékterém z mistnich obchod( ¢i marketd. V ¢ervnu roku 2013 si otec
naSel zaméstnani, zlepSila se tim financni situace rodiny a mohlo byt odstartovano
splaceni dluhd. S rodinou béhem nasledujicich mésici byla i nadale re$ena
problematika financi. Pracovnice rodiné radily, na ¢em by mohla uSetfit. Zdiraznéni,
aby si nechavali rezervu na obdobi, kdy mohou byt opéet bez prijmu. Pomahano bylo
také v oblasti stravy, se sestavenim jidelnicku dle moznych financi. Pracovnice se
zamérfovaly na to, aby se jednalo o potraviny levnéjsi, potfebné, zaroveri vSak
vhodné a vyzivné pro déti. Koncem listopadu roku 2013 se matce podarilo mit
vSechny své dluhy splacené. Poté viak otec opét pfisel o stalé zaméstnani. SnaZil se
najit alespori pfilezitostné privydelky, aby rodinu zabezpedil.

Problematiku financi s rodinou intenzivné fesi terénni socialni pracovnice z odboru
socialnich véci. V souéasné dobé ma otec sezébnni zaméstnani na horach, finanéni
situace rodiny se zda byt stabilni.

Od pocatku spoluprace je také FrFeSena problematika rodinného prostredi
a nedostatec¢nych kompetenci rodiny ve vychové déti. Jak bylo zminéno vySe, rodiné
byl v lednu roku 2013 odebran mlads$i syn z divodu podvyZivy, zdravotnich potizi
a zanedbanych hygienickych podminek. V tuto dobu rodina za dohledu pracovniki
Klubu Labyrint zajisStovala vS8e, co je pro dité vhodné — hygienické potieby (pleny,
ubrousky, kojenecké lahve apod.), vyZivu, oSaceni a mnohé jiné véci. K témto
ukondm rodina pfistupovala zodpovédné, snaZila se délat vSe pro to, aby syn byl
navracen zpét do domaciho prostfedi co nejdfive. Po navratu syna pracovniky rodiné
vysvétleno napr. davkovani vyZivy, zdurazriovana vhodna strava pro déti. Daraz byl
déle kladen na zajisténi bezpecného prostiredi v byté, aby nemohlo dojit k poranéni
déti. V kvétnu roku 2013, byl rodiné pfidélen socialni byt ve mesté. U rodiny se
jednoznacné zlepSila troveri bydleni. Vyhodou byla i dostupnost napr. k lékafiim, do
pfipadného zaméstnani, postupem ¢asu i do materské Skoly.

Pracovnice béhem terénnich schizek kladly diraz na spolupraci rodicd s détmi —
Jejich zapojovani do aktivit, zdurazriovani potfeby s détmi pracovat v pribéhu celého
dne, komunikovat slusné, ne vulgarné apod. V této oblasti bylo potfeba rodinu stale
ucit, podporovat, a hlavné motivovat. Behem jara 2014 byla rodina vedena za pomoci
pracovnikt k pripravé starSiho syna k zapisu do materské Skoly. Pomahano bylo
také s vyhledavanim termint zapisG do jednotlivych materskych $kol ve mésté.
V tomto obdobi dochazelo k rozvoji komunikace, hrubé a jemné motoriky, slovni
zasoby. Na starsim synovi bylo znatelné, ze neni zvykly spolupracovat, jelikoz temer
neprichazi do kontaktu s ostatnimi vrstevniky. Na svuj vék byl velice stydlivy, trvalo
dlouho, nez se zapojil do cCinnosti, projevovaly se i naznaky vzteku, kdyz nebylo po
Jjeho, urazel se a prestaval spolupracovat. Pracovnice se také co nejvice snaZily
do aktivit zapojovat mladsiho syna, ten vSak jeSté nedokaZe spolupracovat delSi
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dobu. V Cervnu roku 2014 se rodina nastéhovala do nového bytu 1+1, mistnosti jsou
prostorné, Cisté. Rodina je stale béhem terénnich schizek vedena k tomu, Ze neni
dobré v téchto mistnostech kourit. \V zari nastoupil starSi syn do materské Skoly. Jeho
pokroky byly postupem ¢asu vyrazne.

Je komunikativnéjsi, rychleji se zapoji do aktivity. U jednotlivych C&innosti udrzi
pozornost mnohem del$i dobu, nez tomu bylo dfive. Znatelny byl také pokrok pfi
spolupraci matky s détmi. Do aktivit se snaZila zapojovat a byla vidét snaha pri
spolupraci s mladsim synem. Otec je vtomto obdobi vétsinu ¢asu mimo domov
z ddvodu sezénni prace na horach.

Od pocatku roku 2015 dochazelo k pozitivnimu posunu mladS$iho syna. Zacal byt
vice komunikativni, se zajmem se zapojuje do aktivit stejné jako syn starsi. F. K. bavi
pfedevsim malovani, pfi této aktivité je mu matka vzdy ochotna pomahat. Ke
spolupraci pracovnici matku jiz nabadat nemusi, je sama aktivni a do ¢innosti se
syny se automaticky zapoji. Také otec byl pritomen u nékterych terénnich schuzek.
Na rodiné je znat, Ze si pfitomnosti ofce doma ceni. U otfce bylo znat, Ze s détmi
spolupracuje, snaZzi se jim vse trpélivé vysveétlit.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Sluzby poskytované SAS Klubem Labyrint jsou z pohledu klienta hodnoceny jako
pozitivni. Rodina vidi znaény posun pfi rozvoji obou synu. Zejména v dovednosti
spolupracovat a dodrZovat pfi spolupraci urcita pravidla. Kladné hodnocena je také
spoluprace ohledné poradenstvi s financemi a zaméstnanim. Z divodu, Ze rodina
nema pfistup k internetu, je rada, Ze ji miZeme zjistit potfebné informace.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Z pohledu socialniho pracovnika je u rodiny zaznamenan kladny postup pfi
spolupraci rodic¢l s détmi. Zpocatku rodina praci se syny pouze pfihlizela, nyni se
snaZi aktivné zapojit, pomoci, kdyz je potfeba apod. Timto ziskavaji zkuSenosti a
ZlepSuji své schopnosti, které mohou dale vyuZzivat pfi praci s detmi.

V soucasné dobé jsou samostatni, co se tyCe hledani zaméstnani, vychazeni
s rozpoc¢tem apod. U rodiny je neustale vyzdvihovana vyborna komunikace se SAS
Labyrint — pokud rodina vi, Ze nebude pritomna v misté bydlisté nebo musi zrusit
terénni schuzku ze zdravotnich davodu, vZdy se pfedem Fadné omluvi.

2)

Osobni a rodinna anamnéza:
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Od 15 mésice se o pani R. D. starala babi¢ka. S matkou neméla dobré vztahy, otce
nezna vubec. Vyrustala u babiCky, ktera se o ni starala. Ma dal$i 3 sourozence, ktefi
vyrustali v ustavech. S nikym z nich se nestyka.

Uspésné ukondila zékladni $kolu a vyucila se na uéilisti v oboru knihai/ knihafka.
Obcas vaze knihy kvili privydélku. Po Skole nékolik let pracovala v JZD, starala se
0 kravy a prasata. Prace sice byla naroc¢na, ale méla jisty prijem. Po smrti matky
zl(stala Zit u babi¢ky. Po otéhotnéni R. D. se vztahy v rodiné znacné zhorsily a
babicka ji u sebe jiz nenechala bydlet. Nastavajici matka tedy skoncila v azylovem
domé.

Po porodu déti, dvojcat, bylo spolecné s pracovnici organu socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) reSeno ubytovani a financni prostfedky — davky statni a socialni
podpory. Matka se s détmi nastéhovala do startovaciho bytu 2+kk nedaleko bydlisté
babi¢ky. Dcera J. D. zaCala mit zdravotni problémy, proto nutné c¢astéjsi navstévy
lékare. Matka vyuZivala sousedské pomoci — pomoc s détmi pfi koupani, jejich
pohlidani, poskytnuti oble¢eni. Postupem Casu se vztahy s babi¢kou urovnaly, ale
matka chtéla s détmi bydlet sama. Po roce uZivani bytu bylo zjiSténo, Ze pani R. D.
dluzi za najem a z bytu bude vystéhovana.

Za pomoci pracovnik( socialné-aktivizacni sluzby pro rodi¢e s détmi (SAS) Klub
Labyrint a OSPOD sehnan byt v socialni rehabilitaci, kde matka Zije v soucasné
dobé. Najemné jiz pravidelné plati. S détmi obyva byt o velikosti 1+kk. Jedna se o
Jjednu mistnost s kuchyriskou linkou a koupelnou. V mistnosti s détmi i spi, nhema
pfilis mnoho prostoru, ale je nenarocéna. Oceriuje, Ze ma stifechu nad hlavou.
V socialni rehabilitaci se nachazi také spole¢enska mistnost s hraCkami a PC, kam
muZze s détmi chodit. Ma takée pfistup do zahrady.

Socialni probléem, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyresSeni
problému, navrh reseni:

Pani R. D. se chce naucit vést samostatny rodinny Zivot. Jedna se zejména o oblast
hospodareni s financemi, nalezeni systému v placeni, Setfeni penéz. Zarover chce
matka zviadat péci o dvojcata i domacnost. Jako samozivitelka potfebuje provazet
situaci, ve které se nachazi. Nyni Zzije s détmi v byte pro osoby Vv tizivé socialni
situaci. Rada by si nasSla najemni byt, ktery by byl pro ni a déti prostornéjsi. Také
chce vyresit otazku alimentd pro déti, aby mohla zacit splacet dluh na najemném
z minulého roku.

Pri¢iny problému:
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Matka nema dostatecné schopnosti pro hospodareni s financemi, neumi si spravné
rozvrhnout, co kdy zaplatit, aby ji zustalo dostatecné mnozstvi penéz na obZivu.
Pokud nevystaci s financemi, ziejmé se stydi nebo boji tuto okolnost priznat, a ¢asto
pracovnicim tvrdi, Ze v8e zvlada. Pritom je situace opacna. O déti se snaZi dle svych
moznosti starat, jak nejlépe umi, presto vSak nékdy schopnosti nedostacuji a je
nutné je posilit. Zejména v oblasti rozvrzeni jednotlivych aktivit péce o deti a zaroven
péce o domacnost.

Vnitfni a vnéjsi zdroje:

Pani R. D. je ucenliva, rada se necha poucit o zptusobu, ktery by napomohl zlepS§it jeji
situaci nebo rozvinout kompetence. Je komunikativni a pracovita. Navstévuje
babicku, ktera je jedinou pribuznou, se kterou se styka. Babicka détem obcas koupi
obleceni, pozve rodinu na obéd, pohlida déti na kratsi dobu — na del$i dobu by to
vzhledem k véku nezviadla. Otec déti v rodiné nefiguruje, s détmi se nestyka a
neposila alimenty — cela véc je v feSeni soudu.

V misté bydlisté si naSla pratelé, ktefi ji pomahaji s hlidanim déti, aby si mohla
obstarat potfebné véci — na uradé, nakup apod. Ze strany sousedd a okolnich osob
je zde také pomoc matka dostava napf. obleCeni pro déti, hracky. Spoluprace

s matkou probiha také ze strany Organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD) Dvur
Krélové nad Labem a s Farni charitou Dvur Kralové nad Labem — Klub SAS Labyrint.

Navrh feSeni:

Zarizeni davek si vzala na starost pracovnice OSPOD Dvir Kralové. Za SAS Klub
Labyrint je stéZejni aktivitou pomoc matce s rozvrzenim financi - kolik dostane
celkem penéz, co z nich potrebuje zaplatit (najemné apod.) a kolik ji zbyde pro
obzivu. Nabidnuta pomoc vytvofeni finanéni rozvahy rodiny (porovnani pfijmd a
vydaju — sbirani uctenek a spole¢né hledani feSeni, kde by se dalo usetfit).

Doprovod a nacvik u béznych aktivit — myti podlahy, oken (jaky pripravek, mnoZzstvi),

spravné vétrani (nevétrat cely den a pfitom topit). Dale podporovana v udrZovani
domacnosti - pohlidani déti, aby si mohla vyprat, setfit, vyvétrat, roztfidit skriri apod.

Zaroveri péce o rozvoj déti — duraz kladen na slovni zasobu, zasady slusného
chovani, hygienické navyky. Motivovat a veést matku pfi osvojovani si dalsich
schopnosti a pri zdlouhavém reSeni alimentd. Financni stranka rodiny se po vyreSeni
této situace zlepS$i.

Postup socialni prace véetné casové osy pomoci:

Pani R. D. byla informovana o sluzbé SAS Labyrint od détského pediatra a také od
pracovniki OSPOD. Spoluprace byla zapocCata sepsanim smlouvy v dubnu roku
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2013. Prvni mésic matka spolupracovala, zifejmeé proto, Ze ji byly za sniZzenou cenu
poskytovany pleny pro déti. Re$ena finanéni situace rodiny, zdravotni stav déti,
navstévy lékare, rodinné vztahy. Smluveno, Ze pracovnici SAS Labyrint budou do
rodiny dojizdét 1x za dva tydny. Od kvétna nebyl s matkou proveden Zadny vykon,
coZ se zmenilo az v rijnu téhoZz roku, kdy se uvolila k opétovné spolupraci.

Od rijna zacaly do rodiny dojizdét jiné pracovnice a s matkou bylo opét hovoreno o
Jejich pranich, potfebach a osobnim cili, ¢eho by matka chtéla ve své situaci
dosahnout. Stanoven byl individualni plan zaméfeny na hospodareni s financemi —
véasné placeni a systém rozélenéni plateb (elektfina, voda), pomoc s détmi a jejich
nasledny rozvoj. Matka s pracovnicemi spolupracovala — platila vSe, co je nutné,
davky jiz méla zafizené ze strany pracovnice OSPOD. Déti prospivajici, dcera viak
trpi zdravotnimi problémy (zakriveni hlavi¢ky) vyZzadujici zvy$enou lékafskou péci a
pobyt v nemocnici. Otec se s détmi nevida, neplati na né, Zada potvrzeni otcovstyvi.

Od listopadu zacala pani Dvorakova chodit na smluvené schiizky pozdé nebo nebyla
pfitomna v misté bydlisté, hovofeno o pravidlech sluzby. Nutné, aby predem
navstévu odvolala nebo prichazela v domluveny ¢as. Uvedeno, Ze v soucasné dobé
zacCala opét navstévovat a komunikovat se svoji babickou, proto chodi pozdé.

Na lékarské prohlidky matka s détmi chodila ve stanoveny termin. Zaridila a zaplatila
potrebna ockovani. V misté bydlisté klientky dochazelo k rozvoji déti — pokus o prvni
Zvatlani, reakce na slova, hracky, koordinace pohybu a rozvoj pohybovych
dovednosti, hygienickych navykd — ¢isténi zubu, chozeni na no¢nik apod.

Od ledna 2014 mély zacit chodit penize od otce déti, ten vSak chce dalsi genetické
testy, zda je opravdu biologickym otcem déti. Matka si chvali vztah s babi¢kou, podili
se na pfipravé stravy a pomaha ji s détmi a jejich rozvojem. Déti se prirozené vyvijeji,
mayji dostatek podnétu pro rozvoj. V unoru matce opét vytknuty pozdni pfichody,
pracovnice na ni pravidelné museji ¢ekat 10-15 minut. Stanovena jasna pravidla —
pokud matka nebude chodit na smluvenou hodinu, pracovnice na ni ¢ekat nebudou,
v pfipadé opakovani by klientce musela byt zrusena smlouva a tim i vykon sluzby.

V dubnu probéhl soud ohledné alimentu, otec si vyZzadal druhé testy otcovstvi od
jiného lékare. Vec je stale v reSeni. Matka si chvali vztahy mezi lidmi v domé, kde
bydli a také sousedskou vypomoc — dostava hracky, obleceni, ma moznost hlidani.
Déti jsou hravé, komunikativni, opakuji zvuky zviratek, prohlizeji si s pracovnicemi
knizky, samostatné chodi bez opory, i kdyz prozatim nejisté.

V kvétnu téhoZ roku bylo stanoveno datum genetickych testd. Déti si zacaly
prosazovat svou - pokud néco nechteji, zachou breCet a matka Casto ustoupi.
Hovofeno o mantinelech, které je nutné dodrzovat. Po finanéni strance matka situaci

prilis nezvlada, ale domluvila se, Ze najem bude splacet ve dvou splatkach, aby ji
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penize lépe vychazely. Otec byl v srpnu genetickymi testy potvrzen. Otazka alimentd
v8ak stale nevyreSena. Otec déti si za ucasti advokatky sjednal s matkou schiizku,
kde mélo dojit k podepsani dohody, pro matku znacné nevyhodné. Matka ji nastésti
nepodepsala.

V srpnu feSena situace platby za testy ofcovstvi, matka by méla zaplatit pres 20 000
K¢, proti rozsudku se odvolala. Matka je rada, Ze se svym prijmem zvlada platit
elektiinu, vodu, najem a zaroven Zivit sebe a dvé déti. S détmi nadale pracovano —
dochazi k rozvoji chuze, slovni zasoby a reakci na rizné podnéty, poznavani
okolniho prostfedi a pojmenovani véci. Déti se snaZi slova ¢i zvuky napodobovat a
opakovat. Ke konci srpna zjisténo, Ze matka dluzi v byté penize na najemném, o
situaci nikoho neinformovala. Hrozi vystéhovani z bytu. Matka se bala tuto informaci
pracovnicim Ffici a nechala situaci dojit pfili§ daleko. Reseni nahradniho ubytovani.
Hrozba odebrani déti. Klub SAS Labyrint zajistil matce schizku s pracovnici feSici
ubytovani pro osoby v tiZivé situaci. Matka si mize prohlédnout byt a seznamit se
s podminkami, za kterych by bylo mozné ubytovani ziskat.

Spolec¢né s pracovnicemi SAS dohodnuta mozZnost bydleni v domé pro osoby v krizi.
Matka v pfipadé vystéhovani z bytu nezistane s détmi bez pfistife§i a nebude ji
hrozit odebrani déti. Ke konci fijna byla pani R. D. ukonéena najemni smlouva a
musela se vystéhovat. Za pomoci Klubu Labyrint probrany véci — odvezeni
nepotfebného osSaceni do charitni sbirky, rozvoj déti pfi jejich hlidani, aby matka
mohla zbytek véci sbalit. Déti zacinaji mluvit sva prvni slivka — kac, ka¢ nebo mama.
Obé déti jiz béhaji a matka ma obcCas problém je zvliadnout. Je rada, Ze si mizZe na
chvili odpocinout nebo dodélat ¢innosti, které s nimi nestiha.

Od listopadu se pani R. D. pfestéhovala s détmi do bytu 1+kk. Byt je maly, ale utulny.
Pani R. D. je rada, Ze ma kde bydlet. Prozatim ma smlouvu na 1 mésic, po zkuSebni
dobé bude prodlouzena. Re$ena finanéni strénka — zdlraznéni, Ze pokud
pracovnicim nebude klientka rikat pravdivé informace, nebudou ji moci pomoci.
V novém byté spolecné zaméreni predevsim na vCasné placeni a pripadné splaceni
dluht z predchoziho bydleni. Finan¢ni davky zafizeny, v souasné dobé vsak se
svym pfijmem neni schopna splacet dluhy — feSeni otazky insolvence. Otec stale
penize neposila, odmita se nechat zapsat na matrice do rodného listu. Do konce
roku pracovnice s pani R. D. reSili finanéni rozvahu, pomohly ji vyplnit Zadost o
prispévek na bydleni a dbaly o rozvoj déti — zda maji dostatek podnétl ze strany
matky, pripadna doporuceni na zlepSeni. Déti maji problemy s mluvenim, nechtéji
opakovat, zaCinaji se pred pracovnicemi stydet. Alimenty i zapis otce na matrice
zatim pres veSkerou snahu prozatim nevyreSeno, otec odmita jakkoliv spolupracovat
— v8e nutné resit soudné.
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V lednu se matce stala nemila udalost, kdyz bézela pro dceru, syn ji zabouchl dvere
a otoCil klicem. Nakonec byl nutny zasah ze strany hasicd, kterym se povedlo otevrit
okno a chlapce z bytu vytahnout. Matka méla o syna hrozny strach, byla rada, Ze
cela situace dobre dopadla. Finance pani R. D. splaci radné, nezanechava za sebou
Zadné dalsi dluhy. Stale ¢eka na vyreSeni alimentd, otec s détmi neni v Zadném
kontaktu, celkoveé za posledni roky zaslal na déti cca 1500 K¢. Hovoreno o udéleni
exekuce na plat, nyni i soudem fesen zapis na matrice.

V poslednich mésicich zvySena frekvence navstév matky, nyni pracovnice dojizdéji
do rodiny 2x tydné. Pokracuji v rozvoji déti — ty jiz krasné opakuji slova a spojuji si
Jejich vyznam s jednotlivymi vécmi. Dcera J. D. vice komunikativni. Syn J. D. je
nadanéjsi na sport, pohyb a mluvi naopak méné. V rozvoji déti budou pracovnice
I nadale pokracovat a pfipravovat déti na budouci pfechod do matefské Skoly.

Financ¢ni situace matky je v souasné dobé stabilizovana, naucila se vychazet
s financemi, tak aby se nezadluZovala. Ma prehled o tom, v jakém case jednotlivé
davky chodi a muze si tak placeni rozvrhnout. Stale soudné nevyfesena otazka
alimentd. V sou¢asném bydleni probiha za spoluprace pracovniku SAS i nacvik
béznych cinnosti — stirani, vétrani, uskladnéni oble¢eni apod. Matka se uci
efektivnim metodam napr. nevytapéni mistnosti, kdyz vétra, nevétra, kdyz jsou déti
v mistnosti, aby nenastydly, uzivani vhodnych prostfedkd dle povrchi — sklo, dlazba.
Stanovena takeé priblizna frekvence uklidu. Matka se spolupraci SAS Labyrint pocita
i do budoucna, hleda si vhodné ubytovani — v soucasné dobé ma najemni smlouvu
do bfezna, ale bude ji prodlouZena do zafi. Od zari by jiz s détmi rada bydlela v byté
samostatné, chce si uSetfit finance na kauci. V soucasné dobé se informovala
0 moznosti ubytovani v méstskych bytech a podminkéach pro jeho ziskani.

Zpétna vazba z pohledu klienta:

Matka si chvali spolupraci se SAS Labyrint z hlediska komunikace — moZnost dpravy
C¢asu navstévy dle potfeby. Zhodnoceno, Ze spolecné s klientkou usly pracovnice
,kus cesty“. Déti jsou na pracovnice jiz zvyklé a tolik se nestydi. Za spole¢né
straveny ¢as byl mezi uzivatelkou a pracovnicemi navazan duvérny vztah, se kterym
je pocitano i do budoucna. Matka jiz funguje v oblasti financi celkem samostatné,
lépe se orientuje a zvliada své pohledavky platit.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Zpocatku spoluprace nebyla klientka pfilis oteviena, neuvadela uplné a spravné
informace. Postupem c¢asu byl s klientkou vybudovan vztah srespektem Kk jeji
individualité a potfebam. Z poCatku sluzbu vyuZivala spiSe sporadicky,
neuvédomovala si ddlezitost véasného prichodu. Postupné se klientka zacala
pfedem omlouvat, pokud musi navstévu zrusit, jinak je ve stanoveny ¢as s détmi

107



¥ ¢ KRALOVEHRADECKY
* OPERACNI PROGRAM KRA PODPORUJEME
f ;mky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST WWW.eSfCI'.CZ

doma. Je na ni znat, Ze jiz ziskala vétsi divéru ve své schopnosti hospodarit, zvliada
jiz nékolik mésicl platit najemné a finance ji sta¢i na vydaje, které ma. Nikde se
nezadluzuje. Sama se také aktivné zajima o svou situaci, chodi se informovat na
urad ohledné naroku, fesi spoleéné s matrikou podpis otce apod. Jiz se zorientovala
v tom, na co ma narok. Planuje také vice svoji budoucnost — materskou Skolu pro
déti, samostatné bydleni — Setfeni na kauci, hledani najemniho bytu. SnaZi se
rozvijet své déti — hodné na né mluvi, pecuje o jejich hygienu, stravu a dostatecné
oSaceni. Do budoucna je jesté nutné splatit dluhy z pfedchoziho bydleni, aby se pani
R. D. mohla osamostatnit a samostatné vest rodinu.

3)
Osobni a rodinna anamnéza:

Se svymirodici ma pani C. dobry vztah, bydli v protéjsich bytech. Jeji maji i
v souéasné dobé harmonicky a stabilni vztah. Matka pani R. C. trpi psychickymi
problemy, se kterymi se léCi. Vyvstava zde tedy otazka, zda prostredi v rodiné bylo
dostatecné podnétné. Ze svych sourozencl se styka pouze se svymi dvéma
sestrami. Matka sama trpi psychickymi problemy, se kterymi se jiz nékolik let I€Ci.
Bere silna antidepresiva. O vzdélani nehovoreno, v sou¢asné dobé je v invalidnim
dichodu (psychiatricky lé¢ena).

O rodiné pana J. C. toho neni mnoho znamo. S nikym z rodiny se nestyka. Je
vyuceny zednik, v pfedchozim misté bydliste mél praci, zde je problém ji sehnat.
V soucasné dobé je nezaméstnany a stara se o sveé nejmladsi dcery.

Partnerstvi rodi¢u neni pfilis harmonické, jedno z déti ma matka s bratrem svého
druha. JiZ od pocatku spoluprace se socialné-aktivizacni sluzbou (SAS) Klub Labyrint
druzka hovofila o tom, Ze by od partnera chtéla odejit. Je s nim jen kvali détem. Pred
nedavnem také rodinu na ¢as opustila. Nyni je zpatky.

Partnefi vychovavaji celkem pét déti. Nejstarsi syn J. C. s rodinou jiz nebydli, Zije
samostatné s pfitelkyni. Druhy miladsi syn R. C. je v soudasné dobé v détském
domové se Skolou. Mel vychovné probléemy, nechtél poslouchat a neuznaval nikoho
jako autoritu, jeho chovani za&alo byt netinosné pro rodinu samotnou. Dcera L. C. je
problémova, od 14 let Zije sexualnim Zivotem se svym starS$im pritelem, tato
Sskutec¢nost matku trapi. VSe nahlaseno na organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD) i na Policii CR. Snazi se, aby dcera v sou¢asné dobé dokondila zakladni
Skolu a uZivala antikoncepci, aby se predeSlo tehotenstvi. Dvé nejmladsi dcery
nastoupily letos do zakladni $koly praktické — nejmladsi dcera R. C. je zdravotné
postizena. Ma jednu ledvinu, dychaci problémy vyzadujici kazdodenni inhalaci a
musi nosit naslouchatko, protoze je Castecné nedoslychava. Rodina se snaZzi

fungovat dle svych schopnosti a moznosti, avdak nedostate¢na péce rodi¢u i
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nevyhovujici bytové a hygienické podminky byly znatelné jiz od pocatku spoluprace.
Za dobu poskytovani sluzby se v rodiné vyskytly Sténice a Zloutenka typu A.

Socialni problém, pfi¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Socialni problémy: RodiCe nedbaji zakladnich lékarskych prohlidek svych déti,
navstév $kol & plnéni $kolnich povinnosti. Casté je také nedodrZeni terminu
navstévy u soudu ¢i probacni a mediacni sluzby. Rodina dusledné nedba opatfeni
nutnych pro zdravy rozvoj zdravotné postizené dcery R. C., ktera je postizena. Musi
brat leky, inhalovat. V byté by se nemélo kourit, presto je tam citit kour. Béhem
navstevy snaha o to, aby v mistnosti nikdo nekouril. Nevyhovujici bytové podminky
pro rodinu - vSichni Clenové Ziji v jedné mistnosti, kde maji kuchyriskou linku,
rozkladaci gauc ¢i postel a misto koupelny maji pouze sprchovy kout. Na toaletu
musi chodit
o patro niz. Reseno chovani syna R. C., ktery ma vychovné problémy, a pred&asny
sexuélni zivot dcery L. C. a jejiho starsiho pfitele. Rodina spolupracuje s kuratorkou
pro déti a mladez a se SAS Labyrint.

Pfi¢iny probléemu:

Problém s bydlenim je zapfi¢inén etnikem. Rodina je romského ptvodu a pfi hledani
bytu majitelé o pocetnou romskou rodinu nemaji zajem. Stale snaha o hledani
odpovidajiciho ubytovani. V oblasti dochazeni do $Skoly - pokud je otec v praci,
nemdize vypravovat déti do Skoly. Matka v disledku silnych Iéku Casto spi, nékdy i
Vv prubéhu navstévy pracovnic, proto déti nevzbudi, aby je vypravila. Navic si matka
Casto stéZuje na bolest nohou, a tak by dévcata do S$koly nedoprovodila.
Nedodrzovani termind, které jsou pro rodinu zavazné, zapriciriuje neddslednost
v rodiné. Céstecné je duvodem také nemoc matky, kdy v disledku ptsobeni Iéku
nevi, kam co poloZila, zaspi na smluvenou dobu apod. Dal$i divodem je neukladani
dokumentt na konkrétni misto, aby si mohli rodice datum pripadné ovérit. Dale je
pfi¢inou nedostatek financi — rodina si spravné nerozvrhne hospodareni s penézi tak,
aby ji néjaké zbyly i na ostatni vydaje, jako je doprava k soudu nebo k /ékafi.
Chovéni syna R. C. je zapfiinéno pubertou, ale také absenci vhodného muzského
vzoru, protoZe otec byl v minulosti ¢asto v praci.

Vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni problému:

Partnefi maji v protéj$im byté matku pani R. C. a jejiho otce, ktefi mohou na déti
dohlédnout. Zejména na dochézeni do $koly v pfipadé, kdy jen pan J. C. v préci.
Pokud je otec doma, vodi dcery do $koly sam. Také je ze Skoly vyzvedava. Starsi
dcera do $koly chodi samostatné. Syn R. C. byl umistén do détského domova se
$kolou a nejstarsi syn jiz bydli sam. Sirsi socialni kontakty zde rodina nema.
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Z vnéjSich zdroju vyuzZiva rodina sluzeb Farni charity SAS Labyrint a také cCinnost
pracovnic Organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD).

Navrh FeSeni:

Rodiné by prospéla zména ubytovani. Soucasné bydleni se sice snaZi co nejvice
zvelebit ale por’éd jsou tyto podminky pro rodinu nedostaéujici Nutné je dodrz"eni
podminkach. Pomoc S vytvorenim systému v Zivoté — vytvoren/ planu na navstévy
lékaru, soudu a dalSich instituci, ktery si rodi¢e budou nechavat na jednom misté
napf. v penézence, aby védéli, kdy a kam maji jet. Také disledné dbat na stanoveny
cas.

Z hlediska financi nutna finanéni rozvaha - hospodareni s penézi. Matka si
neschovava veSkeré doklady od zaplaceni najmu, upozornéni, Ze v pfipadé, Ze
nebude mit doklad, neprokaze, Ze najem zaplatila. Tyto doklady jsou také dulezité
pro priznani prispévku na bydleni. Pro déti je dulezity zejména rozvoj $kolnich
schopnosti a dovednosti. Nejmladsi dcery pripravovany na zapis a nasledny nastup
do $koly. Dcera L. C. posledni roénik $koly dokonéi, na znémkach ji pfili§ nezélezi.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asové osy pomoci:

Prvotni kontakt s rodinou byl proveden na zakladé podnétu z OSPOD Dvdar Kralové
nad Labem. SAS Labyrint s rodinou spolupracuje od fijna 2013. Hlavnim cilem
v rodiné byl dohled nad dochézenim dcery L. C. a syna R. C. do $koly a plnéni
Skolnich povinnosti. Dale o rozvoj nejmladSich dcer, aby mohly plynuleji pfejit do
zakladni Skoly a mély dostatecné schopnosti k jejimu zvliadnuti. SAS Klub Labyrint
byl osloven, aby vytvoril spole¢né s rodinou harmonogram navstév u lékafe, soudl a
dalSich instituci a dbal na jeho dodrzovani. V posledni fadé se zakazka tykala
poradenstvi rodi¢u v oblastech vychovy, péce o déti apod. Beéhem Fijna také feSen
dluh na pojistném za nejmlad$i dceru. Od pocatku rozvoj nejmladSich dcer —
roz8ireni slovni zasoby, poznavani véci, barev, zvirat, uCeni basni¢ek, svého jména,
adresy apod.

V listopadu matka opakované upozornéna na nutnost dodrzovani vytvofeného
harmonogramu navstév soudut a lékaft. Pracovnicim sdélila, Ze povinnosti pini a byla
vSude, kde byt méla. Pomoc s objednanim k dalsim lékarum — na usni, kvdli pateri a
také kvuli ledviné. Rodina tento mésic méla navstivit specialné pedagogické centrum
(dale SPC) v Trutnové kvdli tfem star$im détem. Nejmladsimu synovi R. C. stanoven
soudni dohled. Ke konci mésice rodina oznamila, Ze diky nedostate¢nym finanénim
prostredkiim nemuzZe navstivit SPC a Probacni a mediacni sluzbu (PMS) v Trutnové.

Pomoc s preobjednanim na jiny termin. Sestaveni rodinného rozpoctu, aby rodina
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ziskala prehled o pfijmech a vydajich, matka rezolutné odmitla. Matka s détmi
v fomto obdobi navstévovala i ambulantni formu sluzby — workshopy, kde rodina
spolec¢né zpivala a travila volny cas.

Od ledna roku 2014 matce zménény léky, které zvySily jeji spankovou potrebu.
Dévcéata v prubéhu spoluprace stale rozvijena v oblasti $kolnich dovednosti — naucila
se psat Cisla a také se podepsat. Rodiné predany informace a datum zapisu. Rodice
se rozhodli, Ze dévcéata nechaji nastoupit do zakladni Skoly prakticke.

V breznu matka uvedla, Ze vidi znatelny pokrok ve vzdélani svych dcer. Problémy
nastaly se synem R. C., neposloucha ji ani otce. UvaZuje o jeho umisténi ve
stfedisku vychovné péce (SVP). Také matka uvedla, Ze se bude stéhovat s rodinou
do nového bytu, a to v rozmezi 2-3 mésicu.

V dubnu byla matka hospitalizovana ve fakultni nemocnici, méla sebevrazedné
Sklony. Dostala nové léky, diky kterym je ¢asto unavena. Problemy s novym bytem —
nejspise bude k dispozici aZz v zimnich mésicich, navic je od stejného majitele, se
kterym ma rodina problémy. Matka v tento Cas také uvazZovala o odchodu od
partnera.

V kvétnu svolana pfipadova konference na popud détské lékarky, pani R. C. se
s détmi nedostavila na lékarské prohlidky, kam byla objednana, prestoze tvrdila, Ze
vSechny absolvovala. RozeSla se s partnerem, o déti se chce starat sama, coZ vsak
neni vzhledem k jeji psychiatrické diagnéze mozné. Redeno, aby si celou situaci
jesté promyslela. Hrozba odebrani déti z rodiny v pfipadé, Ze rodina stale nebude
plnit sjednané podminky a terminy navstév u lékafi. Ze strany SAS Labyrint
poskytovany doprovody k lékafi. V prabéhu mésicu také pravidelné vzdélavana
nejmlads$i dévéata — uceni se pisni¢ek, basni¢ek, opakovani barev, ovoce, zeleniny,
rozvoj postfehu, spravny uchop tuzky apod.

V Cervnu rodina zjistila, Ze prestoze platila najem, vyvstal dluh na elektriné v hodnoté
16 O00K¢. Majitel bytu chce po rodiné tento dluh zaplatit, jinak je na konci mésice
vystehuje, protoze jim konéi najemni smlouva. Rodina uvedla, ze majiteli davala
penize navic, nema v8ak na né Zadny doklad. Od pocatku spoluprace u rodiny
apelovano na to, aby si vzdy nechala vystavit doklad. V tomto mésici také pomoc
s vyplnénim formulare MOP na kuchyriskou linku.

V Cervenci potvrzen nalez Sténic v byté rodiny Musela vyhodit gau¢ i postel, prozatim
spi na zemi. Situace se Sténicemi v byté se protahla na nékolik mésicu, kdy ze strany
pracovniki musela byt pferuSena sluzba z divodu nevyhovujicich hygienickych
podminek a pfipadné moznosti prenosu. Rodina o0Sklivé pokousana, po téle
rozékrébané bolaky, SAS Labyrint také oznameno, Ze syn R. C. je v Ustavni vychové.

Koncem srpna vystiikan kompletné cely byt deratizatorem.
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V zafi u nejmladsi dcery R. C. diagnostikovana Zloutenka typu A. Nutné
hospitalizace.
U celé rodiny nutné odbery krve a karanténa — sluzba stale prerusena.

V Fijnu probéhla dalsi pripadova konference na popud détské lékarky. Nutna
doplnéni vysetfeni, kterych se nemohla dcera R. C. v disledku infek&niho
onemocnéni zucastnit. Sjednany nové aktualni terminy, zajistény doprovody do
Horic, Jilemnice, Hradce Kralové. Po dobu nemoci matce predavany podklady pro
staly rozvoj déti (procviceni psani, Cisel, barev, postiehu apod.), aby nedoslo k jejich
degradaci.

V listopadu matka rodinu opustila a nechala otce se vSemi détmi. Otec freSil
ubytovani — protoze mu kondila ndjemni smlouva. Resena moznost azylového domu.
Nejmladsi dévcata chvalena ve Skole, maji samé jednicky. Otec si chvalil spolupraci
se SAS Labyrint.

Od prosince naplanovano opétovné ustaleni frekvence navstév v rodiné (2x tydné).
Také nabidnuto krizové ubytovani v Misericordia, o. p. s., mohl by sem vSak pouze
otec a dvé nejmladsi dcery. Starsi dcera L. C. by musela jinam.

Od ledna 2015 matka opét zpatky v rodiné, ktera Zije ve stejnych podminkach, ale
snaZzi se svoji situaci resit. Aktivné hleda odpovidajici ubytovani. Pofidila si ledni¢ku,
sporak, varnou konvici a nové vybaveni bytu. Byt je Cisty, vymalovany a dle moznosti
uspofadany. Snaha o udrzeni ddstojného rodinného zazemi. Rodina jiz funguje
stabilné, deti navstévuji Skolu, nejstarsi dcera letos studium konci. Nejmladsi dcery
se ve Skole snazi. Dcerce I. C. jde uéeni témér samo, ale R. C. je pomalejsi, nebavi ji
dlouho stejna aktivita. NesnaZzi se, radéji fekne, Ze to danou ¢innost neumi, nebo Ze
ji to nejde. U dévéat byl za dobu preruseni sluzby znatelny pokles. Pletou si Cisla a
barvy. Syn R. C. jezdi do rodiny na prazdniny, je jako vyménény, rozumny a lépe se
chova. Dcera L. C. je v soudasné dobé se svym pfitelem, bere antikoncepci, aby se
predeSlo otéhotnéni. Druh s druzkou v soucasné dobé Ziji stabilni partnersky Zivot,
ze strany druha je vSak znat urcita nedlvéra, kterou k matce po opusténi rodiny
chova. SAS Labyrint do rodiny opét pravidelné dojizdi. Dévéata se zlepSuji, ve Skole
mayji lepSi prospéch. Rodina se celkové stabilizovala. Spoleénym usilim se nadale
snaZzi rodina i pracovnici nalézt moznost odpovidajiciho ubytovani pro rodinu, a tim
zajistit lepsSi hygienické podminky i podnétnéjsi prostfedi pro vychovu déti.

Zpétna vazba z pohledu klienta:

Rodina je rada, Ze k nim pracovnice dojizdéji. Dévcata si jiz na spolupraci zvykla,
procviCuji ucivo potiebné do Skoly, aby jim to lépe Slo. Vzhledem k tomu, Ze jsou
dévcéata ¢asto nemocna, poskytuji pracovnice materialy i rodi¢am, aby si s nimi mohli

doma opakovat. Rodice jsou si védomi pomoci zejména pri doprovodech k lékari
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napf. do Jilemnice, kam je obtizné se dostat hromadnymi dopravnimi prostfedky.
Rodina by rada zménila bydleni, avSak v souCasné dobé nelze nalézt odpovidajici
bydleni, kde by rodinu majitelé ubytovali. Rodina uvaZovala jiz o zméné mesta, ale
ani v jinych méstech neni situace s ubytovanim lep$i.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

S rodinou je spolupracovano a intervenovano jiz dlouhou dobu. Hygienické podminky
se rodina snaZzi udrzovat v co nejvétsi mife. V mistnosti se nekouri, rodina dba na to,
aby dévcéata méla stal na vypracovani ukold. Poridila si lednici na potraviny, kamny
vytapi mistnost v chladném obdobi. V soulasnosti je rodina zavisla na davkach
statni a socialni podpory a na invalidnim ddchodu matky. Rodice také dostavaji
penize na zdravotné postizenou dceru.

K soudum momentalné rodina nemusi, terminy lékar( nyni hlida otec. Spolupracuje
vice s détskou lékarkou a dodrzuje potfebna vySetreni, sjednané kontroly apod.
Pracovnice ho pfipadné mohou doprovazet. Otec zajistuje celkové fungovani rodiny.
Je znat, Ze péce o déti se znacné zlepsila.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Sluzba socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi je v siti sluzeb
nepostradatelnym ¢lankem. Socialni pracovnici jsou v kontaktu a pracuji
zejmeéna s rodinami z nizSich socialnich vrstev a minoritnimi skupinami.
V regionu, ve kterém organizace pusobi, je vy$Si podil nezaméstnanych,
s témito rodinami je v uzké spolupraci s OSPOD. Soucinnost a zajem
obou stran o problematické skupiny rodin je velmi pozitivné vnimana, at
jiz z preventivnich davodu, tak pfi feSeni socialné patologickych jevu,
které se jiz v rodiné vyskytly a rodinu provazeji.

Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité a provozni dobé
organizace.

1. DoporuCuje se dle dotaznikové Setfeni u cilové skupiny uzivatelt
zaméfeného na spokojenost s provozni dobou — upravit provozni
dobu. V pfipadé zajmu se doporuCuje rozsifit provozni dobu
ambulantni formy poskytované sluzby, a to v utery a ve stfedu
v dopolednich hodinach.
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Pozitivné je vnimana terénni forma poskytované sluzby, nebot pravé
v domacim prostfedi rodiny lze vice pusobit na rodinu jako celek,
posilovat zdravé fungovani rodinnych vztaht a navykd. Za vhodné se
povazuje i spoluprace a soucinnost socialné aktivizacni sluzby pro rodinu
s détmi a NZDM.

4.12. Schizka na méstském uradé Dvur Kralové nad Labem -

odbor Skolstvi, kultury a socialnich véci

Na zakladé rozhovoru s vedouci odboru Bc. Katefinou Pistorovou vyplyva, ze
zasitovani sluzeb daného regionu je v dostatecné mire. V systému se doplfuji sluzby
ambulantni, terénni i pobytové. Snahou mésta bude i nadale podporovat existenci
socialnich sluzeb.

Vystupy analyzy koresponduiji s expertnim rozhovorem vedouciho pracovnika na MU
Dvar Kralové nad Labem.

Na zakladé pisemného vyjadreni k problematice zasitovani sluzeb v regionu Dvir
Kralové, Ing. Mgr. Anna Kotréové, socialni pracovnice MU Dvlr Kralové, vyplyva
nasleduijici:

Popis _sité sluzeb v naSem regionu z pohledu zajiSténi _soc. sluzeb
ambulantnich, terénnich a pobytovych

V regionu pusobi relativné velké mnozZstvi socialnich sluzeb, zaméfenych na
nejriznéjsi cilové skupiny:

e déti a mladez do 26 let a rodiny s détmi, kdy sluzby poskytuji nejenom
organizace mistni, ale také z jinych regionu,
e 0soby v nepfiznivé socialni situaci, kterym jsou poskytovany sluzby zejména
mistnimi organizacemi, v ambulantni formé pak také organizaci z Trutnova,
e o0soby se zdravotnim postizenim, kterym jsou sluzby poskytovany v ramci
celého kraje,
e seniofi, kterym sluzby poskytuji mistni organizace, v€etné jednoho krajského
zarizeni.
BlizSi informace k jednotlivym sluzbam jsou pfistupné na webu mésta, v sekci
socialni sluzby. V ,Pfehledu socialnich sluzeb pUsobicich na tzemi Kralovédvorska a
okoli“, jsou uvedeny vSechny socialni sluzby poskytované na uzemi regionu.
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Méstsky ufad organizace poskytujici socialni sluzby na jeho spadovém uzemi formou
finan¢ni podpory. Prioritné navysSuje financni prostfedky urcené terénnim sluzbam.

Kapacita poskytovanych sluzeb
Kapacita poskytovanych sluzeb nemuze byt nikdy 100%, vzdy bude previs poptavky
nad nabidkou (napf. s ohledem na starnuti populace).

Vzhledem k mnozicimu se pocCtu matek/otcl, ktefi potfebuji pfechodné umisténi
v azylovém domé, Mésto Dvar Kralové nad Labem, uvaZuje o zfizeni azylového
bydleni pravé pro tuto cilovou skupinu. V misté sou¢asného azylového domu pro
muze a zeny, kde v minulosti vznikla také nocleharna, jsou k pfip. vyuziti dalSi dvé
patra. OSPOD vede statistiku osob, které méli v minulosti zajem o umisténi do
azylového domu pro matky s détmi (ve statistice je jeden otec, ktery nemohl byt
umistén vzhledem k velmi omezenému mnozstvi AZ, které umisténi otce akceptuiji).
Za minuly rok se jednalo o 9 dospélych osob s celkem 18 détmi.

Pohled na kvalitu poskytovanych sluzeb

Informace o kvalité poskytovanych sluzeb ma mésto zejména od stavajicich klientu,
které ziskava vramci terénni socialni prace. Vramci téchto informaci jsou
projednavany individualni pfipady s vedenim jednotlivych organizaci.

Mezera v siti sluzeb v naSem regionu

Jako nejvétsi moznost rozSifeni sluZzeb se v souCasné dobé jevi sluzby s cilovou
skupinou duSevné nemocni. Trutnovsky Riaps ma na uzemi regionu pouze kontaktni
misto, dle informaci z terénni socialni prace by vSak bylo vhodné zaijistit denni
stacionar pro tento typ lidi, stejné tak jako funguje v Trutnové.

Za uvahu by takeé stalo zvazit rozSifeni kapacity domu se zvlastnim rezimem.

Region nema podchycenou sit socialnich sluzeb (ambulant, pobyt) pro matky s détmi
(napf. azylovy dam).

Komunitni planovani

V souCasné dobé za ucCelem aktualizace komunitniho planu je mésto zafazeno
v projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji
IV. Vramci tohoto projektu probéhla v minulém roce tfi setkani s vefejnosti.
V leto$nim roce (29. 4. 2015) probéhne setkani poskytovatelt a praktickych Iékarl.
Na zakladé tohoto setkani bude stanoven novy akéni plan.
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Do setkani meésto zapojuje vSechny organizace poskytujici socialni sluzby na
spadovém uzemi, a to jak ty s mistni pfislusnosti, tak ty, které sidli vjiném mésté
nebo kraji, ale na spadovém uzemi poskytuji socialni sluzby.

Konkrétni pozadavky jednotlivych poskytovatell jsou feSeny spiSe individualné, kdy
napf. probihaji diskuze nad jednotlivymi pfipady.

5. Celkové shrnuti a doporuceni za jednotlivé sluzby

V této kapitole je uveden sumar jednotlivych zasadnich shrnuti a doporuceni za
jednotlivé sluzby v ramci ORP Dvur Kralové nad Labem:

Odborné socialni poradenstvi — Farni charita Dvir Kralové nad Labem:

e Obecné Ize do budoucich obdobi doporudit sluzby odborného socialniho
poradenstvi redukovat na minimum a podpofit financnimi prostfedky
erudované socialni pracovniky jednotlivych organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

o Nezbytné je vénovat pozornost informovanosti Siroké vefejnosti a to zejména
kde a jakym zpusobem mohou ziskavat odpovédi na dotazy tykajici se
socialni oblasti.

Ze zkuSenosti a z praxe vyplyva, Ze odborné socialni poradenstvi se vztahuje
skute€né pouze k zaleZitostem tykajicich se vyfizovani administrativy na ufadech
prace, okresni spravy socialniho zabezpeceni apod. Socialni pracovnik vzdy
doporuCuje a uzivatele odkazuje na pfislusnou instituci. V pfipadech, kdy uzivatel
potfebuje jinou odbornou sluzbu, je odkazan ve vétSiné pfipadd na pravniky,
ekonomy, psychology, terapeuty, psychiatry atd. Jen velmi malo odbornych poraden
disponuje kvalitnimi erudovanymi pracovniky ve vSech oblastech.

Blize:

Vzhledem k sestupné tendenci (oproti plvodnimu tvrzeni) poctu uzivatell a s tim
souvisejicich poctl setkani se jevi jako vhodné ponechat stavajici stav (personalni
zajisténi, provozni doba) ¢i zvazit, zda danou sluzbu omezit (napf. ponechat
konzultaéni dny jen v pondéli a utery — 2x v tydnu).

Do budoucich obdobi Ize doporucit zanechat stavajici organiza¢ni a funkéni schéma
— viz rok 2014, pfipadné pokud dojde k upravé provozni doby ve smyslu omezeni
provozni doby, je mozné uvazovat o snizeni pracovnich Uvazkd, zejm. socialnich
pracovnikd.
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Naklady a vynosy sluzby odpovidaji personalnimu a provoznimu zajisténi sluzby.
Taktéz jsou v podobné vysi jako obdobné sluzby ve stejném rozsahu.

Osobni asistence — Farni charita Dvur Kralové nad Labem:

Osobni asistence vykazuje vSechny pfedpoklady k tomu, aby byla podporovana,
nebot je uzivateli sluzby maximalné vyuzivana.

Celkové se sluzba jevi jako velmi perspektivni, kvalitni a v daném regionu
nepostradatelna. Terénni sluzba osobni asistence zajiStuje péci a podporu osobam
Vv jejich pfirozeném prostfedi, zajiStuje socialni sluzbu v méné dostupnych mistech,
spolupracuje s rodinnymi pfislusniky, doplfiuje se s pracovniky peCovatelské sluzby.
Pfi soudinnosti a spolupraci ucastnikll péce o osobu tézce zdravotné postizenou
souCasné vykazuje nizSi naklady na poskytovanou péci napf. v porovnani
s pobytovou sluzbou.

Podpora terénni sluzby, ktera zajiStuje péci osobam s uplnou mirou podpory, pfinasi
usporu finan€nich prostfedkl ze statniho rozpoc&tu, nebot péce v pobytovych
zarizenich je vyrazné draZsi.

Doporu€ujeme navysit kapacitu pfimé prace v reakci na poptavku po sluzbé (zejm.
s ohledem na starnuti populace).

Blize:

Dle uvedenych uvazku je patrné, Ze sluzba se snazi minimalizovat mzdové naklady
ve formé& vyuziti DPP u pracovnikl v socialnich sluzbach, prestoze tato forma
pracovné pravniho vztahu je administrativné naroCnéjsi a pro zaméstnance ne zcela
vyhodna. Jevi se jako efektivni a potfebné navySit pracovni uvazek socialni
pracovnice (vzhledem k tomu, Ze se jedna o terénni sluzbu) minimalné o 0,1 uvazku,
pfipadné pfijmout zastup socialni pracovnice — v dobé& nepfitomnosti pracovnice
(Cerpani fadné dovolené, nemocnost, vzdélavani, aj.).

Z uvedenych udaju o poskytnutych ukonech péce v hodinach Ize fici, Ze sluzba je
zadana, poskytuje péci uzivatelim s vySsSi potfebou podpory, tzn. pfispévku na péci
(dale PnP) ve stupni 3 a 4. PéCe poskytovana osobnimi asistenty umoziuje
handicapovanym lidem zUstat co nejdéle ve svém domacim pfirozeném prostiedi, a
tudiz pfispiva kjejich celkové pohodé, coz je trendem soucasného socialniho
systému.

V pfipadé stoupajici poptavky po sluzbé bude vhodné navysit personalni kapacitu
(pracovniky v socialnich sluzbach) tak, aby byla zajiSténa dostupnost a kvalita
sluzby.
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Plsobnost osobni asistence vtomto regionu je skuteCné Zadouci - i ze strany
ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb (napf. peCovatelska sluzba) — vzajemné
navazovani poskytovanych ukonu.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba expanduje i do okolnich malych obci, umozriuje tamnim
obyvatelim zustat v domacim prostfedi a v blizkosti rodiny co nejdéle.

Tato sluzba je pfikladem pro ostatni terénni sluzby, a to zejména z hlediska Cetnosti
poskytovanych sluzeb pro osoby s tézkou a uplnou podporou. Vykazovana péce je
ukazkou toho, Ze i osoby tézce zdravotné postizené mohou s podporou osobnich
asistentd zit vdomacim prostfedi a nemusi vyuzivat pobytovou sluzbu. Naro¢nost
péCe o uzivatele s uplnou podporou spocCiva v poskytovanych ukonech v noc€nich
hodinach (napf. pouziti WC nebo polohovani) a v zastupitelnosti jednotlivych
pracovnikl (nutnost znat zdravotni stav uzivatele vCetné jeho potieb a pFfenosu
informaci mezi pracovniky).

Stanovené sazby za poskytované ukony jsou v odpovidajici vySi a naroCnosti na
poskytovanou péci.

Opét je zirejmé, Ze tato sluzba poskytuje sluzby kvalitné a i pfes vysSi hodinovou
sazbu za poskytované ukony je od uzivatell Zadouci a nepostradatelna, coz je vidét
na vzrlstajici tendenci poctu vykazanych hodin pfimé prace osobnich asistentu.

Podpora terénni sluzby osobni asistence pfinasi pozitiva:

-umoznéni zdravotné postizenym osobam s vysSi mirou podpory zustat v domacim
prostredi

-naklady na péci ze strany statu je nizSi oproti péci poskytované v pobytovém
zarizeni.

Denni stacionar — Diakonie CCE - stredisko ve Dvoie Kralové nad Labem:

Denni stacionar pro seniory je v souc¢asné dobé (a v letech budoucich bude z divodu
vzestupného poctu seniort) potfebna socialni sluzba. Plni vyznamnou funkci pfi
pfechodu péCe o osobu zdravotné postizenou Zijici v domacim prostfedi, kde péci
zajistuji rodinni pfislusnici ve spolupraci napf. s peCovatelskou sluzbou nebo osobni
asistenci a sluzbou pobytovou. Zajistuje péci a podporu osobam, které ze zavaznych
ddvodd nemohou zustat sami v domacim prostfedi (napf. demence, Alzheimerova
choroba; télesné postizeni aj.), dopomaha pecujicim aktivné se zapojit do pracovniho
procesu Ci odlehgit pfi naro¢né péci. Souasné umozriuje zdravotné postizené osobé
setrvat ve svém domacim prostfedi. Je vyrazné méné nakladova nez sluzba
pobytova. PIni funkci peCovatelskou, spoleCenskou, aktivizacni.

v rv

Realizovat kroky rozsSifeni provozni doby do celého pracovniho dne.
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V navaznosti na objem poskytované podpory uZivatelim a rozSifeni Casové
dostupnosti sluzby posilit personalni kapacitu sluzby.

Vzhledem k nezbytné potrebnosti sluzby v souCasné dobé i v letech budoucich
doporucujeme navysit dotace a podporu této sluzby.

Blize:

Vhodné by bylo zajistit informovanost seniord napf. rozhlasovym vysilanim i
zprostfedkovat reportaz v televiznim vysilani v mistnich médiich i kabelové televizi.

Dotaznikovym Setfenim zjistit potfebu ze stran pecujicich osob a osob zdravotné
postizenych, zda provozni doba vyhovuje. Z dlivodu pracovniho vytizeni pecujicich
osob by bylo vhodné rozSifit provozni dobu napf. do 16.30 hodin. Ke zvazeni je
rozSifeni napf. fakultativni svozové sluzby (svoz uzivatelll z domaciho prostfedi do
zafizeni a zpét do domaciho prostredi).

Ukony poskytované v dennim stacionafi odpovidaji ukontm dle vyhlasky 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Podpora a péce, ktera je zdravotné postizenym
seniorim v dennim stacionafi poskytovana, supluje podporu a pédi, kterou by
zajiStovali osoby pecujici v domacim prostfedi. Po dobu jejich nepfitomnosti.
Dulezitost se klade na poskytovani ukonud v oblasti podpory samostatnosti (snaha o
udrzeni stavajicich dovednosti a schopnosti uzivatele v ukonech péce o vlastni
osobu), zajisténi koupani (v mnohych pfipadech neni mozné zajistit v domacim
prostfedi z dUvodu bariérovosti), zajisténi posilovani kognitivnich schopnosti
zdravotné postizené osoby a zprostfedkovani styku se spoleCenskym prostfedim.

Denni stacionaf ma uzavieno 22 smluv a denni dochazka je 6 uzivateli/den a denni
kapacita je 10 uzivateld. Denni navstévnost vyplyva z individualné nastavenych
potfeb uzivatell sluzby (uzivatel si voli Cetnost dochazky, respektive jeho osoba
pecujici). Vzhledem k tomu, Ze navstévnost sluzby je zcela dobrovolna (a uzivatelem
sluzby hrazena), zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu a ani vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl
neni dochazka uzivatele do zafizeni upravena ¢i zadnym zpusobem nafizena,
doporucuje se zacilit socialni praci (socialniho pracovnika) na samotného uZivatele a
osoby pecujici v motivaci vysSi navstévnosti zafizeni. Sou€asné je nutné podotknout,
Ze problematika vytiZzenosti sluzby dennich stacionafd je v celé CR stejna. Do
budoucich obdobi je v8ak nutné s ambulantnimi sluzbami tohoto charakteru nutné
pocitat z dlivodu stoupaijici tendenci po&tu seniora.

Mira podpory uZivateli odpovida potfebam zajisténi péCe o zdravotné postizené
ambulantni formou (pfevazuje mira podpory ve stupni |., nasleduje stupen Il. a lll.).

Snimky dne odpovidaji potfebam poskytované péCe o osoby zdravotné postizené
seniorského véku.
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Personalni zajisténi odpovida potfebam zajisténi péce a podpory uzivatelim sluzby.

Ke zvazeni stoji feSeni zastupitelnosti pracovnikl v socialnich sluzbach v dobé jejich
nepfitomnosti (Cerpani fadné dovolené, nemocnost, povinné vzdélavani aj.). Pfi
uvazcich 0,75 a 0,65 pracovnika v socialnich sluzbach/den a nutnosti zajistit podporu
a péci pfi zachovani a dodrzovani bezpec€nosti uzivateld sluzby (napf. pfi
poskytovani ukonl péc€e o osobni hygienu €i svozu uzivatell sluzby apod.) je vhodné
byt na pracovisti v min. poctu 2 pracovnika.

Cena stanovena za zakladni €innosti odpovida cenam jinych dennich stacionafl. Dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfredpisi je v moznostech
poskytovatele stanovit hodinovou sazbu az do vySe 120 K&/hod. Strop této ¢astky je
vSak nerealny vzhledem k finanénim moznostem uzivatell. Uzivatel s pfiznanym
PNP ve vysi 800 K& — stupen |. by za sazby vysSi jak 50 K&/hod nebyl schopen
uhradit vic jak 16 hodin/mésic (tzn. cca 2 dny/mésic s dochazkou 8 hod/den), a to
bez nakladl na stravovani a fakultativni ¢innost (napf. svoz). Sluzba by za téchto
finan€nich podminek byla uZivatelim zcela nedostupna.

PFijmy od uzivatell sluzby vykazované poskytovatelem za rok 2014 jsou mirné nad
primérem obvyklym u obdobnych zafizeni v kraji. Na zfetel je nutné brat i snizovani
provoznich nakladl poskytovatele. Podil financovani mésta Dvar Kralové nad
Labem dosahuje cca 25 % vyrovnavaci platby.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — Farni charita Dvar Kralové nad
Labem

Ambulantni sluzba NZDM pini zejména funkci preventivniho charakteru ve smyslu
prfedchazeni vzniku socialné patologickych jevi u déti, dospivajici mladeze a
mladych dospélych. Pfinosna je pro cilovou skupinu déti a mladeze z nizSich
socialnich vrstev a minoritnich skupin.

Socialni pracovnici NZDM feSi ve vétSiné pfipadl jako prvni krizové zZivotni situace
mladych uzivateld sluzby (vyplyva z pocitu duvéry k socialnimu pracovnikovi),
dopomaha jim k ziskani sebedlvéry, dopomaha pfi feSeni jejich zZivotnich rozhodnuti.
PIni funkci spole¢enskou, vychovnou i aktivizacni.

e Vzhledem ke slozeni obyvatelstva mésta Dvlr Kralové a spadovych oblasti je
vhodné tuto sluzbu zajistit a v budoucich obdobich udrzet. Dostupnost jiné
NZDM mimo mésto Dvlr Kralové by nebylo mozné uzivateli sluzby vyuzivat
(doprava, ¢asova naroCnost apod.).

e Vyrovnat udaje v siti sluzeb o objemu pfimé prace se skute€nym stavem
objemu pfimé prace ve sluzbé.
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Blize:

Personalni zajisténi Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM) je
adekvatni vzhledem k pocCtu uzivatell a délce poskytované sluzby. Z pohledu
vytizeni socialniho pracovnika (1 pracovnik na 5 uzivatell) jde o vyvazeny stav.
Socialni pracovnik ma v tomto pfipadé dostatek prostoru zabyvat se individualné
urCenymi potiebami uzivatell (napf. pfi FeSeni problémovych situaci, dou€ovani aj.) a
tvorbé individualnich pland. Pfi stavajicim poctu socialnich pracovnikl je FeSena i
zastupitelnost v pfipadé Cerpani fadné dovolené, nemoci, Skoleni aj. Pokud by doslo
k rozSifeni provozni doby (viz nize), pak by bylo nutné navysit pracovni uvazky
socialnich pracovnikll popf. zajistit diferencované nastupy tak, aby sluzba byla
personalné zajisténa.

Vzhledem k cilové skupiné uzivatell sluzby se doporucuje rozSifit provozni dobu
NZDM od 13,00 do 20,00 hodin. Mladsi déti ve véku 6 — 12 let mohou sluzbu vyuzit
po ukonceni vyucovani a starSi déti a mladez spiSe v odpolednich a v podvec€ernich
hodinach.

V pfipadé odmitnuti zajemcu o sluzbu se jedna zejména o nesplnéni vékové hranice,
pro kterou je sluzba urCena (déti mladsi 6 let). V tomto pfipadé je nutné zacilit
socialni praci na dopomoc détskému uzivateli vyhledat jiné aktivity (napf. ve
spolupraci s rodinou nebo Skolou apod.).

NavySeni mzdovych nakladd v roce 2014 odpovida povinnému navySeni mezd
pracovnikl v pfimé péci a s tim souvisejicim naristem odvodld zakonného poijisténi.
Soucasné je hodnoceno snizeni provoznich nakladu sluzby, a to i pfes rostouci ceny
spotreby energii.

Peéovatelska sluzba — Diakonie CCE - stiedisko ve Dvore Kralové nad Labem:

Pecovatelska sluzba je v daném regionu nepostradatelnym ¢lankem zajistujicim péci
0 osoby zdravotné postizené. Vyznamnou ulohu hraje zasitovani sluzby nejen ve
mésté Dvur Kralové, ale pfedevSim v okolnich obcich, nebot dostupnost jinych
socialnich sluzeb €i sluzeb poskytujicich napf. dovoz stravy neni realny. Pozitivni
ulohu zaujima meziobecni spoluprace. Vyuziti sluzby dokladuje pfijem uhrad
poskytovateli od uzivatell sluzby. Personalni zajisténi odpovida kapacité sluzby,
poskytovanym Ukonim a narokim na zastupitelnost pracovnikl v socialnich
sluzbach. DoporuCujeme zvysit pracovni uvazek socialniho pracovnika z 0,7 nal
z dlivodu Casoveé narocnosti, ktera vyplyva z terénni socialni prace (depistaz, socialni
Setfeni u zajemcl sluzby v pfirozeném prostfedi, metodické vedeni pfi tvorbé
individualnich plant apod.).

e Sohledem na starnuti obyvatel a vyvoj poptavky po sluzbé doporuCujeme
navysit objem pracovniku pfimé prace.
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e Vcelkovém kontextu se Cinnost pecCovatelské sluzby v porovnani
s peCovatelskymi sluzbami obdobné struktury jevi jako usporna. Doporucuje
se finan¢né podpofit tuto sluzbu s celkovym navySenim dotaci.

Blize:

Ambulantni forma poskytované péce je z Casového i kapacitniho hlediska vyhovuijici.
Stfedisko zpravidla poskytuje uUkony souvisejici se zajisténim osobni hygieny
uzivatell sluzby.

Terénni forma sluzby je poskytovana vrozsahu 13 hod/den, coz je odpovida
potfebam uzivatell (zajiSténi ranni a vecerni hygieny, dohled nad pozitim lékd,
dopomoc pfi zajisténi stravy apod.). Rozsah poskytované sluzby umoznuje
i uzivatelim s téz8im zdravotnim postizenim zit ve svém domacim prostredi
a pfedchazi tak pfipadné nutnosti vyhledat pobytovou formu péce. Sluzba je
pracovniky zajiStovana ve Dvofe Kralové a v okolnich obcich. Pozitivné je
hodnoceno zasitovani sluzby a fungujici meziobecni spoluprace.

Uzivatelim sluzby je dostupna i konkurenéni pecovatelska sluzba poskytujici pédi
ve Dvofe Kralové. V obou pecCovatelskych sluzbach ,plati nepsané pravidlo®.
Pecovatelska sluzba zajiStovana Diakonii se orientuje spiSe na péci obyvatelim
mimo Dvur Kralové — péce je soustfedéna na spadové obce. PeCovatelska sluzba
Dvuar Kralové se zaméfuje spiSe na poskytovani péce a podpory lidem ze Dvora
Kralové. Tento systém nevyluCuje poskytovani sluzby, ktera vyplyva z prani uZivatele
sluzby a jeho vybéru poskytovatele.

Z uvedenych ukonu pécCe vyplyva, ze zajisténi stravy uzivatelim sluzby plini
dominantni postaveni. Je nutné podotknout, Zze pravé zajisténi stravy zdravotné
postizenym seniorim a dopomoc pfi pfipravé stravy a samotném servirovani neni
mozné v okolnich obcich Dvora Kralové zaijistit jinym zpldsobem — napf. cateringovou
formou. PécCe o uzivatele ve vétSiné pfipadl zacina zajisténim stravy a postupné se
nabaluji dalSi ukony péce (napf. osobni hygiena, nakupy, doprovody aj.). Velmi
hodnotnou a vypovidajici Ulohu pfi zajisténi stravy uzivatellm prostfednictvim
pracovnikl pelovatelské sluzby ma fakt, Ze uzivatelé maji jistotu kazdodenniho
kontaktu s pracovnikem a v pfipadé potfeby (napf. zhorSeného zdravotniho stavu)
jsou si jisti, Ze se maji na koho obratit.

Podil ukonl souvisejici se zajisténim a dopomoci stravy uzivatellm sluzby v celkové
nabidce ukonu pécCe pecCovatelské sluzby je diskutovanym celorepublikovym
tématem. V souCasné dobé chybi legislativa, ktera by pfipadné korigovala vybér
uzivatell, kterym Ize stravu poskytnout a kterym ne.

Vykazované aktivity a jejich Casova dotace, ktera je nutna pfi zajisténi jednotlivych
ukonl, odpovida jejich struktufe a naroCnosti. PFi zajisténi nakupu je nutné vzit
v Uvahu vzdalenosti do nakupniho stfediska od mista bydlisté uzivatele (rozdil od
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velkym mést), v€etné doprovodl a zajisténi osobni hygieny (v pfipadé vyuziti SOH).
Bez doporuceni.

PFijmy od uzivatell v roce 2014 vzrostly v kategorii zakladni €innosti bez hodnoty
stravy a bez ukonu dovoz/donaska obéda, Coz svédCi o snizujici se orientaci pravé
na dovoz stravy a zvySeni podilu ostatnich ukonl peclovatelské sluzby. Pfijmy za
zakladni &innosti jsou vzhledem k velikosti sluzby nadprimérné. Osobni naklady
(mzdoveé) jsou oproti roku 2013 navySeny, coz je dusledek zvySovani mezd na konci
roku 2014. Provozni naklady se vroce 2014 ponizily. Tato skuteCnost vypovida
0 snaze managementu efektivné hospodafit a sniZzovat naklady i pfes vzrustajici
narlst cen energii a ostatnich nakladu na sluzbu. Celkové naklady na chod sluzby
jsou v usporném rezimu ve srovnani s peCovatelskymi sluzbami, napf. PS Dvar
Kralové.

Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité uzivateld a celkovym pfFijmam od
uzivatell za poskytnuté sluzby. Ve srovnani s peCovatelskymi sluzbami obdobného
organizacniho zajisténi se jevi sluzba jako usporna. Pracovnici v socialnich sluzbach
na hlavni pracovni pomér jsou v dobé nepfitomnosti (Cerpani fadnych dovolenych,
nemoci, Skoleni, apod.) zastupovani pracovniky v socialnich sluzbach na DPP.

Doporu€ujeme navySeni pracovniho Uvazku socialni pracovnice, a to z 0,7 na 1.
Duvodem je naro¢nost na provadéni socialniho Setfeni v terénu u uzivatell sluzby a
zajemcu o sluzbu v€etné metodického vedeni individualnich plana uzivatelld sluzby a
jejich klic¢ovych pracovniku.

S ohledem na vyvoj poptavky po sluzbé doporu€ujeme navyseni pracovnikl pfimé
prace (pracovnici v socialnich sluzbach).

Pecovatelska sluzba — Pec¢ovatelska sluzba mésta Dvir Kralové nad Labem

PeCovatelska sluzba Dvar Kralové poskytuje péci a podporu osobam zdravotné
postizenym, a to zejména s trvalym pobytem ve mésté Dvur Kralové. Z celkového
pohledu je péCe o uzivatele zajiStovana kvalitné. Celkové naklady na provoz sluzby
(zejména vySe mzdovych nakladl) jsou v porovnani s pecCovatelskymi sluzbami
obdobného rozsahu nadprimérné. Sluzba eviduje vysoky podil nepfimé prace u
pracovnikl v socialnich sluzbach (napf. Casova dotace na zpracovani individualnich
planu uzivateld).

e Doporucuje se nenavySovat mzdové naklady a vice vytéZzovat personal pfimé
prace poskytovanim ukonu pro uzivatele.
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Blize:

Kapacita sluzby u ambulantni i terénni formy péce je dostatecna vzhledem k poctu
uzavienych smluv vroce 2014. Provozni doba poskytované terénni sluzby je
vyhovujici, a to z dlvodu schopnosti zajistit kompletni péci uzivatelim sluzby od
ranni hygieny, dohledu nad pozitim Iéku, poskytnuti stravy a osobni hygieny a
ostatnich ukonu v€etné zejména dohledu nad pozitim I1ék( ve veCernich hodinach.
Délka provozni doby umoznuje uzivatelim sluzby se stfedni a uplnou mirou podpory
zustat v pfirozeném domacim prostiedi co nejdéle.

Z uvedeného vycCtu poskytovanych sluzeb je zifejmy rozdil od peCovatelské sluzby
Diakonie, ktera poskytuje péci prevazné uzivatelim sluzby mimo mésto Dvar
Kraloveé, kam jiz nedosahuje sluzba cateringovych spole¢nosti. PeCovatelska sluzba
Dvora Kralové poskytuje podporu a péci uzivatelim zejména z mésta Dvur Kralove,
coz se projevuje i na délce poskytovanych ukonu — napf. zajisténi doprovodu k lékafri,
zajisténi nakupu apod. Tato Casova naroCnost vyplyva z nenaroc¢ného dosahu
navazujicich instituci a vefejné sité sluzeb. Vzhledem k moznosti senioru zajistit si
stravu (obéd) prostfednictvim jiné dovazkové sluzby, zajiSténi stravy ze strany
peCovatelské sluzby neni tak markantni. Pozitivné je hodnoceno poskytovani
podpory a péce v oblasti doprovodu a zajistovani osobni hygieny uzivatelim sluzby.

Personalni zajisténi sluzby na pozicich pracovnik v socialnich sluzbach i socialni
pracovnik se jevi vzhledem ke kapacité 190 uzivatell a vytizenosti pracovniku jako
nadbyte¢né. V porovnani s pe€ovatelskou sluzbou Diakonie Dvur Kralové (obdobna
kapacita sluzby) jde o minimalné poloviéni narust personalu na jiz zmifilovanych
pracovnich pozicich. Ke zvazeni je pracovni zarazeni pradleny na 0,5 uvazku. Pfi
porovnani s jinymi obdobnymi sluzbami tuto €innost zajistuji pracovnici v socialnich
sluzbach.

Celkové naklady na provoz pecovatelské sluzby jsou v priméru a v porovnani
s ostatnimi pecCovatelskymi sluzbami s obdobnou kapacitou nadprimérné. Zde se
jevi naklady na sluzbu vysoké. Oproti tomu pfijem od uzivatell za poskytované
sluzby jsou na spodni hranici stanoveného optima. Ceny za poskytované zakladni i
fakultativni ukony péCe se pohybuji ve srovnani s jinymi pecCovatelskymi
organizacemi na stejné urovni.

Doporucuje se nenavySovat mzdoveé naklady a vice vytéZovat personal pfimé prace
poskytovanim ukonu pro uzivatele.

Domovy pro seniory - Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové nad Labem:
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Domov pro seniory je zafizeni malého charakteru, s kapacitou 23 IUzek. Charakter
této sluzby odpovida sou€asnému trendu pobytovych zafizeni ,rodinného typu®.

e Péce o osoby imobilni a tézce zdravotné postizené vyzaduje vysSi narocnost
na pfimo obsluznou péci. Z tohoto divodu se doporuCuje zvazit navyseni
personalu — pracovnikl v socialnich sluzbach i socialniho pracovnika.

e DoporuCuje se zaradit do organizacniho schématu fyzioterapeuta nebo
rehabilitaCniho pracovnika a ergoterapeuta.

e DoporuCuje se navysit personalni kapacity na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach. V pfipadé vzestupné tendence imobility uzivateld 2z davodi
zachovani kvality sluzby.

e Doporucuje se navysit uhrady uzivatelll o cca 5 — 8 %.

e Sluzba je bezbariérové zafizena, zajiStuje vlastni stravovani a prani pradla.
Vzhledem k narocnosti na zajisténi stravy (diety, forma stravy — tekuta, mletd)
je vhodné nadale setrvat u vlastni pfipravy stravy a ponechat vlastni kuchyn.

Blize:

Domov pro seniory s kapacitou 23 lGzek odpovida souc¢asnému trendu poskytovani
pobytovych sluzeb ,rodinného typu®, tj. kapacita do 50 luzek.

Dle uvedenych informaci jsou pfevazujici skupinou uzivatell seniofi, ktefi nejsou
schopni nebo nemohou zit vdomacim prostiedi ani s dopomoci terénni socialni
sluzby nebo osoby blizké. Toto doklada i primérna délka pobytu uzivatell v zafizeni.
Sluzba uvadi, ze pocet akutnich zadosti o poskytnuti pobytové sluzby je 5.
V pfipadé, ze neni sluzba schopna uspokojit potieby zadatell, feSi situaci
nabidnutim ambulantni a terénni sluzby a doporuCuje jiné pobytove zafizeni
obdobného charakteru.

Organizacni a funkéni schéma vypovida o uspore personalu v pfimé péci. Pracovni
uvazek socialniho pracovnika 0,1 se jevi vzhledem k potfebam socialni prace (napf.
metodické vedeni kliCovych pracovnikG pfi zpracovani individualnich plan(
v soucinnosti s uzivateli sluzby, socialni prace v domacim prostiedi uzivatell -
Setfeni aj.) jako nizky.

Doporucuje se navysit pozici socialniho pracovnika ve sluzbé.

DoporuCuje se zajistit personalni zabezpeceni v pfimé praci vrozsahu, ktery je
financovan v siti socialnich sluzeb (tj. 5,5 uvazku pracovnika v socialnich sluzbach a
3,2 zdravotnického pracovnika).

Doporucuje se vzhledem k cilové skupiné uzivatell sluzby zaradit do organiza¢niho
a funkéniho schématu pracovniky na pozici ergoterapeut, fyzioterapeut
¢i rehabilitacniho pracovnika.
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Vzhledem k demografickému vyvoji poc¢tu seniorli, odlivem miladych lidi z regionu
(ztizené podminky pro péci o osobu blizkou — rodinného pfislusnika) a stoupajici
poptavce po pobytovych sluzbach bude do budoucich obdobi ke zvazeni, zda
nenavysit kapacitu zafizeni.

V pfipadé nutnosti opravy ustfedniho topeni se doporuCuje zaméfit se na finan¢ni
zdroje z EU — vypsané grantové programy.

Osobni automobil s upravou pro vozi¢kare - doporucuje se kontaktovat firmu, ktera
se zabyva zprostfedkovanim a zajisténim najmu AUS na 6 let za 1 K&/rok (napf.
firma Kompakt Podébrady).

vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze sluzba je 100 % bezbariérové vybavena
(vyjma 2 pokoji — Sife dvefi méné jak 90 cm). Pro zlepSeni kvality se doporucuje
ziskat osobni automobil pfizplisobeny pro pfevoz imobilnich uzivatell (viz vyse).

Naklady na stravovaci jednotku jsou vycCisleny a odpovidaji cenam konkurencnich
zafizeni. Z davodu nutnosti zajistit stravu dietni, tekutou & mletou neni vhodné hledat
jinou alternativu pro zajisténi stravy (napf. cateringova spole¢nost). Bez doporuceni.

Naklady na prani pradla se pohybuji v cenové relaci ostatnich konkurencnich
zafizeni. | vtomto pfipadé se nedoporucuje hledani externi sluzby zajistujici prani
pradla (problém nedostate€ného mnozstvi erarniho pradla pfi vyméné, nizsi
flexibilita; problém zajisténi prani a znaCeni pradla uzivatell sluzby)

Domovy pro seniory — Domov diichodce Dvir Kralové nad Labem

Domov dlchodct Dvlr Kralové je pobytové zafizeni, které poskytuje komfortni
sluzby vSem uzivatellm. Zafizeni je po strance bezbariérovosti, technické
vybavenosti, personalniho zajisténi, nabizenych volnoCasovych aktivit a kvalité
poskytované péce jako celku na vysoké urovni. Velmi pozitivhé je hodnocena Cinnost
pracovnikl realizujicich s uzivateli sluzby aktivizacni Cinnosti (sezeni posilujici
kognitivni droven uzivatell, aktivizani Cinnosti provadéné v dilnach, fyzioterapii).
PécCe tykajici se pfimo obsluzné cinnosti (dopomoc pfi oblékani, stravovani,
polohovani, hygiené apod.) je poskytovana velmi kvalitné a odborné.

O vyuziti sluzby seniory, ktefi potfebuji dopomoc 24 hodin denné (sluzbu vyhledaji
az v pfipadé nezbytné nutnosti, kdy péci o né nejsou schopni zajistit osoby blizké Ci
terénni nebo ambulantni poskytovatelé socialni sluzby) vypovida vysoké % uzivatell
s pfispévkem na péci ve stupni lll. a IV., a vysoké % uZivateli zcela imobilnich i
mobilnich s dopomoci kompenzacni pomuacky. NaroCnost pfimé péCe o uzivatele
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sluzby se odrazi v naroCnosti na pocCet personalu v pfimé péci (pracovniky
v socialnich sluzbach).

Cena za poskytované sluzby (ubytovani a stravu) je nastavena optimalné. V cené za
ubytovani v roce 2014 se odrazi zvySeny narUst energii.

Celkové sluzba zajiStuje kvalitni péci, spolupracuje s dobrovolniky, se Skolami a
Skolkami, s odborem socialnich véci mésta Dvir Kralové i s ostatnimi socialnimi
sluzbami, které ve Dvore Kralové pusobi.

Doporucuje se zvySovat podil uzivatell s vy$8i mirou zavislosti na péci (doporuceny
rozsah osob ve 3. a 4. stupni zavislosti dle PnP je 70 %).

Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

Doporucuje se navysit personalni kapacity na pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
V pfipadé vzestupné tendence imobility uzivateld z divodl zachovani kvality sluzby.

Blize:

Domov duchodcu Dvir Kralové patfi mezi pobytova zafizeni kapacitné odpovidajici
stfedné velkému domovu (max. kapacita je 80 luzek), se zachovanim rodinného
pristupu k uzivatelim sluzby. Tento fakt dokazuje primérna obloznost sluzby, tj.
vroce 2014 98,99 %. Uzivateli sluzby jsou pfevazné seniofi v pokroCilém véku (26
uzivatell ve vékové hranici 86 — 95 let), ve vékové hranici 66 — 85 let je dopomahano
73 uzivatelum. Sluzbu vyuziva pouze 7 seniorl ve véku do 65 let. Dle pfiznaného
prispévku na péci jsou v domové umisténi uzivatelé zavisli na dopomoci druhé osoby
ve stupni IV. a lll.,, v celkovém v pocCtu 39 uzivatell. Ve stupni Il. jsou zarazeni
uzivatelé v poctu 26 senioru. Pouze 8 uzivatell jsou pfijemci pfispévku na péci ve
stupni I. Tento udaj je vSak v praxi velmi zavadéjici, nebot' pfiznavani pfispévku na
péci neni vzdy zcela relevantni a odpovidajici skute€nému zdravotnimu stavu
uzivatele. Béhem roku muze dojit (a dochazi) ke zhorSeni zdravotniho stavu, ktery
nadale setrvava a na zakladé zadosti o prehodnoceni pfiznané vySe pfispévku na
péCi dochazi ke zménam. Ddulezitym faktorem pfi hodnoceni naro¢nosti na
vynalozenou miru podpory je spiSe mobilita uzivatell sluzby (viz vySe) a prostorova
orientace.

Domov poskytuje péc€i a podporu uzivatelim sluzby, ktefi odpovidaji vymezené
cilové skupiné uvedené v registru poskytovatell a ve standardu €. 1. Uzivatelé, ktefi
jsou pfijemci pfispévku na péci ve stupni I., jsou v pfevazné vétSiné seniofi, ktefi do
domova nastoupili jiz pfed uc€innosti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl. Jejich soucasna socialni situace neumoznuje navrat
do pfirozeného prostfedi (nemoznost vyuziti ambulantni i terénni sluzby,
nepfitomnost rodiny, ztrata mista trvalého pobytu). Je vhodné zacilit socialni ¢innost
na rodinné pfislusni s nabidkou vyuzit pfi péc&i napf. pecovatelskou sluzbu
s moznosti navratu do domaciho prostiedi (ve vétsiné pfipadl to vSak neni mozné).
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Doporucuje se zvySovat podil uzivatell s vySSi mirou zavislosti na péci (doporuceny
rozsah osob ve 3. a 4. stupni zavislosti dle PnP je 70 %).

Personalni zajisténi domova pIné odpovida struktufe a poctu uzivatell sluzby
s pfihlédnutim na poskytovanou miru podpory jednotlivym uzivatelim (zejména
uzivateldm s pfiznanym prispévkem na péci ve stupni lll. a IV.) a uZivatelim
imobilnim & mobilnim s pouzitim kompenzacni pomdcky. Naro€nost na péci vyplyva i
ze smeénnosti (ddlezitym indikadtorem je pocCet pracovniki na noCni sméngé) a
poskytované volnoCasové aktivizacni Cinnosti, které v zafizeni probihaji a uzivatele
sluzby vedou k posileni udrzet si co nejdéle zachovalé dovednosti a schopnosti.

Celkové: Personalni zajisténi beze zmén v pfipadé setrvalého zdravotniho stavu
uzivateld.

V pfipadé vzestupné tendence imobility uzivatell a nutnosti navysit ¢innost pfimo
obsluzné péce se doporuc€uje z dliivodl zachovani kvality sluzby navysit personalni
kapacitu pracovnikl na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach.

Domov duchodcu naprosto splfiuje podminky bezbariérovosti. Samostatny pohyb
uzivatelu sluzby po celé budové (i imobilnich uzivatelt upoutanych na invalidni vozik)
je bezpec€ny a zajistén tak, aby uzivatelé nebyli nuceni setrvavat pouze napf. na
pokoji Ci patfe/oddéleni. Planované investiéni naklady jsou relevantni. Nakupy
vybaveni do kuchyné je nezbytné. V domové neni mozné zajistit dovazku stravovaci
jednotky napf. cateringovou spole€nosti z diivodu naro€nosti na odhlasky a odhlasky
stravy uzivatell, strukturu sestavy diet a forem podavani stravy (tekuta, kasovita).
V pfipadé nutnosti investiCnich vydaji k zajisténi FeSeni vlhkosti se doporucuje
sledovat napf. vypisované grantové vyzvy z prostfedk EU.

Ceny za ubytovani v jednolizkovych, dvoullzkovych a ftfilizkovych pokojich
odpovidaji standardnim cenam, které nastavuji pobytova zafizeni podobného typu.
ZvySeni ceny za ubytovani v roce 2014 je pfimo umérné zvySenym nakladim na
spotfebu energii.

Doporucuje se navysit Uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

Domov se zvlastnim rezimem - Diakonie CCE - stiedisko ve Dvoie Kralové
nad Labem:

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje péci a podporu uzivatelim sluzby, kterym jiz
neni mozné zajistit dopomoc a péci v rodinném prostfedi, at' jizZ osobami blizkymi Ci
terénnimi nebo ambulantnimi sluzbami. Tito lidé jsou zavisli na 24 hodinové péci.
Zavislost na sluzbé odpovida pfiznanému pfispévku na péci téchto uzivatellu sluzby
(stupen €. lll. a IV.).
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Potfebnost sluzby bude i v budoucich obdobi velmi Zadana. Tento stav Ize
predpokladat z vysledkd demografické analyzy — poCet senioru stale narlista a vyskyt
demenci a Alzheimerovy choroby je stale ve vySSim procentualnim zastoupeni.

e Doporucuje se rozSifit poCet lGzek min. o0 5 — 10 (soucCasny stav je cca 7
neuspokojenych akutnich zadatell o sluzbu).

e Personalni zajisténi sluzby odpovida naroCnosti na poskytovanou péci a
podporu uzivatelu sluzby. Z dlvodl imobility nebo omezené mobility uzivatell
sluzby se doporuCuje zaradit do organizacniho a funkéniho schématu
organizace napf. fyzioterapeuta nebo rehabilitaCniho pracovnika a napf.
ergoterapeuta.

e DoporuCuje se navysit uvazek socialniho pracovnika cca na 0,5 uvazku, a to
z dvodu moznosti rozSifit socialni ¢innost.

e Doporucuje se navysit uhrady za poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

Blize:

Z hlediska informovanosti obyvatel o sluzbé poskytovatel pfedava informace a
prezentuje sluzbu optimalnim zplsobem.

Domov se zvlastnim rezimem uctuje uzivatelim sluzby za poskytované ubytovani,
zakladni a fakultativni ¢innosti a stravu ¢astky v odpovidajici vysi. Nastavené ceniky
koresponduiji s ceniky sluzeb stejného charakteru. Doporuc€uje se navysit uhrady za
poskytované sluzby o cca 5 — 8 %.

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytovou sluzbu zaméfenou na podporu a
peci osob, kterym je nutné zajistit dopomoc 24 hodin denné se zvySenou podporou
v oblastech sebeobsluhy, péCe o vlastni osobu, stravovani a aktivizace. Z vySe
uvedenych dat je zfejmé, Ze domov poskytuje zakladni a fakultativni cinnosti
seniorim s tézkym duSevnim onemocnénim (vyse prispévku na péci téchto uzivatell
je ve stupni lll. nebo IV.). Sluzba neeviduje zadného uzivatele, ktery by byl
pfijemcem prispévku na péci ve stupni I. & Il. Mobilita uzivatell je prevazné
zhorSena Ci se jedna o zcela imobilni uzivatele. Tato fakta dokazuji potfebnost sluzby
pro ty obcCany, ktefi jsou zavisli na 24 hodinové péci, kterou jim nemohou zajistit
rodinni pfisluSnici nebo terénni & ambulantni sluzby. Z uvedeného poctu
neuspokojenych zajemcl o sluzbu (akutni zadatelé) vyplyva, Ze by bylo vhodné
roz§Sifit kapacitu zafizeni min. o 5 — 10 llzek. Tato potfebnost souvisi i
s demografickym vyvojem — stoupajici pocCet senior(l. Lze pfedpokladat do budoucich
obdobi, Ze bude nutné zajistit péci a podporu osobam s demenci a Alzheimerovou
chorobou.

Dle uvedeného organiza¢niho a funkéniho pfehledu domova se zvlas$tnim rezimem
vyplyva, Ze sluzba zajiStuje péci a podporu uzivatelim sluzby v dostateCné mife.
V pfipadé navySeni kapacity bude nutné optimalné nastavit i pocCet uvazki
pracovnikl v socialnich sluzbach.
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Za soucasné situace se doporucCuje navySit pracovni Uvazek socialniho pracovnika
min. na 0,5 Uvazku, a to z ddvodu nutnosti cilené socialni prace (Setfeni v domacim
prostfedi, metodické vedeni pfi sestavovani a realizaci individualnich plana,
depistazni Cinnosti aj.). Dale se doporuCuje vzhledem k cilové skupiné zaradit do
organiza¢niho schématu napf. fyzioterapeuta nebo rehabilitaniho pracovnika, popf.
ergoterapeuta (napf. na 0,5 uvazku).

Domov se zvlastnim reZimem pfijima k pobytu uZivatele s trvalym bydlistém
korespondujicim s deklarovanou regionalni oblasti a cilovou skupinou uvedenou
v registru poskytovatell sluzeb.

Pramérna délka pobytu uzivatelll v Domové vypovida o tom, Ze sluzbu vyuzivaji lidé
teprve tehdy, pokud jejich zdravotni stav jiz skute€né neumozfiuje samostatny Zivot
a neni mozné z riznych duvodu zajistit témto uzivatelim jiny zpasob péce (domaci
péce ve spolupraci s terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami).

Vzhledem k potfebam cilové skupiny uZivatell sluzby je pozitivné vnimano zajisténi
sluzby po strance bezbariérovosti. Doporu€uje se realizovat vyménu elektrickych
lizek, a to jak z ddvodu bezpecnosti, tak z divodu zajisténi komfortu uzivatelt a
ZlepSeni podminek prace pro personal v pfimé péci.

Socialné terapeutické dilny — Farni charita Dvir Kralové nad Labem:

Socialné terapeuticka dilna umoznuje uzivatelim sluzby (ve vékové hranici 16 — 64
let) s podporou pracovnikl v socialnich sluzbach ,naucit se“ vyporadat se
s Cinnostmi denniho Zivota, se kterymi maji problémy. Dilna se soustfedi zejména na
podporu uzivatelu sluzby v oblastech pracovnich aktivit, které vedou Kk jejich
budoucimu uplatnéni v bézném zivoté. Dilnu navstévuje v priméru 12 uzivatelt/den,
prestoze sluzba ma uzavieno 20 smluv. Tento stav je zapfi€inén individualni volbou
uzivatele, kdy do dilny bude dochazet. Socialné terapeutickou dilnu mohou uzivatelé
navstévovat nepravidelné (dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpisl). Socialné terapeuticka dilna prezentuje svou &innost na
vefejnych spoleCenskych a kulturnich akcich. Pozitivné je vniman prodej vyrobkd,
které jsou vysledkem cinnosti uzivatelt dilny. PFijem z prodeje slouzi k pokryti ¢asti
nakladl na nakup materialu, se kterym se v dilnach pracuje. Provozni doba socialné
aktivizacni dilny odpovida potfebnosti a poptavce.

e Vzhledem k cilové skupiné uzivatell se doporucuje vice motivovat uzivatele
k nacviku Cinnosti tykajicich se zvladani péCe o vlastni osobu. Z tohoto
divodu by bylo vhodnéjsi rozdélit sluzbu na sluzbu socialni rehabilitace, ktera
umozniuje komplexnéjsi poskytovani ¢innosti.

e Doporucuje se prehodnotit vysi Uvazk( u pracovnikl v socialnich sluzbach
vzhledem k vykazovanym aktivitam, ¢asového snimku dne a poctu uzivatell
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ve sluzbé. Pokryti sluzby je mozné také diferencovanymi nastupy pracovniku
S nizSimi uvazky.

e Doporucuje se rozlozit vyuziti sluzby rovhomérné v pribéhu celého dne d&i
tydne (napf. zavedenim ,smén“ snizenim kapacity. Toto opatfeni snizi
pozadavky na personalni zabezpeceni sluzby.

Dilnu navstévuji uzivatelé, ktefi jsou z pfevazné miry prijemci pfispévku na peci ve
stupni lll., tudiz lidé vyzadujici vySSi miru podpory.

e Vzhledem k deklarovanému rozsahu zavislosti na péci doporuujeme
vyhodnoceni cilu vSech uZzivatell a posouzeni potfeb uzivatell, které sluzba
feSi a pfipadné zvazovat o nastaveni Casti kapacity jako ambulantni sluzby
socialni péCe (zamérené predevsim na kompenzaci chybéjici péce).

e NedoporuCuje se napf. rozSifovat provozni dobu do odpolednich hodin.
Divodem je vy38i mira unavy handicapovanych osob a neschopnosti se
soustfedit na dané aktivity. Celkové je provozovani socialné terapeuticke dilny
vhimano pozitivné. Sluzba nabizi handicapovanym osobam moznost
zdokonalit se a upevnit své dovednosti a navyky, které jsou potfebné
v bézném zivoté k samostatnému a sobéstacnému Zivotu.

Blize:

Pozitivné je hodnocena prezentace socialné terapeutické dilny prfedevsim aktivni
formou. Prodejem vyrobk( uzivatell sluzby na spoleCenskych a kulturnich akcich
posiluje organizace sebevédomi handicapovanych osob tim, Zze dokazi zhotovit
dekorativni prfedmeéty, které si vefejnost zakoupi a ma z nich radost. Vytézky
z prodeje slouzi k opétovnému nakupu materialu potfebného do dilen. Také ucCast
uzivatelu sluzby na spole€enskych a kulturnich akcich je vitana, nebot pravé touto
nenasilnou formou dochazi k formalnimu setkavani zdravé populace s postizenymi
jedinci a tudiz k nenasilné formé prezentace organizace.

Provozni doba socialné terapeutické dilny odpovida potfebé uzivatelu sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze uzivateli sluzby jsou osoby s mentalnim postizenim v pasmu
lehkého a stfedné tézkého postizeni, nebylo by efektivni prodluzovat provozni dobu
zafizeni do odpolednich hodin, nebot' v delSim ¢asovém intervalu dochazi jiz k unavé
uzivateld a neschopnosti soustfedit se na &innost (zvlasté u uzivatell stfedné
téZkého mentalniho postiZzeni).

Z vykazovanych aktivit Ize usuzovat, Ze sluZzba se soustfedi pfedevSim na nacvik
¢innosti béZného Zivota, které vedou k posilovani a zdokonalovani pracovnich
¢innosti, a to téch, které odpovidaji mentalnim schopnostem uzivatell sluzby.

Vzhledem k cilové skupiné uzivateld se doporuCuje vice motivovat uzivatele
k nacviku Cinnosti tykajicich se zvladani péce o vlastni osobu. Z tohoto divodu by

131



¥ ¢ KRALOVEHRADECKY
* OPERACNI PROGRAM KRA PODPORUJEME
f z;g)j:lky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

bylo vhodnéjsi rozdélit sluzbu na sluzbu socialni rehabilitace, ktera umoziuje
komplexnéjSi poskytovani €innosti.

Narust poctu uzivateld — uzavienych smluv v roce 2014 - je znamkou spokojenosti
uzivateld se sluzbou a vykazovanou Ccinnosti. Vzhledem k poctu uzivatell
v produktivnim véku je pozitivné hodnoceno zaméreni sluzby na cinnosti, které se
tykaji pracovnich aktivit a snaha o nacvik praktickych dovednosti vedoucich
k pracovnimu uplatnéni mentalné postiZzenych osob na trhu prace.

Vzhledem k deklarovanému rozsahu zavislosti na péci doporu€ujeme vyhodnoceni
cild vS8ech uzivateli a posouzeni potieb uZivatell, které sluzba feSi a pripadné
zvazovat o nastaveni €asti kapacity jako ambulantni sluzby socialni péCe (zamérené
pfedevSim na kompenzaci chybéjici péce).

Vzhledem k primérné dochazce uzivatelld do socialné terapeutické dilny (viz vyse)
se jevi jako zbytecné zvySeni kapacity sluzby na 20 uzivateli/den. Prestoze ma
sluzba uzavieno 20 smluv (2014), denni dochazka je max. 12 uzivateld/den — to
znamena, postacila by kapacita 14 (rok 2013) nebo se doporuc€uje zvySeni kapacity
na 15 uZzivatel(/den. Sluzba socialné terapeutické dilny neni sluzbou kompenzaéni),
jeji roli je rozvijet praci s uzivatelem, nikoli kompenzovat chybé&jici péci ze strany
pecujicich.

DoporucCuje se rozlozit vyuziti sluzby rovhomérné v pribéhu celého dne &i tydne
(napf. zavedenim ,smén“ snizenim kapacity. Toto opatfeni snizi pozadavky na
personalni zabezpeceni sluzby.

Pocet pracovniku v socialnich sluzbach vroce 2014 (3/2,45 a 4/3,45) se jevi pfi
denni dochazce uzivatell sluzby v max. po€tu 12 osob jako nadstandartni.

Doporucuje se prehodnotit vysi Uvazkd u pracovniku v socialnich sluzbach vzhledem
k vykazovanym aktivitam, ¢asového snimku dne a poctu uzivatell ve sluzbé. Pokryti
sluzby je mozné také diferencovanymi nastupy pracovnikl s nizSimi Gvazky.

Mzdové néaklady odpovidaji personalnimu zajisténi sluzby a provozni naklady
odpovidaji zajisténi chodu organizace. Trzby z prodeje sluzeb pokryvaji vétSinovy
podil z celkové rozpoctované castky na zajisténi dilny, coz je kladné hodnoceno.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - Farni charita Dvur Kralové nad
Labem:

Sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi je vsiti sluzeb
nepostradatelnym c&lankem. Socialni pracovnici jsou v kontaktu a pracuji zejména
S rodlnaml z niiél’ch somalmch vrstev a mlnorltnlml skupmaml V regionu, ve kterem

socialné vonucenych rodin. Aktivni prace stemlto rodinami je v uzké spolupraci
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s OSPOD. Soucinnost a zajem obou stran o problematické skupiny rodin je velmi
pozitivné vnimana, at jiz zpreventivnich divodd, tak pfi FeSeni socialné
patologickych jevl, které se jiz v rodiné vyskytly a rodinu provazeji.

Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité a provozni dobé organizace.

¢ Doporucuje se dle dotaznikové Setfeni u cilové skupiny uzivateld zaméfeného
na spokojenost s provozni dobou — upravit provozni dobu. V pfipadé zajmu se
doporuduje rozsifit provozni dobu ambulantni formy poskytované sluzby, a to
v uUtery a ve stfedu v dopolednich hodinach.

Pozitivné je vnimana terénni forma poskytované sluzby, nebot pravé v domacim
prostfedi rodiny Ize vice pUsobit na rodinu jako celek, posilovat zdravé fungovani
rodinnych vztahl a navyku. Za vhodné se povazuje i spoluprace a soucinnost
socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi a NZDM.

Blize:

Vykazované aktivity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi odpovidaji cili
sluzby, pro ktery byla zfizena a registrovana. Dle uvedené tabulky (viz vySe) Ize
usuzovat, Ze rodiCe nezletilych déti projevuji zajem predevsSim o workshopy, dale pak
pomoc se Skolou (douc€ovani, nacvik vedeni dité pfi vzdélavani aj.). Klub pro rodice
s prfedskolnimi détmi hraje vyznamnou roli. Povazuje se za ucelné podporovat rodice
z nizSich socialnich vrstev ve vedeni Cinnosti a nacviku aktivit denniho Zivota, praci
s ditétem predskolniho véku, prfedavani zkusenosti a informaci tykajicich se rodiny
jako celku v¢etné jejiho fungovani. Za dullezité je vnimana terénni forma poskytovani
sluzby. Navstévou socialnich pracovniki v domacim prostfedi uzivatell sluzby
dochazi klepSi provazanosti a vzajemné spoluprace obou stran (pracovnika a
uzivatele) pfi zajisténi zdarného a smysluplného dosazeni vyty¢eného cile — podpora
rodiny s détmi.

Vyplyva, Ze pocCet uzavienych smluv v roce 2014 se podstatné zvySil. NavysSeni
poptavky po sluzbé vypovida o dobfe funguijici sluzbé a jejich dobrych vysledcich. Za
dilezité se povazuje uvédomit si, ze sluzbu vyuzivaji dobrovolné rodiny s détmi
z niz8ich socialnich vrstev a minoritni skupiny obyvatel.

Provozni doba ambulantni formy socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je
nastavena v tydennim rezimu, a to v dopolednich i odpolednich hodinach.
Doporucuje se pravidelné (napf. 1 x za rok) provést dotaznikové Setfeni u uzivatel(
sluzby s cilem zjistit, zda provozni doba uzivatelim vyhovuje. V pfipadé zvySeného
zajmu se doporucuje rozsifit provozni dobu v utery a ve stfedu v dopolednich
hodinach.
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Personalni zajisténi sluzby odpovida provozni dobé& ambulantni iterénni formé
socialné terapeutické dilny a poctu uzivatelQ.

Sluzba aktivné zajiStuje propagaci sluzby, a to jak pasivni, tak aktivni formou
prezentace. Pozitivné je vnimano poskytovani informaci prostfednictvim socialni sité
facebooku.

6. Zaver

Realizovana analyza dale bude slouzit potfebam Kralovéhradeckého kraje k vyuziti
efektivniho zasitovani socialnich sluzeb na uzemi regionu Dvur Kralové nad Labem.

Zpracovatel analyzy timto velmi dékuje vSem zastupcim jednotlivych poskytovateld,
ktefi byli napomocni pfi zpracovani analyzy, podali informace a zaslali udaje
potfebné k vyhotoveni analyzy. Zpracovatel si vazi pfistupu feditell jednotlivych
organizaci €i vedoucich pracovniku, ktefi vénovali ochotné svij ¢as k osobnimu
setkani pfimo ve svych zafizenich.
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