evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE * VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Analyza socialnich sluzeb

v obci s rozSirenou pusobnosti Horice

Zpracovatel:

Termin zpracovani:

Nazev projektu:

Registraéni cislo projektu:

Institut projektového fizeni, a.s.
Bretislavova 1057/6
500 02 Hradec Kralové

bfezen 2015

Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji IV (v ramci zakazky ,Vytvofeni
analytickych podklad( pro planovani socialnich sluzeb v uzemi
obce s rozSifenou pusobnosti Hofice, Dvilr Kralové nad Labem,
Trutnov a Nova Paka“)

CZ.1.04/3.1.00/A9.00006



R PN OPERACNI PROGRAM o PODPORUJEME
f evopsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Obsah:

Lo VOO ottt ettt bbbt bbbt et b bttt b s sttt b s anas 3
00 O |V =1 oo AV T ol |1 USRI 3

2. Analyza socidlnich sIuZeb v ORP HOFICE......uuiiiiiiiiiiiiiei ettt see et e e sbee e s eabee e e e saveeas 4
2.1.  Odborné socidlni poradenstvi — (2583952) .....ccccuieeciiririireiiieecteeesreesteeesree e s e e s aee e srre e e raeesans 4
2.2. Odborné sociadlni poradenstvi — (950685) .....ccccuriieeiiiiieeeiiieeeeirtee e et e e ecrre e e esrae e e e sare e e senrreeeeas 15
2.3. 0s0bNi aSISTENCE — (BA78T708) ....oeeeeeeeieeeeiieeeeeciee e e ectte e e eeae e e e etae e e e s taeeeesasaeeesaasaeesenssaeeesanseneanan 26
2.4. PeCovatelskad SIUZDa — (5141443) ...ttt ettt e e et e e e tae e e e aae e e s abae e e e asbeeesannraeeean 30
2.5. Pecovatelskd sIuZba — (4878719) ...cccuee ettt ettt et e e re e et e e s be e et e e aae e arae e 36
2.6. Denni StaCiONAT - (2333254) ....uiiiceeeccieeeiee ettt sttt e etee e et e e e e et e e s te e et e e s e e e baeesabeeetaeeraeeanraeanes 44
2.7. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce (socialni I1Gzka) —
(932894L) .ttt ettt et e bt et e bt ea e et e bt et e bt eae e beehe et e nbeeaeeteabeentesteenten 54
2.8. Lécebna dlouhodob@ NEMOCNYCN .....oiiiiiiiieiecee e e e e s saaee e 63
2.9. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mIAdezZ — (1738957) ....cccueieiiieicreeeiie et eeeesareeevee s 69
2.10. DOMOVY Pro SENIOFY — (5344327 ) ..ttt ettt ee e e tte e e e tae e e e aae e e seabaee e e nsbeeesannreeaean 79

2.11. Domovy pro Seniory - (8982230)......cccciiciieeeiiieeeeeiieeeeette e e eette e e e etee e e eetae e e e sbae e e eebaeeeeaareaeeeareeas 87
2.12. Domovy se zvIastnim reZimem — (9411528) .....ccccueieiieeeiie ettt bae e 103
2.13. Schiizka na méstském uradé Hofice — socidlni 0dbor........cccoveeveneriiiiinienieeeece 112

3. Celkové shrnuti a doporucéeni za jednotlivé SIUZDY .......c..eeeveiiiiiicieeec e 115

A ZAVEL <.ttt ettt ettt be e ehe e sh et et e e et e bt e ehe e eheeeateeabe e bt e beeabeeabeeeateeateetean 115



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

1. Uvod

Vefejna zakazka ,Vytvoreni analytickych podkladd pro planovani socialnich sluzeb
v Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti Hofice, Dvur Kralové nad Labem, Trutnov a
Nova Paka“ vychazi z projektu Operacniho projektu Lidské zdroje a zaméstnanost
,R0zvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji IV a je
financovana z prostfedk( Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské
republiky.

Dil¢i ¢ast 1 — Zpracovani analytickych podkladu o socialnich sluzbach pro uzemi
obce s rozSifenou pusobnosti Hofice zahrnuje:

e Zpracovani sociodemografické analyzy obce s rozSifenou pusobnosti Hofice.

e Setkani s vefejnosti se zaméfenim na sbér potieb i informovani o socialnich
sluzbach.

e Zpracovani analyzy socialnich sluzeb v obci s rozSifenou pulisobnosti
Hofice a vypracovani navrhu na jejich restrukturalizaci.

1.1. Metody a cile

Cilem analyzy je vytvofit podklady krozhodovani o zméné zpusobu zajisténi,
zahajeni poskytovani, pfipadné omezeni poskytovani jednotlivych druhd sluzeb

v Uzemi obce s rozsSifenou pusobnosti Hofice v souladu s potfebami obyvatel Zijicich
v tomto uzemi.

Analyza je zpracovana na zakladé dat =z aplikace benchmarking, aplikace
Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) poskytovatel, udaji poskytnutych
poskytovateli socialnich sluzeb, provedené sociodemografické analyzy, expertnich
rozhovoru s pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb a s pracovniky Méstského
uradu Hofice.

Zpracovani analyzy socialnich sluzeb zahrnuje:

e posouzeni kapacit socialnich sluzeb - wvytizeni, struktura a potfebnost
uzivatell, struktura kapacit vzhledem k regionu;

e popis materialné technickych podminek zafizeni socialnich sluzeb a
posouzeni vhodnosti pro danou cilovou skupinu;

e posouzeni nakladovosti sluzeb (u pobytovych sluzeb s dlirazem na obsluzné
Cinnosti stravovani a pradelny) a personalniho zabezpeceni;
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e popis dopadu existence Lécebny dlouhodobé& nemocnych do systému
socialnich  sluzeb - ekonomické posouzeni, dopady pfipadné
restrukturalizace;

e popis situace osob, které byly odmitnuty z ddvodud uvedenych § 91, odst. 3
Zakona o socialnich sluzbach;

e popis situace osob, kterym na zakladé vykonu socialni prace a socialné pravni
ochrany déti nemlzZe byt poskytnuta socialni sluzba vzhledem K jeji
nedostupnosti v regionu;

o formulace doporuceni na doplnéni sité sluzeb, na zménu struktury sité sluzeb
nebo zplUsobu zabezpeceni stavajicich sluzeb s cilem zvyseni jejich efektivity,
v€etné jejich predpokladaného finanéniho dopadu. Doporuceni budou
konzultovana se zadavateli socialnich sluzeb v uzemi — Méstem Hofice a
Kralovéhradeckym krajem.

Analyza je zpracovana u vSech sluzeb zajiStovanych na uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti (dale ORP) Hofice — tj. 2 sluzby odborného socialniho poradenstvi, 1
osobni asistence, 2 pecovatelské sluzby, 1 denni stacionaf, 1 socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce, 1 nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez, 2 domovy pro seniory.

2. Analyza socialnich sluzeb v ORP Horice

Zpracovatel analyzy na zakladé odsouhlaseni se zadavatelem identifikoval u
jednotlivych socialnich sluzeb vzdy 3 nejdullezitéjSi oblasti k feSeni. Tyto oblasti byly
dale detailnéji podrobeny Setfeni, a to pomoci dil€ich tvrzeni, ktera byla v praxi
ovéfovana a zkoumana.

Na zakladé zjisténych Udaju a dat byla vytvofena doporuceni k realizaci.

2.1. Odborné socialni poradenstvi — (2583952)

Nazev poskytovatele Domaci hospic Duha, o.p.s.

Adresa poskytovatele Csl. Armady 1815, Hofice, 508 01
Hofice v PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele Socialni poradna Centra domaci
hospicové péce

Oblasti analyzy:
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1. Poskytovani ¢innosti odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sh. je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

2. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Indikatory sledované v odborném socialnim poradenstvi odpovidaji svym
rozsahem, kvalitou a kvantitou c¢innosti a aktivitam stanovenym v zakoné
0 socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Socialni poradenstvi v hospicové sluzbé zahrnuje nezbytné aktivity
a €innosti, které jsou poskytovany umirajicimu ¢lovéku i jeho blizkému okoli.

Diléi zpracované okruhy:

e Charakteristika uzivatele sluzby, kdy a jak je uzavirana smlouva.

Sluzba je ur€ena nemocnym v preterminalnim a terminalnim stadiu onemocnéni,
nejCastéji onkologického, osobam pecujicim o nevyléCitelné nemocného a jeho
blizkym a pfibuznym. DalSi skupinu péce tvofi pozustali.

Smlouva je uzaviena po provedeni uvodniho socidlniho Setfeni se zajemcem o
sluzbu. Pokud zajemce spada do cilové skupiny, informuje socialni pracovnice o
poslani a cilech sluzby, o principech, na zakladé kterych je sluzba poskytovana. Dale
sdéluje informace o zakladnich &innostech, které muze uzivateli vramci poradny
nabidnout a o ochrané prav osob. Ujisti se, zda uzivatel porozumél a zda souhlasi
s poskytnutim socialni sluzby. Pokud souhlasi, uzavira se ustni smlouva o poskytnuti
socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi.

Doporuceni: Pii poskytovani socialni sluzby se doporucuje uzavirat smlouvy
s jednotlivymi osobami — individualni poradenstvi, které sluzbu vyuzivaji, tzn.
umirajici a osoby blizké — manzel, manzelka, druh a dalSi osoby. U jednotlivych
uzivatell ,,jedné rodiny“ vést samostatné individualni planovani v ramci jedné
slozky. Timto zplisobem bude vykazovani indikatorl spravné a jasné.

Doporucéeni: V pripadé, ze sluzba je poskytovana skupinovou formou -
skupinové poradenstvi (napf. pro vice uzivateli v jedné rodiné soucasné), je
treba sledovat vykazovani — jaké skupiné osob je sluzba poskytovana a
v jakém ¢asovém rozsahu, jak to bylo doposud.
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o Aktivity a Sinnosti, které socialni sluzba poskytuje uzivateli od prvniho kontaktu
(aktivita, ¢asova naroénost, indikator, pracovni zarazeni osoby vykonavajici
danou aktivitu) tykajici se ambulantni a terénni formy sluzby.

Odborné socialni poradenstvi probiha formou konzultaci, které trvaji 30 minut. Dle
potfeby mohou byt prodlouZeny. V ramci konzultace socialni pracovnice uzivateli
nabizi:

e zprostiedkovani navazuijici sluzby,

e poskytnuti poradenstvi v nékteré z téchto oblasti — socialni systémy, pravo,
psychologie, vzdélavani,

e pomoc pfi obstaravani béznych zalezitosti, pomoci pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.

Socialni pracovnice poradny s uvazkem 1,0 je kliCovym pracovnikem uzivatele.
Pracovnice poradny zdravotni sestra s uvazkem 0,1 je konzultanim pracovnikem.
Nevede dokumentaci, v pfipadé zastupu prfedava poznamky klicovému pracovniku.

Aktivita Casova naroénost Indikator
Empatické naslouchani soc. problému 5-10 minuty
Navrhy a stanoveni cilu sluzby 5 minuty
Navrh a vybér feSeni 5 minuty
Zprostfedkovani navazuijicich sluzeb 5-10 minuty
Poskytnuti poradenstvi v konkrétnich | 10-30 minuty
potfebach - orientace Vv socialnich
systémech, pravu, psychologii,
vzdélavani
Pomoc pfi vyfizovani béznych | 10-60 minuty
zaleZitosti
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni | 10-60 minuty
kontaktu S pfirozenym socialnim
prostfedim uZivatele
Vyhodnoceni dosazeni stanovenych | 0-5 minuty
cild

Doporuéeni: Jednotlivé vykazované aktivity je tfreba zaradit do zakladnich
¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb. § 37, odst. 4.

Doporuceni: Prenastavit sledovany indikator a jasnéji jej definovat, napr.
konzultace (telefonicka, emailem, pisemna, osobni) a vykazovani c¢asu
potfebného k feSeni zakazky ve prospéch uzivatele. Tento indikator pak doplnit
o ¢asovy udaj (je v sou¢asné dobé sledovano), tj. 0 — 15 min, 15 — 30 minut, 30
— 60 minut, 60 — 90 minut, 90 -120 minut a nad 120 minut.
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e Kapacita uvedena u ambulantni a terénni formy sluzby je kapacitou maximalni
(pro 1 SP). Poéty skuteénych konzultaci (pfipadné jiného sledovaného
indikatoru) za roky 2012, 2013 a za rok 2014, a to za cilovou skupinu.

Konzultace Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Ambulantni 577 582 592
Terénni 212 230 239

Doporuceni: Sledovat vykazovani indikatora dle vySe uvedeného doporuceni
(v souéasné dobé je vykazovany indikator ve vztahu ke kapacité sluzby
zkreslujici a nejasny).

e Zpusob pomoci cilové skupiné v mimopracovni dobu, tji. po 15,00 hodiné
v pracovni dny, o vikendech a svatcich, pokud se uzivatelé ¢i zajemci obrati
s zadosti o pomoc. Jakym zpusobem je tato péce poskytovana, evidovana a

vykazovana.

Dle registrace neni zajisténa dostupnost sluzby mimo uvedenou pracovni dobu.
Situacim, které by mohly nastat, se snazi socialni pracovnice poradenskou &innosti
predejit a uzivatele na né pfipravit. V naléhavych situacich poskytne zakladni rady a
domluvi schizku v poradné nebo v rodiné v nejblizS§im mozném terminu. V pfipadé
potfeby pfeda kontakt na navaznou sluzbu.

Tvrzeni: Poradenstvi hospicové sluzby ma za posledni 5 let vzrustajici pocet
uzivatell.

Diléi zpracované okruhy:

o Kuvalifikovany odhad zdroje - jakym zpUsobem se o socialni sluzbé cilova
skupina dozvida (v procentech) za rok 2012, 2013 a odhad za rok 2014.

Zdroj Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Média (rozhlas, 5 5 5
televize, tisk)
Letaky, web, tiskové 20 20 15
zpravy
Doporuceni lékaru i 45 45 45
zdravotnickych
sluzeb
Doporuc€eni  osoby, 10 10 15
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které sluzbu samy
vyuzivaly €i vyuzivaji

Vlastni socialni 5 5 5
depistazni Cinnost
SP

Doporuceni sluzby 5 5 5
od socialniho
odboru

obce/mésta

Doporuceni od 10 10 10
jinych socialnich
sluzeb

e Podty uzivatelt za roky 2012, 2013 a rok 2014.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocty uzivatell 389 395 404

PocCty uzivatell maiji lehce vzristajici tendenci. Po Upravé a nastaveni nového
zpUsobu sledovani indikatorl (jednotlivych uzivatell) od roku 2015 bude objektivnéji
sledovan pocet uzivatelu, kterym byla poskytnuta ambulantni nebo terénni sluzba
v ramci individualniho poradenstvi a v ramci skupinového poradenstvi.

Doporuceni: V poslednich nékolika letech dochazi ke vzristajicimu poctu
pacienta trpicich civilizaénimi chorobami a to nejen u seniora, ale i u osob
v produktivnim véku. Sluzba odborného poradenstvi hospicové péce je a bude
nedilnou soucasti komplexu sluzeb at’ jiz zdravotnickych, tak i socialnich.
Osoby tézce nemocné a jejich blizci se mohou diky této sluzbé v ramci
domaciho prostredi lépe vyrovnat s tizivou zivotni situaci. Sluzby tohoto
charakteru bude nutné podporovat.

Tvrzeni: Samotné doprovazeni nekonéi umrtim ¢&lovéka. Socialni pomoc
i poradenstvi potiebuji i nadale pozustali, ktefi pec¢ovali o umirajiciho.

Diléi zpracované okruhy:

e Cinnosti_a aktivity poskytované pozlistalym osobam. Odborné znalosti
(kvalifikace) socialniho pracovnika k uvedenym poskytovanym aktivitam jsou
dostateéné. Oblast k feSeni odborné kvalifikované péce (psychologicka
pomoc, psychoterapeuticka pomoc, pravni poradenstvi apod.).

Pozlstalym se vénuje sluzba zpravidla 2 roky po umrti blizkého. Prvni kontakt

uskuteCnuje socialni pracovnice v domacnosti po uspofadani pohibu, dalsi pak ve

Ctvrtletnich intervalech dle potfeb pozlstalého v jeho pfirozeném prostfedi nebo
8
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v poradné. Smyslem péc€e o pozuUstalé je poskytnout psychickou podporu v obdobi
zarmutku, poskytnout praktické rady k vyfizeni potfebnych zalezitosti po umrti
blizkého, zapojit do podpory rodinu, pfatele, pomoci ozivit nebo vytvofit nové vazby
v pfirozeném prostiedi uzivatele nebo nabidnout nové prostiedi a vztahy
odpovidajici sou€asné situaci. Pracovnice reaguje na duchovni potfeby, které v této
Zivotni etapé zvlasté vystupuji do popfedi. ZpuUsob prozivani ztraty je velmi
individualni. Nékterym uzivatelim vyhovuje osobni navstéva, jini zase vyuZiji
spoleCné setkani nebo akce v Klubu Duha pro pozlstalé. Pokud jsou pracovnici
sluzby pozustalym nablizku, mdzou pfedchazet nebo v€as reagovat na situace, které
spadaji do oblasti obtizného nebo patologického truchleni. Sluzba prfedava nebo
zprostfedkovava kontakt na odborniky v oblasti psychologie, psychiatrie (kontakty na
spolupracujici socialni sluzby, riziko - pomoc pfichazi s velkou prodlevou). Také
spolupracuje s pfedstaviteli cirkvi a zprostfedkovava kontakt pro duchovni péci.

Doporucéeni: Dle vySe uvedeného doporucéeni uzavirat smlouvy s jednotlivymi
uzivateli na dobu 1 roku s prihlédnutim na socialni situaci daného uzivatele.

Doporuceni: OSetfit v metodice a v zaznamech sluzby - individualni planovani -
zalezitosti tykajici se uzivatell, ktefi po uréitou dobu (napf. po dobé 6 mésicu)
nevyuzivaji sluzbu, tedy ukonéit smlouvu, ,vyradit“ uzivatele z aktivnich
uzivatell. V souc¢asné dobé zustavaji stale v evidenci.

Doporuceni: Do tymu odbornych pracovniki je vhodné zaradit psychologa,
psychoterapeuta a pravnika — na dohodu o provedeni prace (dale DPP), ¢imz se
zvysSi kvalita poskytované sluzby a sluzby budou poskytovany v aktualni dobé,
kdy je treba momentalni krizi uzivatele resit.

Tvrzeni: Péée a podpora je poskytovana cilové skupiné do 30 km od mésta
Hofrice.

Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivateli dle jednotlivych obci a mést Horicka za roky 2012, 2013 a
odhad za rok 2014.

Mésta, obce Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Horice 132 119 102
Lazné Bélohrad 75 69 83
Nova Paka 65 73 92
Ji¢in 38 27 42
Novy Bydzov 23 36 19
Dvlr Kralové 56 71 66
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Doporuceni: Vzhledem k vysokému poctu uzivatelli z jednotlivych mést a obci,
kteri vyuzivaji hospicovou terénni sluzbu, by bylo vhodné zapojit mésta a obce
do spolupodileni se na financovani této sluzby.

Doporuceni: Pfi jednani s obcemi a meésty je nutné zminit pfinosy, které
finanéni podil obyvatelim obce pfinese (obecné — sluzba bude poskytnuta,
bude poskytnuta ve vétsi kapacité, rychleji ¢i kvalitnéji).

vaw s

Kazuistiky ,,nejtypictéjSich“ uzivateli sluzby:
1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Vdana Zena, manzel je ochoten pomoci v rodinné situaci, dvé déti studujici,
samostatnéjsi. Bydlisté ve stejnem mésté jako rodice. V zaméstnani vytizena, ale
muze pracovat i z domu. Velmi pékné vztahy v rodiné.

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Zenu pfivédi do poradny zévazné onemocnéni otce. Lékafi mu sdélili, Ze pro néj jiz
nemohou nic udélat a nastésti citlivé neohranicili dobu jeho Zivota. Otec je doma
S maminkou, oba jsou jiz duchodového véku, ale dosud byli velmi aktivni. Dcera chce
byt rodiné ku pomoci, ale nevi jak. Vnima velkou tiZi. Rodi¢e ani bratr uzivatelky
nechtéji o nemoci hovorit. Pracovnice navrhuje poradenstvi ve vSech moZzZnych
rovinach problému. UZivatelka se pak bude moci rozhodnout o dalS$im postupu
Vv rodiné dle ziskanych informaci.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢asoveé osy pomoci:

Rijen - Zena prichazi do poradny po predchozim telefonickém kontaktu, ze kterého
vyplynulo, Ze mdze byt uzivatelem sluzby a je potfeba osobniho setkani. Nejprve
pracovnice vyslechne historii socialniho probléemu a soucasné obavy a proZivani
situace. Dcera potiebuje pomoci se v situaci zorientovat. Sama nevi, nakolik budou
Jeji sily v péci o otce stacit. Nevi, jak bude moci zapojit matku a dalsi ¢leny rodiny.
Nevi jaké zafizeni pro péci o otce zvolit. Pracovnice navrhuje vysvétleni principt a
moznosti paliativni péCe a doprovazeni. Nabizi podporu ve zhodnoceni situace a
vybéru moznosti. Navrhuje frfeSeni situace vramci $ir§i rodiny. Informuje o
konkrétnich vhodnych zafizenich hospicové péce. Informuje o prispévku na péci a
pfedava formular. Nabizi sluzby pdjcovny kompenzacnich pomdcek.
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Listopad — Dcera s ohledem na otcovo pfani uvazuje o tom, zda by mohl ztstat po
dobu onemocnéni doma. Potrebuje ale rodiné — samotnému oftci, matce i svému
bratrovi vysvétlit, Ze bez odborné pomoci to neni mozné. Dle sdéleni dcery se otec
nachazi ve fazi popfeni nemoci. Rodina téz. Navrzeny mozné zplsoby komunikace.
Nabidnuta navstéva dalSich ¢lenu rodiny v poradné nebo moje navstéva v rodiné.
Oceriuji péci dcery o celou rodinu a povzbuzuji k trpélivosti.

Prosinec — Dcera prichazi s prosbou o zajisténi domaci hospicové péce. Podarilo se
Ji predat rodiné informace o tomto druhu péce. Otec souhlasi a rodina je pfipravena
pomoci. Pracovnice zprostfedkovava sluzbu domaci hospicové péce a domlouva
s pracovniky informacni schizku.

Leden — Telefonicka podpora dcery. Dle jejiho sdéleni se stav otce zhorSuje.
Z rozhovoru vyplyva, Ze je velmi unavena, zajistuje v§echny potfebné véci pro otce —
leky, komunikaci s hospicovym tymem. Vidi, Ze i maminka potfebuje podporu v prijeti
nemoci a zhorSujiciho se stavu otce. Domluvena schiizka v rodiné. Navazuje socialni
prace s matkou uzivatelky a s otcem, kterym tuto sluzbu doporucila.

Unor — Navstéva dcery, kterd sdéluje obavy, Ze je péde pro celou rodinu velmi
vyCerpavajici a uvazuji o luzkovém hospici. Dle prani domlouvam moZzZnost umisténi
v llzkovém zafizeni, kde je dobré mit podanou Zadost predem. Lze domluvit i
respitni pobyt.

Unor — Dcera prichazi na konzultaci o téZkostech doprovézeni. Otec si pobyt
v liZzkovém hospici rozmyslel a pfeje si zdstat doma. V rodiné stale patrna tize —
dcera trpi tim, Ze rodi¢e nechtéji hovorit o zavaznych vécech, které je treba na konci
Zivota vyresit. Podpora v péci. Rozhovor o dulezitosti uspokojeni duchovnich potfeb
v poslednim C¢ase Zivota. Nabidka a zprostfedkovani duchovni péce. Nabidka
navstévy v rodiné. Nasleduje domluveni navstévy a rozhovor s maminkou.

Bfezen — Rozhovor v poradné o péci o otce a doprovazeni. Podarilo se
vykomunikovat zavazné otazky ohledné majetku a posledniho odpocinku a otec se
smifuje s onemocnénim. Stav se zhorsSuje. Povzbuzeni dcery, aby zapojila do péce
vice bratra, také aby byl nablizku. Sdélit vSe détem, aby se mohly rozloucit. Navrh na
rozvrzeni smén u luZka nemocného. Priprava na posledni okamziky ve vSech
rovinach. Byt nablizku umirajicimu, potom mamince, zapojit manzZela a bratra.
Prakticky se pripravit — védét kam zavolat, jak se postarat o télo zemrelého.

Duben — Pozistalostni rozhovor v poradné, utécha. Domluva o podpore maminky.
Nabidka duchovni péce.

Kvéten — Setkani v hospici pfi m$i svaté pro pozistalé. Duchovni péce. Moznost
setkani se cleny doprovazejiciho tymu. Rozhovor o prozZivani socialni situace a
ztraty.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

11
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UZivatelka si nedokazala predstavit, Ze by péce o tak nemocného byla doma mozna.
S dostatkem informaci a s podporou vlastni i ostatnich &lend rodiny vSe zviadly.
Vyjadfuje vdécnost, Ze se mohla na sluzbu obratit ve chvilich téZkosti a pochybnosti.
Ona i ostatni ¢lenové jsou velmi radi, Ze méli moznost tatinka nechat doma a vse
s nim proZzit. Nakonec ji to doma prislo mnohem pfirozenéjsi nez v nemocnici. Cela
rodina se diky péci stmelila a posledni okamziky s otcem byly nejkrasnéjsi. Mysli si,
Ze je potfeba vénovat se jesteé mamince.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

UZivatelka se o sluzbé dovédéla od jiné socialni sluzby. Vyuzila zakladni ¢innosti
odborného socialniho poradenstvi — zprostifedkovani navazujicich sluzeb,
poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, psychologie, v oblasti
vzdeélavani, pomoci pri vyfizovani béznych zalezitosti.

Diky dlouhodobé podpore a povzbuzeni od pracovnika hospicové sluzby nakonec
dokazala byt i sama oporou pro rodinu a vytvorit tak prostredi k prirozenému

a ddstojnému odchodu nemocného otce. Ukazala tak i ostatnim &lendm rodiny, Ze
takova péce je normalni a mozna.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

UzZivatelka Zije sama ve velkém domé. Kratce ovdoveéla. Manzel zemriel doma.
Pochazi ze Slovenska, tradi¢né dodrzuje smutek - noSeni ¢erného obleceni. Ma dva
syny v produktivnim veéku, maji zamestnani, jeden Zije v sousedni obci, druhy ve
vzdaleném méste.

vrva

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Ztrata nejbliz§i osoby, osamélost. Omezena sobéstacnost. Rodina se velmi snaZi
pomoci v zakladnich vécech — zajisténi topeni v domé, vétsi uklid, spolecné traveni
svatkl. Presto travi uZivatelka vétSinu ¢asu sama. Pro obéd si dochazi do blizké
Jidelny, delsi vzdalenosti neujde. UZivatelce pomaha vira v Boha. Vhodna by byla

podpora spolec¢enskych kontakt.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asoveé osy pomoci:

UZivatelce socialni sluzbu pracovnice sama nabidla. Vidala ji v ¢erném, velmi
smutnou. UzZivatelka pfijala pozvani do poradny. Z rozhovoru vyplynulo, Ze manzel
zemrel pred tfremi mésici. PeCovali o néj doma. Trapily ji otazky, zda manzelovi dobre
poslouZila. Take ji trapilo, Ze se nedostane do kostela.

Souhlasila s domluvenim odvozu na mS$i svatou pravidelné v nedéli -
zprostfedkovana duchovni péce po domluvé se spravcem farnosti.

12
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Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Uzivatelka velmi pozitivné hodnotila, Ze nékdo vyslechne jeji prozivani. Nabidnuté
navazné socialni sluzby odmita, Ze je jeSté nepotiebuje. Velmi rada se dostane na
msi.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Uzivatelka velmi pookrala moznosti socialniho kontaktu individualné i ve
spolecenstvi. Velky vyznam pro ni méla mozZnost pohovorit si o umrti manzela a o
téZkostech doprovazeni. DaleZité pro vnitini posilu bylo zprostfedkovani duchovni
péce. Truchleni probiha v normé. Kontakt s rodinou se ovdem nepodafilo navazat a
ani sama uzivatelka nepovazuje za dileZité nékteré véci resit.

3)
Osobni a rodinna anamnéza:
Vazné nemocna Zena, funkcéni rodina, 3 velké déti.

Socialni problém, pfi¢iny probléemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potifebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

Ztrata zaméstnani v dusledku zavazného onemocnéni, prijeti onemocnéni.

Postup socialni prace (prfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casové osy pomoci:

Listopad — navstéva uZivatelky v poradné, prvni kontakt. Pfichazi se poradit se svou
situaci, ktera ji zaskocila. Pracovnice nasloucha historii socialniho problému.
Uzivatelka sama hovofi o tom, Ze nevi, kolik ¢asu ji nemoc necha, ale chce jesté
bojovat a podstupovat lecbu Velmi citlivé socialni pracovnice pfistupuje k pfedani
informaci, které by mohla potfebovat. Nechava prostor, aby se zeptala sama, na co
potfebuje. Nyni je na nemocenské a nevi, jak dlouho muzZe byt davka poskytovana.
Sociélni pracovnice zjistuje potfebné informace na ufadé a predava je. Informuje
0 systému poskytovani invalidniho duchodu. UZivatelka chce védét, co by ji mohla
nabidnout domaci hospicova sluzba a chce zustat v kontaktu. Zajima se téz o
moznosti pujéeni kyslikového pristroje v pripadé potreby.

Leden — Uzivatelka prosi o navstévu, neni ji dobie po absolvované IéCbé, pracovnice
privazi Kkyslikovy pristroj a ma moZzZnost seznamit se se socialnim prostfedim
uZivatelky. Seznamuje se s ostatnimi ¢leny rodiny, ktefi velmi pomahaji ve dnech,
kdy uzivatelka neni po Ié¢bé dobfe. Z rozhovoru vyplyva duchovni potieba hledani
nadéje vtak téZzkém obdobi. UZivatelce pomahéa vira. Pracovnice nabizi téz
zprostredkovani duchovni péée kaplanem hospicového tymu. Domluvena je schuizka
v hospici na msi, pokud se bude citit dobre.

Brfezen — UZivatelce se dari lépe, prosi, zda by bylo mozné pfijmout v poradné jeji
Svagrovou, ktera kvdli ni odchazi do pfed¢asného duchodu, aby ji byla v nemoci
13
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oporou a zda by bylo mozné ji vSe potiebné k péci vysvétlit. Pracovnice domlouva
schlzku téz se zdravotni sestrou z poradny.

Kvéten — navstéva v domacnosti uzivatelky. Pracovnice zprostiedkovava podani
Zadosti o pfispévek na péci. Rozhovor o soucasném stavu. Spoluvytvareni
kratkodobych cilt, na které se mize tésit a radovat se i kdyZz nemoc postupuje.

Listopad — rozhovor s uZivatelkou o velmi téZkém rozhodovani zda podstupovat dalsi
naroc¢nou lécbu. Podpora. Zprostfedkovani konzultace s lékafem hospicoveho tymu.
Domluva schizky v novém roce.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

UzZivatelka se velmi upokojila, kdyz se dovédéla o moznosti vyuziti domaci hospicové
sluzby v pfipadé potreby. Je vdécna za technickou, psychickou i duchovni podporu
Vv nemoci, kterou vyuZziva i Sirsi rodina.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

UZivatelka se o sluzbé dovedéla od jiné osoby se zkusSenosti se sluzbou. Béhem
kontakt( vyuZila zprostfedkovani navazujicich sluzeb, poradenstvi v oblasti orientace
v socialnich systémech, psychologie a vzdélavani a vyuzila pomoc pri vyfizovani
béznych zaleZitosti.

Uzivatelka je inspiraci a povzbuzenim jak pfijimat kaZzdy den a kaZzdou hodinu jako
dar. Je tfeba ocenit péci rodiny.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

1. Je tfeba, aby organizace pfehodnotila vstupni data a sledovala
indikatory dle vySe uvedeného metodického doporuceni.

2. Cinnost této sluzby by bylo vhodné navysit o 0,5 tvazku sociélniho
pracovnika.

e Soucasné se zdravotnim stavem obyvatelstva a zajmu zUstat co
nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi, je mozné
predpokladat, Ze i nadale bude vzrustat pocCet zajemcu o sluzbu,
resp. uzivateld.

e Do tymu odbornych pracovnikl je potfebné zaradit psychologa,
psychoterapeuta, pfip. pravnika — na DPP, ¢imz se zvysSi kvalita
poskytované sluzby a sluzby budou poskytovany v aktualni
dobé, kdy je treba momentalni krizi uzivatele resit.

14
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3. Vzhledem ktomu, zZe sluzba poskytuje ukony uzivatelim nejen
v meéste Hofice, ale i v dalSich prilehlych méstech a obcich, bylo by
vhodné tyto municipality oslovit se zadosti o spolupodileni se
na finan¢nim zajisténi rozpoctu sluzby (napf. Ji¢in, Dvlr Kralové
nad Labem a dalSi — dle uzivatelu z obci a mést).

2.2. Odborné socialni poradenstvi — (950685)

Nazev poskytovatele Farni charita Dviar Kralové nad
Labem

Adresa poskytovatele Husova 321, Horice, 508 01 Hofrice v
PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele Farni charita DvUr Kralové nad Labem —
Obcanska poradna Hofice

Oblasti analyzy:

1. Cile sluzby obCanské poradny (odborného socialniho poradenstvi dle § 37
zakona €. 108/2006 Sb.) jsou stanoveny ve formé SMART a odpovidaji
poskytované cCinnosti socialni sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Financovani socialni sluzby (porovnani pfijmd a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

Tvrzeni: Ob¢anska poradna dopomaha ob¢anim, ktefi se nachazi v nepfiznivé

s v

socialni situaci, resSit krizové stavy, s nimiz si sami nedokazi poradit.
Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a &innosti, které socialni sluzba poskytuje uzivatelim dle jednotlivych
cilovych skupin a cile, kterych chce s uzivateli dosahnout - od prvniho
kontaktu s uzivatelem (aktivita, asova naro€nost, indikator, pracovni zarazeni
osoby vykonavajici danou aktivitu).

Do konce roku 2014 ma socialni sluzba zaregistrované vSechny cilové skupiny,
Zzadost 0 zménu cilové skupiny byla jiz podana.

Cilova skupina od roku 2015:
15
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e Osoby v krizi.
o Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny.

Socialni sluzba prostfednictvim socialnich pracovnikll zaznamenava a sleduje u
uzivatelu tyto aktivity:

e poskytnuti informace (konkrétni, obecné platné — napf. citace ze zakona),

e poskytnuti rady (informace pfevedena do konkrétni situace Clovéka),

e poskytnuti pomoci (prakticka €innost v prostorach poradny — napf. vyplnéni
formulare, navrh na oddluzeni, pomoc s pfipravou nebo sepsanim dopisu).

Pracovnice sleduji u uvedenych aktivit Casovou naro¢nost, a to do 15 minut, od 15 do
30 minut, od 30 do 90 minut.

Indikatorem, ktery vykazuji v socialni sluzbég, je konzultace.

Doporuéeni: Sledovat u indikatoru ,,konzultace” i €asovy usek, ve kterém byla
uzivateli pracovnikem sluzby bezprostiredné a bez preruseni poskytovana
pomoc, podpora a péce obsahujici prvky naplnujici zakladni ¢innosti uvedené
v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

o Jednotlivé zakazky uzivatell v ramci jednotlivych individualnich plana dle
registrovanych cilovych skupin — za rok 2014.

Jednotlivé zakazky uzivateld ve vazbé na feSeni nepfiznivé socialni situace byly
v roce 2014 zaméreny zejména na tyto potreby:

e objasnit dédickeé Fizeni a vyporadani dluhd po zemfelém,;

e zjistit, jak postupovat pfi sepsani zavéti;

e Zjistit prava a povinnosti opatrovani, povinnosti pecujici osoby;

¢ vyplnéni formulafe pro pfispévek na bydleni;

o zjistit, jak ziskat invalidni dichod;

e podat navrh na oddluzeni;

o zjistit délku podpurci doby u davek nemocenského pojisténi (dale DNP), zjistit
davky osob zdravotné postizenych (dale OZP);

o zjistit podil manzelky na majetek po rozvodu manzelstvi;

e branit se proti jednani souseda;

o 7Zjistit, zda je spravné vypovéd z najmu bytu, vypovédni Ihuty, termin skon&eni
najmu;

e jak zabranit exekucim, sniZeni splatek, podat navrh na oddluzeni;

e zjistit narok na vdovsky dlchod;

o Zjistit, jak postupovat pfi nedodrzeni kupni smlouvy, prava spotfebitele;

¢ vyplnit Zadost o pfispévek na péci a zadost o pfispévek na mobilitu;
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e zjistit pravo zaméstnance, zpusoby ukon&eni pracovniho poméru;

o zjistit informace o darovaci a dédické dani, moznost sepsani zavéti manzeld;

o 7zjistit, jak zajistit pInéni rozhodnuti soudu;

e Zjistit, jak je to s mimofadnym pfijmem v oddluzeni;

o Zjistit, jak se branit proti stéZovateli;

e jak vymahat dluznou mzdu;

e branit se proti vyzvé k uhradé za Skodu;

e jak se branit proti platebnimu rozkazu;

o zjistit postup pfi ztraté osobnich véci v nemocnici;

e zjistit moznosti pfi spoluvlastnictvi nemovitosti (spoluuzivani);

e ziskat informace o srazkach z dlichodu pro exekuci;

o zjistit, jak Ize zruSit vécné bfemeno;

o Zjistit, jak se dédi dluhy;

e zrusit darovaci smlouvu pro oddluzeni;

e ziskat informaci pro zastoupeni pfi prodeji nemovitosti;

e ziskat informaci o pfipadném trestnim stihani;

e zjistit, jak dlouho trva povinnost hradit vyzivné, jaké podklady soud vyZaduje;

o zjistit informaci o nasilném vystéhovani z najemniho bytu po skonceni najmu,
zZjistit nasledky neplaceni najmu;

e podat navrh na vylouceni soudce;

e jak vymahat vypuljCené penize;

e Zjistit, jak postupovat v obrané proti stavbé kanalizace a pfipojky;

e Zjistit povinnosti pracovni agentury, jak se pfihlasit na ufadu prace (dale UP);

e zjistit informace o nafizeni dovolené, prostojich, ukon€eni pracovniho poméru;

e ziskat podklady ze zakona o kaceni vzrostlych stromd, jak vymoci pokaceni;

e zjistit promliCeci Ihutu pro uplatnéni Skody;

¢ jak sepsat odvolani (trestni Fizeni);

e jak se branit pfi chybné srazce dané z prijmu;

e zjistit, zda vlastnik elektroméru muize preruSit dodavku elektfiny, jaké jsou
moznosti obrany;

o Zjistit, jak zabranit pfepisu elektfiny;

o 7zjistit, jak se Ize branit, kdyz soud nepfizna osvobozeni od soudnich poplatkd;

e zjistit prava a povinnosti zaméstnavatele pfi nastupu zaméstnance po
ukonceni rodiCovské dovolené (dale RD);

e zustat na RD i ¢tvrtym rokem;

o zjistit vySi sankEniho poplatku pfi pfed€asném ukonceni smlouvy, spotfebitel;

e ziskat informace o uloze organu socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD),
placeni vyzivného, styk s otcem;

e odstoupit od smlouvy;

e ziskat informace ve véci omezeni rozsahu rodiCovské odpovédnosti;

e zjistit davody vraceni pfeplatkdl na socialnich davkach;
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e ziskat informace o péci dlouhodobé nemocné osoby;

e jak nalozit s dodatecné nalezenym majetkem zemrelého;

o zjistit, jak Ize vymazat jméno z registru dluznik;

e zadost o pridéleni zastupce pro soudni fizeni;

e znat pro a proti souhlasu s dohodou o vyzivnhém neprovdané matce;

e ziskat poStovné z vraceného zbozi (spotfebitel);

e Zjistit, jak je to s prodlouzenim pracovniho poméru po skonceni pracovni
neschopnosti;

e zjistit, jak se provadi rozuctovani energii;

o zjistit, kdy konci vécné bfemeno, jak se rusi;

e ziskat informace o rozvodu;

¢ jak reklamovat zavady (spotiebitel);

e zjistit moznosti ve financni tisni;

e jak zadat o omezeni svépravnosti blizké osoby;

e vypofadani majetku s jednotnym zemédélskym druzstvem;

e jak zruSit mobilni telefon;

e zjistit moznosti prodeje véci, ktera je v najmu;

o Zjistit, jak se postupuje pfi prodeji nemovitosti;

o zjistit, jak postupovat pfi kradezi osobnich véci, jak vymahat zplsobenou
Skodu;

o Zjistit, jak postupovat pfi podezieni na onemocnéni demenci;

o 7zjistit kontakty a moznosti, kde si stéZzovat (ombudsman);

e zajistit si potfebny formulai pro Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni (dale
CSs2);

e objasnéni obdrzeného usneseni (drazba nemovitosti);

e ziskat informace o pfispévku na bydleni a na zivobyti;

o Zjistit, jaka plynou prava z daru;

e jak Ize odvolat dar pro nevdék;

e objasnit pfesCasy dle zakoniku prace, jak fesit problémy se zaméstnavatelem,;

e jak zrusit trvalé bydlisté;

e veédét, jak to je s porodnym a rodi€ovskym pfispévkem na druhé dité;

e objasnit narok na davky péstounské péce;

e jak si zajistit nové doklady;

e jaky je postup pfi umrti zaméstnavatele;

e Zzjistit naroky pfi ublizeni na zdravi;

e jak postupovat pfi zdravotni nezpUsobilosti k vykonu povolani;

¢ jak se majetkové vyporadat s byvalou druzkou;

e ziskat informaci, jak UP stanovuje vy$i odstupného;

e sepsat zadost o novy prliikaz zdravotni pojistovny.

e atd.
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Nejcastéji feSily socialni pracovnice zakazky tykajici se financni situace uzivatel(
sluzby (oddluzeni, osobni bankrot), dale situace rodinného a pracovnépravniho
charakteru. Veskeré zakazky uzivatell jsou v souladu s cili socialni sluzby.

e Definice nepfiznivé socialni situace, ktera je s uzivatelem resena.

Nepfizniva socialni situace socialni sluzby odborného poradenstvi je definovana
jako:

e Oslabeni nebo ztrat schopnosti z ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou (akutni) socialni situaci (napf. umrti v rodiné, navstéva
exekutora, ztrata zaméstnani).

e Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolenosti (napt.
neplaceni dluhd, dlouhodoba nezaméstnanost).

e Metody a techniky socialni prace, které vyuziva socialni pracovnik
pri komunikaci s uzivateli sluzby.

Metody a techniky, které socialni pracovnice vyuzivaji pfi praci s cilovou skupinou,
jsou zejména tyto: individualni socialni prace, rozhovor, analyza a syntéza
dokument(, pozorovani, dotazovani, naslouchani, sondovani.

e Materialni a technické vybaveni sluzby vzhledem k poskytovanym sluzbam
jednotlivym cilovym skupinam, zejména v kontextu feSeni problematiky
bezbariérovosti.

Sluzba je poskytovana v pfrizemi bezbariérové budovy.

Samotny vstup do odborné poradny je vSak bariérovy (Uzké dvere). Pracovnice fesi
tento problém, pokud nastane tak, ze maji moznost zapuijc€it si klice od vedlejsi
mistnosti, ktera splhuje poZadavky bezbariérovosti. Nevyhodou stanoveného
postupu je vSak to, zZe je tfeba se s imobilnim uzivatelem sluzbu domluvit na schizce
dopfedu, aby byly pracovnice schopné zapujcit si kliCen na méstském ufadu (dale
MU).

e Zpusoby feSeni potreb pomoci cilovym skupinam v mimopracovni dobé,
pokud se uzivatelé ¢i zajemci o sluzbu obrati s Zadosti o pomoc. Zpusob
pomoci a podpory, evidence a vykaznictvi.

Obcganska poradna ma pevnou telefonni linku, mobilni telefon pracovnice nemaji
k dispozici. Mimo konzultaCni dny a hodiny nemaji zajemci Ci uzivatelé sluzby
moznost vyuzit sluzbu. Pracovnice v8ak na zmesSkané hovory reaguji v dobé
konzultanich dni (volaji zpét).

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potirebnosti sluzby.
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Dil¢i zpracované okruhy:

e Odborné znalosti (kvalifikace) pracovnikl na hlavni _pracovni pomér (dale
HPP), dohodu o pracovni &innosti (dale DPC) nebo DPP odpovidaji
poskytovanym aktivitam a ¢innostem. Pokud je uveden nedostatek odborné
kvalifikované podpory, uvedeni z jakého divodu nedoSlo k zajiSténi tohoto
pracovnika do pracovniho tymu.

Dle zakazek uzivatell jsou dostateCné znalosti a dovednosti pracovniku. Pribézné si
zvysuji své védomosti tim, Ze absolvuji specializovana skoleni.

V tymu maji odborné poradce, ktefi jsou vyuzivani zfidka — pravnik, ekonom (z
tohoto dlivodu nejsou zaznamenani v organizacni struktufe). Ostatni odbornici (napf.
psycholog, psychoterapeut) nebyli zatim pracovniky ani uZivateli Zzadani. Pokud by se

tak stalo, pracovnice doporuCi odbornou sluzbu jiné socialni sluzby nebo verejné
instituce.

e Aktualni organizaéni struktura sluzby (jimenny seznam, uvazky).

Od 1. 1. 2015:

Vedouci sluzby — HPP -

0,05 uvazku
Socialni pracovnice HPP Socialni pracovnice
— 0,5 uvazku DPP — 0,1 Gvazku

Tvrzeni: Vytizenost sluzby je pravidelné sledovana poétem vykazovanych
indikatort (kontakty, konzultace).

Diléi zpracované okruhy:

e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikl sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatoram (pracovni doba vs. pocty kontaktll v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Do 30. listopadu 2014 sluzbu vyuzilo 231 uzivatell. Probéhlo 294 konzultaci a 24
konzultaci zakladniho poradenstvi, celkem tedy 318 konzultaci.

Z 294 konzultaci bylo 6 konzultaci do 15 minut + 24 konzultaci zakladniho
poradenstvi = 7,5 hodin

83 konzultaci vykazano do 30 minut = 41,5 hodiny
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198 konzultaci vice jak 30 minut (cca 90 minut) = 297 hodin
Celkem se jedna o 346 hodin pfimé prace.

Celkem hodin, kdy sluzba byla k dispozici uzivatelim ¢i potencialnim uzivatellm —
539 hodin.

346 hodin/5,39 = 64,19%

Sluzba je dostupna v pondéli od 8,00 do 12,00 a od 13,00 do 16,30 hodin, taktéz ve
stfedu od 8,00 do 12,00 hodin.

Je tfeba uvést, Zze Cas, ktery pracovnikim sluzby zbyva, je plné vyuZit na
samostudium novel zakonu, pfedpisu apod. Rlzné oblasti dotazu, se kterymi se
pracovnici na sluzbu obraceji, vyzaduji téZ ¢as na konzultace.

Doporuceni: Dle zjiSténych informaci se doporucuje ponechat stavajici
personalni zabezpeceni véetné doby poskytovani s prihlédnutim na vysledky
dotaznikového Setfeni o dostupnosti sluzby.

Tvrzeni: Objem finanénich prostiedkli (porovnani rozpoctu s propocty
vyrovnavacich plateb), se kterymi obéanska poradna hospodari, odpovida
vykazovanym pfijmim a vydajum jinych sluzeb stejného druhu v regionu.

Naklady sluzby za rok 2013 — K& 261.414,-- (z toho mzdy K& 153.018,--, provozni
naklady — K&108.396,--)

Vynosy sluzby za rok 2013 (trzby z prodeje sluzeb — K& 36.150,--, pfijaté pfispévky —
sbirka — K¢ 10.000,--, dotace MPSV — K¢ 173.000,--, dotace mésto — K¢ 35.000,--,
dotace ostatni obce — K¢ 1.000,--, provozni dotace — K¢ 209.000,--) — celkem K¢&
255.210,--

Za rok 2012 €ini vyrovnavaci platba 269.611,-- K¢.

Doporuceni: Z hlediska vSech vlivi majicich dopad na fungovani sluzby
(sluzba uzivatelem nehrazena, poskytovana anonymné, personalnim a
organiza¢nim zajisténim, poctem uzivatell, kvalitou poskytované sluzby apod.)
se jevi sluzba v porovnani jako efektivni, finanéné nenaro¢na. Ve stavajicim
rozsahu poskytovanych sluzeb — bez doporuceni.

Bwviwaw s

1)

Osobni a rodinna anamnéza:
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SamozZivitelka, 1 dité 5 let, rodice Ziji ve stejném mésté, sourozence nema, s rodinou
se styka pouze povrchné, pomoc od nich nezada, nebot sami maji dluhy, spise se
kontaktuje se znamymi a kamaradkami, ty ji také nakontaktovaly na poradnu.

Socialni problém, pficiny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

V dobé pfed narozenim ditéte Zila ,bohémskym* Zivotem, z této doby ji vznikly dluhy,
které se ve chvili, kdy nastoupila do prace a poté i porodila syna, snaZila zvliadat.
Na vétsinu dluhu je jiz nafizena dlouhodoba exekuce. Predpoklada vys$i dluht cca
250 000,-- KC. Neni si jista, Zze vi o vSech exekucich. Sama se o problematiku
zajimala, nékteré informace si nastudovala zinternetu. V loriském roce byla
podminéné odsouzena za zpronevéru Vv zaméstnani. Zatim nema soudné
stanovenou povinnost dluh uhradit. Jiz se snaZila zkontaktovat na firmy, které
podnikaji v podavani navrhu na oddluZeni, ale neméla dostatek penéz na uhradu za
vypracovani. Jeji pfijem cini 15 500 K¢ mesicné cisteho.

K dispozici ma vétsinu podklad( o dluzich, bez aktualni vySe dluhd. Je schopna si
potfebné informace zajistit sama. Zada, abychom névrh vyplnili co nejrychleji.
Predpoklad je jeSté 1 az dvé schuzky pro vyplnéni navrhu.

Domluven nasledujici plan spoluprace:

- vysvétleni oddluzeni;

- posouzeni uspéchu podani navrhu s podminénym trestem, rizika, vysvétleni
konkurzu;

- vytfidéni pfedloZzenych podkladd, vypocet dluhu;,

- vypocet oddluzeni,

- podklady pro oddluzeni,

- vysvétleni ISIR,;

- vysveltleni naslednéeho postupu po podani navrhu zaméstnavatele, soudu,
insolventniho spravce, uzivatelky.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casoveé osy pomoci:

Pracovnice postupovala dle stanoveného planu — vysvétleno oddluzeni, posouzeni
podminéného trestu — vysvétleni rizik a pfipadnych dopadi (konkurz).

Z podkladd vyplynuly dluhy 330.000,- K¢, ale stale se nejedna o aktualni vysi.
Uzivatelka si mize zajet na soud do Ji€ina, kde ji vytisknou soupis v§ech nafizenych
exekuci. MuZe se telefonicky dotazat jednotlivych véfiteld, exekutort na aktualni vysi
dluhu. Vysvétleno, k cemu je dobré mit aktualni vysi.

Z danych informaci zjisténée, Ze je schopna uhradit az 70 % dluhu za pét let, coz by
mohlo mit vliv na rozhodovani soudu.
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Viysvétleny dalSi nutné podklady pro oddluzeni.

Domluvena dal$i schiizka o tyden pozdé€ji, kdy si uzZivatelka zajisti nutné podklady,
aktualni vysi dluhd. OP do pfisti schizky zjisti, jak v navrhu uvést dluh z trestniho
rizeni.

Dalsi schuzka — uZivatelka se dostavila v terminu. Prinesla potfebné podklady,

nezajistila aktualni vy$e dluhd, a to ani jednim zpusobem. Vysvétleny mozné
nasledky, i pfesto chce navrh podat s vypoctenou vySi dluhd.

OP se dotazem na KS Hradec Kréalové informovala, jak v navrhu nalozZit s vySi
z trestniho fizeni. Informaci socialni pracovnice pfedala uZivatelce a pri vyplnéni
navrhu bylo podle ni postupovano.

Zkontrolovany byly vSechny podklady, vyplnén navrh, zddvodnéni trestniho fizeni,
zkompletovani pfiloh. Pracovnice zjistila chybéjici podklad o pfijmu, ktery si zajisti
uzivatelka na UP a poté prilozi k ndvrhu. Zajisti si vypis z rejstfiku tresti a pfiloZi
k navrhu.

Po tomto zkompletovani muze navrh odeslat.

Vysvétlen po podani navrhu nasledny postup zaméstnavatele, soudu, insolventniho
spravce, uzivatelce.

Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:
Spokojena, porozuméla.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Uzivatelka vdéemu porozuméla, védéla, jak si pfedstavuje reSeni své situace, pfijala
rizika z podminéného trestu i nedostatecné zjisténych vysi dluznych castek.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

UZivatel zije sam, sestra Zije v Praze, kde ma uzivatel trvalé bydliste, jinou rodinu
nema, se sestrou se nestyka, do Prahy jiz nikdy jet nechce.

Socialni problém, pfi¢iny problemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

Je dlouhodobé (cca 10 let) bez prace, neni registrovan na UP. Bydli v auté, které si
zafidil, jako obytné. Méa do auta nataZenou i elektfinu. Pracuje na ¢erno u firmy, ktera
ho plati tydné. Nyni vSak jiz delsi dobu od majitele nic nedostal. Planuje, ze se uz
konecné s majitelem domluvi na uzavreni pracovni smlouvy, ale snazil se o to uz
drive a zatim mu vstfic nevySel. Nyni uz nema z c¢eho zit. Jeho znama takeé
nepracovala a nyni pobira penize od statu a on to chce také tak. Ma strach z toho, ze
ma trvalé bydlisté v Praze, ale zde bydli uz 10 let.
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Neprinasi zadné podklady. Z jednani s uzivatelem je zfejmy intelektualni a zdravotni
limit. Pracovni otazky resit nechce, je rad, Ze ma kde bydlet a alespori néjaky prijem.

Z&da, aby pracovnice zaijistila, aby nemusel do Prahy a prihlasila ho na UP.
Pracovnice vysvétlila, Ze toto neni v. moznostech sluzby a nabidla mu, v éem mu
muZe pomaoci.

e vysvétleni viivu trvalého bydlisté na registraci na UP
e vysvétleni davek, na které by mel narok
e pomoc sestry pfi cesté do Prahy

Uzivatel se smluvenym planem souhlasi.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asove osy pomoci:

S uzivatelem miluveno o trvalém bydlisti. Telefonatem na UP Zzji$téno, Ze minimalné
poprvé se musi zaregistrovat v misté trvalého bydlisté, poté mizZe pozadat o
pfeposléni spisu na jiny UP, ktery ho nadale bude mit v evidenci. Uzivatel odmita do
Prahy jet.

Viysvétlena nabidka socialnich davek. V tvahu pripadaji pouze davky hmotné nouze,
pro ty je ale podminkou, pravé evidence na UP.

Viysvétleno, pro¢ jeho znama tyto davky dostava a on je zatim dostavat nemdze.

Sestra v Praze ftrvale bydli, s uZivatelem se jiZz dlouhodobé nestyka, nevidi problém
v tom, Ze by ji poZadal o pomoc napf. s doprovodem apod., ale on ,nesnasi“ Prahu a
uz do ni nikdy ,nepachne.”

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Informacim rozumim, ale do Prahy nepojedu.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Ocekaval, Ze mu pracovnice zajisti penize, coz neni v silach sluzby.

Dalsi doplnujici info:

Chybi terénni sluzba, ktera by ho doprovodila na jednani s urady.

3)

Osobni a rodinna anamnéza:

Zije s manzelem, dcerou a tchyni v rodinném domé. Jeji rodiée bydli mimo tento kraj.

vrva

Socialni probléem, pric¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:
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Od té doby, co se nastéhovali do domu k tchyni, se o ni stara. Zdravotni stav babi¢ky
se postupné zhorsoval a situace je donutila zazadat o prispévek na péeci. Poprvé byl
pfispévek zamitnut. Letos zazadali znovu o pfispévek a byl tchyni priznan ve vysi
800 K¢. Uzivatelka je osobou pecujici. S touto vySi tchyné ani uZivatelka nesouhlasi,
v této chvili o¢ekavaji, Ze jim prijde rozhodnuti. Rady by se proti nému branily a
dosahly jeho pfezkoumani.

Tchyné ma problém s koupanim, je tézka a Spatné chodi. Po schodech nevyjde
vibec.

Uzivatelka méa schopnost si ziskané informace zpracovat a pouZit v praxi. Zadné
podklady nepredlozila.

- vysvetleni, jaky je postup pro posouzeni stupné zavislosti
- moznost obrany pri nesouhlasu s rozhodnutim

- znovu podani Zadosti

- moznost vyuZziti dalSich socialnich sluzeb

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢casove osy pomoci:

Pro posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zviadat zakladni Zivotni
potfeby v 10 ucelenych ukonu v oblasti kazdodenniho Zivota. Pokud nezviada tfi
nebo Ctyri zakladni Zivotni potfeby povazuje se za osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby v 1. stupni zavislosti. S uZivatelkou pracovnice pro$la obsah vsech 10
ukonu. UZivatelka zhodnotila, Ze situace nyni odpovida tomu, jak byla vyhodnocena.

MoZnost obrany tedy reSit nechce. Tchyni situaci vysvétli. Pouze jsem ji informovala,
Ze muZe podat odvolani proti rozhodnuti, a to k ufadu, ktery rozhodnuti vydal.
Rozhodne o ném MPSV. Nebyl pfedan vzor.

Sama si uZivatelka vyhodnotila, zZe tedy nyni Zadné kroky neucini, pokud se zhorsi
zdravotni stav tchyné, pozada si o zmenu vySe priznaného prispévku na péci.

Predany a vysveétleny informace o socialni sluzbé Pecovatelska sluZzba a jejim
provozovaném Stredisku osobni hygieny.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:
Informacim porozuméla, zdaly se ji dostatecné
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Uzivatelka si dle podanych informaci sama zhodnotila situaci své tchyné, s tchyni
bude situaci konzultovat.
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Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

1. Ponechat personalni zajisténi, kapacitu uZivateld sluzby, kvalitu
poskytované sluzby, navaznost na odborniky a dalSi socialni
sluzby a instituce, provozni dobu a rozsah socialni sluzby ve
stavajicim rezimu.

Odborné poradenstvi ma v siti socialnich sluzeb regionu Hofice své
misto a opodstatnéni, uzivatelé o sluzbé védi, je zamérena na verejnost
a verejnosti je i vyuzivana.

Kvalita sluzby je zajiStena nejen spolupraci jednotlivych pobocek,
pracovnikl, jenz se neustale vzdélavaji v poptavanych oblastech, ale i
odbornych externich konzultant z vnéjSiho prostfedi.

2.3. Osobni asistence — (6478708)

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Horice

Adresa poskytovatele Riegrova 2111, Hofice, 508 01 Hofice v
PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele Socialni sluzby mésta Hofice

Oblasti analyzy:

1. Kvalita poskytované socialni sluzby osobni asistence dle § 39 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sh. je pribézné hodnocena a kontrolovana. Kvalita poskytované péce je
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

2. Personalni a organiza¢ni zaji§téni odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Indikatory sledované v osobni asistenci odpovidaji svym rozsahem, kvalitou
a kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sbh.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.
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Tvrzeni: Pocet pracovnikli (v OA Horice) odpovida poctu uzivatelid sluzby
v kontextu miry podpory jednotlivych zdravotné postizenych osob.

Diléi zpracované okruhy:

o Aktivity a &innosti osobni asistence, které jsou poskytovany uzivateli (aktivita,
¢asova naroc¢nost, indikator) za kazdy den v pracovnim tydnu.

Dle informaci, které jsou dostupné, se jedna zejména o pomoc pfi zvladani béznych
ukonu péce o svoji osobu (oblékani, svliékani, pomoc a podpora pfi podavani jidla...)
- cca 3x denné.

Indikatorem je Casovy udaj, cca 30 minut denné.

Pracovni Uvazek je stanoveny do maximalni vyse DPC s tim, Ze uétovano je pouze
tolik hodin, kolik odpracuji. Sluzba vychazi z realnych odmén, které maji, nikoliv
z polovi¢niho uvazku realné mzdy.

Prazdniny byly feSeny tak, Ze pracovnice mély neplacené volno, v roce 2015 maji
DPC do 30. 6. 2015, to znamen3, kopiruje se Skolni rok.

o Aktualni organizacni schéma sluzby.

Reditelka/socialni
pracovnice HPP — 0,2

Uvazku
Osobni asistent DPC — Osobni asistent DPC Osobni asistent DPC
0,5 avazku — 0,5 uvazku — 0,5 avazku

Tvrzeni: Osobni asistenty vyuzivaji prevazné osoby tézce télesné postizené
(imobilni).

Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana osobni

asistence.
Stupné miry podpory Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
1 0 0 0
2 1 1 2
3 8 8 7
4 2 2 3
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Doporucéeni: Osobni asistence je z historického hlediska poskytovana pouze
détem ZS Husova Vv podstaté se stagnujicim zdravotnim stavem.
Handicapovani obéané meésta Horice sluzbu osobni asistence nevyuzivaji,
poskytovatel sluzby ani poskytovani sluzby v pfirozeném prostredi aktivné
nenabizi.

Vzhledem k vySe uvedenym informacim nepovazujeme provozovani sluzby
pod samostatnou registraci za neefektivhi. Doporuéujeme prechod
poskytované sluzby pod jiného poskytovatele osobni asistence ze sousednich
regiond.

Doporucujeme podporovat rozvoj osobni asistence poskytované v prirozeném
prostiedi jak pro osoby se zdravotnim postizenim, tak pro seniory.

e Fyzicky pocCet osobnich asistentt v jednotlivych letech 2012, 2013 a 2014
ve vztahu k podtu uzivatelll sluzby a vykazovany ¢as, ktery skuteé¢né vynalozili
osobni asistenti v pédi o uzivatele sluzby.

V roce 2012 byl zaméstnan 1 osobni asistent na plny uvazek, 3 asistenti na dohodu
o pracovni ¢innosti, ¢as vykazany ukony - 1224 hodin.

V roce 2013 byli zaméstnani 3 asistenti na dohodu o pracovni €innosti, €as vykazany
ukony ¢inil - 1009 hodin.

Vroce 2014 (do listopadu) jsou zaméstnani 3 asistenti na dohodu o pracovni
¢innosti, Cas straveny pfimou praci - prozatim 985 hodin.

Tvrzeni: Organizace sleduje, vyhodnocuje a aktivhé se zabyva zpétnou vazbou
uzivateli ke spokojenosti/nespokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Diléi zpracované okruhy:

e Forma a c&asovy interval ziskavani zpétné vazby od uzivatell a jejich
zakonnych zastupcl o kvalité poskytované péce a podpory. DalSi vyuziti
ziskanych informaci, zejm. v pfipadé negativni zpé&tné vazby.

Zpétna vazba je ziskavana pravidelné kazdy mésic rozhovorem se zakonnym
zastupcem uZivatele sluzby. V pfipadé, Ze je ze strany zakonného zastupce
vznesena pfipominka, fesi ji osobné s osobnim asistentem.

Dosud se jednalo o pfipominky pouze ze strany jednoho zakonného zastupce, a to
vzhledem k Casové dispozici (nesouhlasil s mnozstvim ukond). Tato situace byla
feSena tak, Ze pfed vyucltovanim sluzby zakonni zastupci podepisuji souhlas
s vyuctovanim a nasledné jim je stanovena uhrada.
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e Je zajiStovana zpétna vazba formou evaluacénich aktivit i ze strany Skolského
zarizeni?

Ze Skolského zafizeni neni pracovniky osobni asistence zjistovana zadna zpétna
vazba.

fwv wvewvys

k poctu uzivatell a specifikaci):
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatel zZije s rodi¢i v Horicich v rodinném domku. Narodila se s téZkym zdravotnim
postizenim, odkazana na vozik a pomoc druhé osoby. V rodiné je jesté druhé dité
bez postizeni.

Socialni problém, pfi¢iny probléemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh rfeseni:

Na navrh pedagogicko psychologické poradny (dale PPP) bylo rodi¢um doporuceno,
Ze v pripadé, Ze bude navstévovat zakladni $Skolu, ktera je sice zaméfena na
poskytnuti vzdélani détem s téZzkym zdravotnim a mentalnim postizenim, Ze bude
potfebovat pomoc osobni asistence. UzZivatelka jiz nékolik let navitévuje ZS Husova,
kde ji pomaha pedagogicky asistent, ktery o prestavkach vykonava funkci osobniho
asistenta.

Reseni: Pokud je $kola zaméfena ve svém vzdélavacim programu na déti se
zdravotnim a mentalnim postizenim, reSit tuto situaci v ramci resortu $Skolstvi a
nevtahovat do toho jiné subjekty. Uzakonit, Ze ¢ast prispévku na péci pujde primo
Skolskému zafizeni, nebo posilit finanéné tyto instituce, aby asistent pedagoga
vykonaval i funkci asistenta.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢asové osy pomoci:

1. Pomoc pfi pripravé na vyuku - cca 12 minut (asistent pfebere Zaka, pomuzZe pri
pfeviéknuti, pfezouvani, odvede Zaka do tridy, dohlédne, aby si vyndal uceni, tkoly).

2. Asistencni sluzba v dobé obéda - 50min. (odvede Zaka do kuchyriky, ohfeje obéd,
pomuZze pfi servirovani, dopomaha pri krmeni, odvede Zaka do ucebny).

3. Pomoc pfi odchodu domu - cca 12 minut (po skonéeni vyuky odvadi asistent Zaka
do Satny, dohlédne na obleCeni a obuti a pfeda Zaka rodi¢iim).

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

29



i i ”
Bty
evropsky ¥ i *
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

- ¢ KRALOVEHRADECKY
OPERACNI PROGRAM iy PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pouze z pohledu zakonného zastupce rodice, nepremysli o tom, povazuji to za

béznou zalezitost v té Skole.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Socialni pracovnice povaZuje dané za nedofeSené a nesystémové a domniva se, zZe i
z pravniho hlediska ,,dost na hrané®, Ze za tuto sluzbu v takoveéto instituci musi platit.

O tom, Ze bude mit osobniho asistenta, rozhoduje Skolska instituce nikoliv v tomto

pfipadé zakonny zastupce.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

1. JelikoZ je osobni asistence poskytovana pouze détem ZS Husova
v podstaté se stagnujicim zdravotnim stavem, handicapovani
obCané mésta Hofice sluzbu osobni asistence nevyuzivaiji,
poskytovatel sluzby ani poskytovani sluzby v pfirozeném prostredi

aktivné nenabizi,

povazujeme provozovani sluzby pod

samostatnou registraci za neefektivni.

2. DoporuCujeme prechod poskytované sluzby pod jiného
poskytovatele osobni asistence ze sousednich regionda.

3. DoporuCujeme podporovat rozvoj osobni asistence poskytované
v pfirozeném prostiedi jak pro osoby se zdravotnim postizenim, tak

pro seniory.

2.4. Pecovatelska sluzba — (5141443)

Nazev poskytovatele

Mésto Miletin

Adresa poskytovatele

Komenského 244, 507 71 Miletin

Zarizeni poskytovatele

Dum s pec€ovatelskou sluzbou

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uzivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami

zadavatele sluzby.
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2. Personalni a organizaCni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytovaneé kvality.

Tvrzeni: Pracovnici PS jsou vzhledem k malé kapacité sluzby schopni zajistit
péci i osobam s vysSim stupném zavislosti prispévek na péci 3 (dale PNP) a
umoznit jim touto cestou zit v domacim prostredi.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a Cinnosti, které jsou poskytovany uzivateli (aktivita, procentualni

zastoupeni).
Poskytované ukony Procentualni zastoupeni — poptavka
uzivatell — kvalifikovany odhad

Donaska obéda 90 %

BézZny uklid domacnosti 10 %

Ukony pé&e osobni hygieny 8 %
Zaijisténi nakupu 15 %

Velky uklid domacnosti 10 %

Ostatni Cinnosti (doprovody, pochuzky, 15 %
aktivizace, topeni, prani pradla, rozvoj

uzivatell prostfednictvim AUS)

e Podty uzivateld, kterym je od roku 2012 poskytovana pecovatelska sluzba.

Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
podpory
0 14 17 18
1 6 7 2
2 4 1 2
3 1 1 2
4 0 0 0

e Proces individualniho planovani s uzivateli sluzeb.
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Individualni planovani provadi v PeCovatelské sluzbé Miletin na zakladé povéfeni
peCovatelka.

Doporuceni: Individualni planovani vést dle nové nastavenych pravidel od roku
2015. Pracovnik v socialnich sluzbach by mél vést individualni planovani
pod metodickym vedenim socialniho pracovnika, minimalné do doby, nez splni
potrebnou kvalifikaci, tj. absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach.

e Zpusob feSeni potieby pomoci cilovym skupinam v mimopracovni dobu,
pokud se uzivatelé nebo zajemci o sluzbu obrati s Zadosti o pomoc. Pfipadna
evidence této podpory a pomoci, evidence a vykazovani. Moznosti rozSireni
provozni doby o vikendech a svatcich.

Pokud uzivatel zavola mimo pracovni dobu, peCovatelka zajisti pomoc ¢i podporu.

Doporucéeni: S ohledem na zajiSténi potrebu sluzby pro osoby plné odkazané
na podporu druhé osoby by bylo vhodné zajistit poskytovani sluzby v SirSi
Casové dostupnosti (v pribéhu celého dne). Toto Ize zajistit:

1.) RozsSirenim provozni doby (s ohledem na personalni kapacitu sluzby),

2.) Dohodou obce o poskytovani sluzby s jinym poskytovatelem,

3.) Slou€enim stavajici sluzby s jinym poskytovatelem pecovatelské sluzby
(faze).

Pri pravidelném prehodnocovani potieb uzivateld v ramci individualniho
planovani s uzivatelem reflektovat téma ¢asové dostupnosti sluzby.

o Vékova struktura uzivatell v jednotlivych letech 2012 — 2014.

Uzivatelé socialni sluzby jsou ve véku 43 — 93 let, primérna vékova struktura
uzivatell sluzby v roce 2012 &inila 75 let, v roce 2013 — 77 let a v roce 2014 — 76 let.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Diléi zpracované okruhy:

e Zakladni €innosti poskytované sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb. vs. podéty
uzivatell, jenzZ si dané ukony nasmlouvaly.
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Rok 2012
Pomoc pfi zvladani béZnych ukond péce o vlastni osobu 2 uzivatelé
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni | 1 uZivatel

hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

14 uzivatelt

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

20 uzivatelt

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim 1 uzivatel
Rok 2013

Pomoc pfi zvladani béZznych ukonud péce o vlastni osobu 1 uzivatel
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni | 0 uzivatelu

hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

12 uzivatelt

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

22 uzivatelt

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim 1 uzivatel
Rok 2014

Pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu 1 uzivatel
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni | 0 uzivatelu

hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

13 uzivatelt

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

20 uzivatelt

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

1 uzivatel

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony pecovatelské sluzby
srovnatelné s cenami konkurenénich PS v regionu.

Diléi zpracované okruhy:

(dale PS) jsou

Zpusoby a c&asovy horizont sledovani cen ukont pecdovatelskych sluZzeb

v regionu. Reakce na uvedena zjiSténi. Zplsob nastavovani

cen za jednotlivé

ukony (dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 6).

Ceny jsou sledovana 1x za % roku dotazem na ufadu a sledovanim informaci
'. 505/2006 Sb.

nainternetu Ceny jsou stanoveny dle vyhlééky

v v,

PS Miletin je sluzba zfizena obci Miletin. Obec si pfispiva na €innost sluzby svymi
finan€nimi prostfedky, a to cca 50 %. DalSim zdrojem pfijm0 jsou pFispévky od

uzivatell sluzby za poskytnuté ukony a v mensi mife dotace od MPSV a KHK.
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Sluzba vroce 2013 vybrala od uzivateld 72 535,- K& za poskytovani zakladnich
cinnosti. Prfijmy na 1 pecovatelku tak Cini cca 66 000,- KC za rok. Doporucena
hranice vybérl od uzivateli vyplyvajici z analyz Kralovéhradeckého kraje je
100 000,- K&

Vyrovnavaci platby za rok 2012 Cinily 126.238,-- K& (optimalni naklady 270.238,-- K&
a optimalni vynosy — 144.000,-- K&).

Doporuceni: Zakladni vyse uhrady v ceniku ukont je 100,- Ké/hodina ukonu.
Prijmy obyvatel mésta Miletin je povazovano nastaveni cen za odpovidajici.
V pripadé, ze by sluzba navysila ceny za poskytované ukony, zvysily by se
trzby od uzivatelli, ¢imz by dosSlo k dosazeni optimalniho stavu vybéru
finan¢nich prostredkd dle ukazatele efektivity PS, tj. pfijem od uzivatelli/pocet
pracovnika PSS/kalendarni rok.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

e Aktualni organizacni struktura sluzby.

Vedouci/socialni pracovnik
—HPP 0,1 dvazku

Pracovnice v socialnich Pracovnice el _—
sluzbach — pecovatelka v socidlnich sluzbach Ucetni - 0,1 Udrzba - 0,1
HPP — 1,0 uvazku DPP - 0,1 Givazku Uvazku uvazku

o Naplin prace je dana popisem pracovni ¢innosti a harmonogramem prace,
vykazované uUkony pracovnic PS jsou zaznamenavany a sledovany
v pravidelnych mésiénich intervalech.

Naplh prace je dana popisem pracovni ¢innosti. Harmonogram prace nema sluzba
stanoveny. Ukony pracovnic jsou zaznamenavany a sledovany v pravidelnych
intervalech.

Doporuceni: Zpracovat harmonogram prace pracovniku v socialnich sluzbach,
jasné definovat poledni pauzy, roznasku obédu a ostatni pecovatelské tukony.
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o Pocet pracovnikt (pracovnikll v socialnich sluzbach) odpovida poctu uzivatelt
sluzby v kontextu miry podpory zdravotné postizenych osob.

Ano, pocet pracovniku v pfimé péci je pro stanoveny pocet uZivateli dostatecCny,
vyhovujici.

Doporucéeni k fungovani sluzby:

e Zpracovat webové stranky poskytované sluzby.

e Zpracovat letak poskytované sluzby.

e Zkontrolovat postup naplnovani aktivit s nové nastavenymi pravidly a
standardy kvality (od roku 2015).

e Revidovat udaje uvedené v registru poskytovatelli socialnich sluzeb
v porovnani s udaji zverejnénymi na webovych strankach a letaku.

e Nastavit systém povinného 24 hodinového vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikli a s tim souvisejici plan
vzdélavani.

e Sluzba je vramci obce a vékové strukture obéantl potiebna, avsak je
treba se komplexné zamérit na povinnou administrativu a evidenci
poskytované sluzby.

k poctu uzivatell a specifikaci):
1)
Osobni a rodinna anamnéza:

UzZivatel Zije v Miletiné. Jedna se o nevidomého uzivatele sluzby, ktery Zije sam.
Jedina pfibuzna je sestfenice, ktera k nému jednou za ctvrt roku dojizdi. Jinak ma
Casté navstévy pratel, ktefi za nim dochazi. Snazi se co nejvice véci si udélat sam.
Stara se o zahradku, sleduje déni ve svété. Jiné zdravotni problémy nez slepotu
nema. Bydli v malém rodinném domku sam se psem. Ma zajem o svij dum,
pravidelné zajistuje jeho opravy pres firmy. ZaleZi mu na tom, co se okolo ného déje.
Maé zajem o déni v ulici a v Miletiné.

Socialni problém, pfic¢iny problému, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Je pIné spokojen se sluzbami, které mu jsou poskytovany. UZivatel je diky svéemu
postizeni odkazany na pomoc pecovatelky.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casoveé osy pomoci:
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Rad si nechava predcitat z periodik. Pani pecovatelka k nemu dochazi pétkrat tydne,
zajiStuje mu obédy, uklid, pochlzky k doktorovi, prochazky po Miletiné a uradech. S
vétsim uklidem mu pomaha pani pec¢ovatelka. Nema finanéni problémy.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Je spokojen. PIné mu vyhovuje, Ze bydli ve svém rodinném domku.

Shrnuti a Doporuéeni ke smérovani sluzby:

e Vzhledem k provedené analyze je patrné, ze sluzba ma slaba
mista tykajici se planovani socialni sluzby a vykazovani
provedenych sluzeb. Z tohoto dlvodu je tfeba provést kontrolu
uvedenych oblasti.

e Zastupnost socialniho pracovnika neni v tuto chvili realizovana.
DoporuCujeme zajistit zastup v minimalnim uvazku 0,1 socialnim
pracovnikem.

e S ohledem na potrebu zajisténi sluzby pro osoby plné odkazané na
podporu druhé osoby by bylo vhodné zajistit poskytovani sluzby
v SirSi Casoveé dostupnosti (v pribéhu celého dne). Toto Ize zajistit:

e rozSifenim provozni doby (s ohledem na personalni kapacitu
sluzby),

e dohodou obce o poskytovani sluzby s jinym poskytovatelem,

e slouCenim stavajici sluzby s jinym  poskytovatelem
peCovatelské sluzby (fuze).

e Zajistit vybéry od uzivatelt dle ceniku navrzeného pro rok 2015.

2.5. PeCovatelska sluzba — (4878719)

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Horice

Adresa poskytovatele Riegrova 2111, 508 01 Hofice v
Podkrkonosi

Zarizeni poskytovatele Socialni sluzby mésta Hofice

Oblasti analyzy:

1. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.
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2. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadeéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivatelu, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

3. Cile pecovatelské sluzby jsou stanoveny ve formé SMARTER a odpovidaji
poskytované ¢innosti socialni sluzby. Finan¢ni posouzeni z hlediska efektivity
fungovani sociélni sluzby.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba zabezpecuje nezbytnou péci a podporu
uzivatelim i s vy$Sim stupném zavislosti.

Dil€i zpracované okruhy:

o Aktivity a C&innosti, které pecovatelska sluzba poskytuje uzivateli (aktivita,
¢asova narocénost, indikator).

Aktivita Casova Indikator
naro¢nost
Pomoc pii béznych tkonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti 15 min minuty
Pomoc pfi oblékani a svlékani v&. specialnich | 10 min minuty
pomucek
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném | 30 min minuty

pohybu ve vnitfnim prostoru

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 5 min minuty

Pomoc pfFi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 20 min minuty
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (stfihani | 20 min minuty
nehtud, sueni vlaslt bez upravy)

Pomoc pfi pouziti WC véetné vymény pomucek pro | 10 min minuty
inkontinenci

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi

stravy
Dovoz nebo donaska jidla 5-10 min ukon
Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti 10 min minuty
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Pfiprava podani jidla a piti 5 min minuty
4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid (pouze v prostorach, které uzivatel | 30 min minuty
prokazatelné uziva)

Udrzba domacich spotiebiéli (odmrazeni a umyti | 10 min minuty
ledni¢ky, mrazaku, myti sporaku, Cisténi vysavace)

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu v domacnosti, | 60 min minuty
napf. myti oken, uklid po malovani *

Donaska vody 12 min minuty
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva | 15 min minuty
udrzba topnych zafizeni (odstranéni a vyneseni

popela)

Bézny nakup 15 min ukon
Pochuzky 12 min minuty
Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a | 30 min ukon
nezbytného vybaveni domacnosti

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla (v€etné | - kg
praciho prostfedku) véetné drobné opravy (pfisiti

knoflika, poutek)

o Podéty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana pecovatelska

sluzba.
Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
podpory
1 32 35 38
2 14 14 17
3 4 3 5
4 0 0 0
Bez PnP — pouze 68 57 27
odhady
nesledovano

e Zakladni &innosti poskytované sluzby dle zakona

v

C. 108/2006 Sb. s pocty

uzivatell, jenzZ si dané ukony nasmlouvaly.
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Rok 2012

Pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo posk. podminek
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Rok 2013

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt. podminek
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Rok 2014

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt. podminek
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e Prdmérna vékova struktura uzivatell.

2012 79 let
2013 81 let
2014 81,3 let

8 uzivatell

9 uzivateld
101 uzivatel(
32 uzivatell
3 uzivatell

7 uzivatell
8 uzivatell
95 uzivatell
29 uzivatelU
3 uzivatelé

4 uzivatelé
8 uzivatell
87 uzivatell
25 uzivatelU
4 uzivatelé

e Pomoc uzivateli s vySSi mirou podpory, schopnost vyvhovéni zakazce.

PeCovatelska sluzba mésta Hofice je schopna zakazce uzivateli s vy8Si mirou

podpory vyhovét.

Tvrzeni: Organizace sleduje vytizenost pracovnikii.

Diléi zpracované okruhy:

e Pocdet pracovnikli PS je optimalni vzhledem k pocétu vykazovanych

provedenych ukonu péce.
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PecCovatelska sluzba sleduje v pravidelnych intervalech vytizenost pracovniku
(na zakladé vykazanych ukonl — &teCky, které zaznamenavaji ¢as zahajeni i konec
ukonu).

Pracovni doba zaméstnanct je vé&ase od 7,00 do 15,30 hodin — PO az PA.
Pracovnici jsou schopni vyhovét uzivateli s vy$Si mirou podpory.

o QOrganizani schéma.

Reditelka (bez Uvazku)

Socialni pracovnice
HPP — 0,25 Uvazku <—

|

Pracovnik v socialnich Pracovnik Pracovnik v socialnich Pracovnik
sluzbach HPP — 1,0 v socialnich sluzbach sluzbach HPP - 1,0 v socialnich sluzbach
Gvazku HPP — 1,0 davazku Gvazku HPP — 1,0 Gvazku

Tvrzeni: Poskytovatel ma zavedeny nastroje k tomu, aby se soustredil
na uzivatele ve vysSim stupni zavislosti.

Diléi zpracované okruhy:

e Odhad zdroje, ze kterého je cilova skupina informovana o socialni sluzbé
(v procentech) za rok 2014.

Zdroj Rok 2012
Média (rozhlas, 0%
televize, tisk)
Letaky, web, 5%
tiskové zpravy
Doporuceni Iékart 60 %
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Ci zdravotnickych
sluzeb

Doporuceni osoby,
které sluzbu samy
vyuzivaly Ci
vyuzivaji

25 %

Vlastni socialni
depistazni Cinnost
SP

0%

Doporuceni sluzby
od socialniho
odboru
obce/mésta

5%

Doporuceni od
jinych socialnich
sluzeb

5%

e Jednotlivé zakazky uzivatell v ramci jednotlivych individualnich plant za rok

2014 s uvedenim procentualniho zastoupeni.

Poskytované ukony

Procentualni zastoupeni — poptavka
uzivatell — kvalifikovany odhad

Donaska obéda 80 %
Bézny uklid domacnosti 20 %
Ukony pé&e osobni hygieny 5 %
Zajisténi nakupu 5%
Velky uklid domacnosti 30 %
Ostatni Cinnosti (doprovody, pochuzky, 10 %

aktivizace, topeni, prani pradla, rozvoj

uzivatell prostfednictvim
automobilu

sluzebniho

Sluzba vykazuje vysoky podil ukont donaska obéda a uklid domacnosti, nizsi podil
ukonu tvofi ukony poskytované osobam s vys$Sim stupném zavislosti (podani jidla,

ukony péce o vlastni osobu)

e ZpUsob feSeni

potfeby pomoci cilovym skupinam v mimopracovni dobu,

pokud se na sluzbu obrati s zadosti o pomoc. Zpusob evidence a vykazovani

této pomoci a podpory, pokud ji poskytujete, evidujete a vykazujete. MoZnosti

rozsSifeni provozni doby o vikendech a svatcich.

V pfipadé, Ze by se na pecovatelskou sluzbu obratil uzZivatel s Zadosti o pomoc
a podporu v mimopracovni dobu, o vikendech Ci svatcich, odkazuji pracovnice
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na soukromou pec€ovatelskou sluzbu — prfevazné se jedna o Zadatele, ktefi bydli
mimo Hofice.

PecCovatelska sluzba v dotaznikovém Setfeni, které pravidelné probiha — minimalné
1x roCné, neuvedla moznost nabidky rozSifeni sluzby i o vikendech a svatcich.
Rozsah péce vSak uzivatelim dle vystupl vyhovuje, ze strany uzivatelt ani poptavky
meésta Hofice na rozSifeni neni. Resp., pokud by byla sluzba zdarma, sluzba by byla
zadana. Pokud vsak statni svatek vychazi na jinak vSedni den, poZzadavek na sluzbu
(zejména obédy) pecCovatelska sluzba zajisti.

Doporuceni: Pro zajisténi odpovidajicich podminek pro osoby s vysSSim
stupném zavislosti je nutné zajistit odpovidajici podminky tak, aby klienti
neodchazeli do jinych sluzeb, viz odstavec ,zplUsob feSeni sluzby mimo
pracovni dobu“ a kazuistiku €. 2 u sluzby Domov pro seniory Horice.

Doporucéujeme rozsifit provozni dobu pecovatelské sluzby do odpolednich
hodin véetné poskytovani sluzby ve dnech pracovniho volna a pracovniho
klidu.

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby je optimalné nastaveno.

e Prijem od uzivatell sluzby odpovida personalnimu zajiSténi PS.

Dle udaju z benchmarkingu za rok 2012 bylo zjisténo, Zze provozni naklady na sluzbu
Cinily K& 1.984.356,--, mzdové naklady Cinily KE 1.155.543,--.

Vynosy od uzivatelu byly za dané obdobi — za poskytnuté ukony ve vysi KE 539.399,-
-, celkové dotace byly ve vysi K& 1.360.000,-- (z toho dotace z MPSV ¢inila K&
380.000,-- a dotace od zfizovatele byla ve vysi K& 980.000,--).

V roce 2013 byly pfijmy od uzivatelu sluzby 596 379,- K&. Pfi 5 pecovatelkach je
prumérny ro¢ni pfijem na socialniho pracovnika 119 000,- K&/ rok. Coz odpovida
obvyklym pfijmam pecovatelskych sluzeb v kraiji.

Vyrovnavaci platba za rok 2012 ¢inila 1.474.414,-- K& (optimalni naklady ve vysi —
2.074.414,-- K¢ a optimalni vynosy — 600.000,-- K&).

Doporuceni: VysSe prijmi od uzivateli sluzby odpovida optimalnimu stavu
vybéru financénich prostredkl dle ukazatele efektivity peCovatelské sluzby, tj.
prijem od uzivatell/pocet pracovnikii PSS/kalendarni rok. Z tohoto pohledu
nejsou nutna prijimat zadna opatreni.
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1)
Osobni a rodinna anamnéza:
UZivatelka zaZzadala o pecCovatelskou sluzbu v roce 2003.

Uzivatelka je na voziCku, na pul téla ochrnuta, omezeny pohyb. Bydli sama spolu
s pejskem v rodinném domku v klidné ¢ast mésta v kopci. Psychicky na tom neni
moc dobrfe — duSevné strada, mrzi ji, Ze ji syn malo navstévuje. Manzel zemrel, ma
dva syny. Jeden velice vazné nemocny toho ¢asu umistén v Domové sv. Josefa
v Zir&i. Dal§i syn ma rodinu a bydli kousek od Hofic. Za matkou v rémci moznosti
dojizdi.

Uzivatelce byla nékolikrat nabidnuta moznost pfestéhovani do domu s pecovatelskou
sluzbou, ktery je bezbariérovy. To vSak nékolikrat odmitla a radé€ji si ve spolupraci
s M&U socialnim odborem zajistila pfestavbu domku na bezbariérové bydleni. Pééi o
svoji osobu a domacnost zviada za pomoci pecovatelské sluzby, ktera ji zajiStuje ve
vSedni dny ukony spojené s osobni hygienou 1x denné (rano), v poledne ji privezou
pecovatelky obéd, 1x tydné uklidi a v pfipadé potfeby v ramci pochlzky zajisti Iéky.
V ostatni dobu poskytuje sluzby sousedka a vnucka, ktera uZivatelku témeér denné
navs$tévuje (studuje v Hoficich).

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Uzivatelka je v ramci svého zdravotniho stavu s touto situaci spokojena, chtéla by
Castejsi navstévy, ale dle jejiho sdéleni nema na né jiz finance.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Pro uzivatelku by bylo vyhodnéjsi bydleni v bezbarierovém DPS, ktery je umistény
v centru Hofic (pod kopcem). Méla by vice kontaktu, nebyla by zavisla na tom, kdo
muze vyjet ven. UzZivatelka ma sice domek pfestavény, ale pokud chce vyjet ven,
musi ji nékdo pridéelat ploSinu a pak ji zase oddélat aby neprekazela na chodniku.
Dalsi vyznamnou prfekézkou zejména v zimé je bydleni v kopci. UZivatelka je viak na
domek fixovana a stéhovat se nikam nechce. Zadost do DPS chce ponechat.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:
UZivatelka zaZadala o pecCovatelskou sluzbu v roce 2003.

Uzivatelka bydli sama v domé s pecovatelskou, ma dve dcery. Jedna bydli v Horicich
— je v8ak vazné nemocna a nemuze se tolik starat o maminku, druha bydli ve
Virchlabi a maminku pravidelné navstévuji.
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Uzivatelka se pohybuje o dvou francouzskych holich, je po mozkové prihodé, IéCi se
s vysokym krevnim tlakem. Z tohoto ddvodu poZadala pecovatelskou sluzbu o
pomoc pfi koupani, tklidu a dovazce obédu.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

UzZivatelka je spokojena, bydleni v DPS ji umoZriuje chodit ven, ma Kkontakty
s vrstevniky, je sobéstacnéjsi.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Umisténi uzivatelky do domu s pecovatelkou sluzbou se zlepSily jeji socialni
podminky — neni tolik zavisla na sluzbé, mizZe si sama obstarat mensi nakup,
pecCovatelky pouze dopomahaji pri koupani, uklidi a zajisti pravidelné jidlo, dcera
z Vrchlabi zajistuje ostatni.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

Ekonomické ukazatele sluzby odpovidaji hodnotam obvyklym na trhu
v Kralovéhradeckém kraji.

e S ohledem na potfebu komplexni péCe o osoby zavislé na pomoci
druhych pomoci vefejné dotované socialni sluzby a zajisténi
podpory osob v pfirozeném socialnim prostfredi je nezbytné, aby
sluzba nabizela ukony tak, aby reagovaly na potfeby ob¢anu a ti se
nemuseli predCasné obracet na pobytové sluzby nebo na
neverejné sluzby z tohoto dlvodu doporucujeme:

e RozSifovani sluzby do celého spravniho Uzemi obce
s rozSifenou pusobnosti Hofice za timto ucelem jednat s obcemi
o financni podpore sluzby.

o RozSifit Casovou dostupnost sluzby tak, aby zahrnovala
dostupnost 7 dni v tydnu a byla poskytovana pro ranni a vecCerni
hygienu.

e Nastaveni propagace sluzby, nastaveni jednani se zajemcem
o sluzbu a prfehodnocovani situace uzivatele sluzby na osoby
s vysSSim stupném zavislosti.

2.6. Denni stacionar - (2333254)

| Nazev poskytovatele | Denni stacionaf Klokan o.p.s.
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Adresa poskytovatele Janderova 436, Horice, 508 01 Hofice v
PodkrkonosSi

Zarizeni poskytovatele Denni stacionar Klokan o.p.s.

Oblasti analyzy:

1. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany rdaznymi formami
v pravidelnych intervalech.

2. Denni stacionar dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociéalnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti personéalu a potfebami
zadavatele sluzby.

3. Poskytovani odborného socialniho poradenstvi je nastaveno efektivné a
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Management DS pracuje na PR organizace smérem k verejnosti a
zejména k potencionalnim uzivateltiim sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

o Kuvalifikovany odhad zdroje — zpUsob, jakym se cilova skupina o sluzbé denni
stacionar dozvédéla (v procentech) odhad za rok 2014.

Média Letaky, Doporuceni Doporuceni Vlastni Doporuceni | Doporuceni
(rozhlas, web, Iékarl Ci osoby, které socialni sluzby od od jinych
televize, | tiskové | zdravotnickych | sluzbu samy | depistazni socialniho socialnich

tisk) zpravy sluzeb vyuzivaly &i | &innost SP odboru sluzeb
vyuzivaji obce/mésta
0% 30 % 0% 35 % 0% 35% 0%

e Poskytované aktivity v roce 2014 smérem k verejnosti v oblasti spolecenské,
sportovni, kulturni, vychovné a vzdélavaci.

V roce 2014 denni stacionar vytvofil cely program pro rodiny s postizenym ¢lenem
,Chceme spolu mluvit®. Jednalo se o rizné besedy, spole¢né akce, pfednasky apod.
pro tyto rodiny. Setkani probihala od ledna do konce ¢ervna dvakrat mésic¢né. Kromé
toho pracovnici poradali détsky den. Snazi se také zapoijit do mistnich trh s ukazkou
vyrobkl uzivateld.

Doporuéeni: Denni stacionar Klokan provadi pouze spoleéenské a kulturni
akce pro uzavieny okruh osob (uzivatelé a jejich rodinni prislusnici).

45



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Doporuéujeme nabizet sluzby na verejnosti, propagovat sluzbu vS§emi moznymi
dostupnymi prostredky a médii. Spolupracovat s ostatnimi poskytovateli
socialnich sluzeb a vyuzivat vnéjsi zdroje pro zvySeni povédomi o poskytované
socialni sluzbé. Propagovat cilené sluzbu ve specialni Skole apod.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateli denniho stacionare (dale DS) jsou osoby
s mentalnim a kombinovanym zdravotnim postizenim ve véku od 18 — 64 let
véku.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Aktivity a c¢innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, Casova
naro¢nost, indikator).

Denni stacionar poskytuje tyto sluzby:
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Tyto Cinnosti jsou zaméfeny na nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti. Uzivatelé jsou pFfiméfenym zplsobem
zapojovani a motivovani. V ramci vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich €innosti
jsou realizovany napfiklad rizné nacviky Cinnosti, nacviky praktickych dovednosti,
vytvarné aktivity, praci v keramické dilné, pohybové aktivity, tanecni aktivity, rucni
prace, pracovni aktivity, hry, aktivity zaméfené na upevriovani védomosti a znalosti,
apod.

Snahou pracovnikll je pfipravit pestrou nabidku Cinnosti pro uzivatele a davat tak
prostor uzivatelim k volbé Cinnosti.

e Pomoc zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

a) pomoc pfi oblékani a svlékani;

b) pomoc pfi pfesunu na vozik;

Cc) pomoci pfi prostorové orientaci, pomoc pfi pohybu. Uzivateli je
poskytovana pomoc pfi pohybu po stacionafi i mimo né&j, pokud to
vyzaduje jeho stav;

d) pomoc pfi podavani jidla.

Tato c&innost zahrnuje pfipravu jidla a uzpusobeni jidla potfebam
uzivatele (nakrajeni, rozmackani, rozmixovani apod.). Pokud neni
uzivatel sam schopen se najit, pracovnik ho nakrmi.

e Pomoc pfi hygiené, nebo poskytnuti podminek pro hygienu:
a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.

Mezi ukony osobni hygieny patfi: sprchovani a koupani, myti vlasu,
¢isténi zub(, hygiena v obdobi menstruace.
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b) Pomoc pfi pouziti WC.

V ramci této sluzby poskytuji pracovnici — doprovod na WC, pomoc
pfi svlékani a oblékani, pomoc pfi pouziti toalety.

o Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Uzivatelé jsou podporovani v navazovani kontaktu s okolim a v integraci
do spole¢nosti. Spolecné s uzivateli chodi pracovnici na pravidelné
prochazky, aby poznavali svoje okoli a méli moznost byt v kontaktu
s vefejnosti. Pracovnici nabizeji uzivatelim ruzné vylety, spolecenské
akce, navstévy vefejnych zafizeni (divadlo, kino, kavarna), besedy a
exkurze. Cilem téchto akci je socialni zaclefovani.

e Socialné terapeutické Cinnosti.

Socialné terapeutické cinnosti jsou zaméfené na rozvoj a podporu
komunikace, zac¢lenéni do kolektivu, na upevriovani spole€enskych norem
a pravidel. V ramci socialné terapeutickych Cinnosti je nabizena uzivatelim
muzikoterapie.

e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Jedna se o pomoc a podporu pfi feSeni riznych zivotnich situaci (vztahy,
osobni zalezitosti, jednani s institucemi apod.), doprovod a pomoc pfi
jednani s instituci, jinym zafizenim nebo Iékafem, pomoc pfi osobnich
nakupech.

e Podlty uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni

sluzba.
Stupné miry Rok 2013 Rok 2014
podpory
1 0 1
2 0 0
3 0 0
4 4 4

Doporuéeni: Z historického hlediska denni stacionar Klokan o.p.s. pfrejal
uzivatele z Asociace rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s., Klub
Klokanek — v roce 2013. Od doby prechodu z o.s. na o.p.s. nedoslo k navyseni
poctu uzivatelli sluzby. Vzhledem k poétu uzivateld a stavajiciho fungovani
sluzby (€asové rozmezi poskytovani sluzby, personalni zajisténi) se jevi
poskytovana sluzba jako neefektivni.
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Doporuéujeme nastavit méfitelny strednédoby cil sluzby (do 3 let tj. 2018)
zaméreny na zvysSeni poctu uzivateli sluzby. Poté vyhodnotit pocet uzivatelt
a objem poskytovanych sluzeb a prehodnotit, zda ma byt sluzba v Hoficich
poskytovana.
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e Evidence zajemcu o sluzbu

Sluzba neeviduje zajemce o sluzbu, kterym z kapacitnich dlvodd nemUze poskytnout
sluzbu.

Doporuceni: Reagovat na potrebnost ze stran zajemcli o sluzbu, navysit
casovy usek poskytované sluzby (ve dnech i v provoznich hodinach) a zajistit
dostatecny pocet personalu — moznosti na DPP, vyuziti dobrovolnikt apod.

¢ Doba, na jakou ma sluzba zpravidla uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby
s uzivatelem véetné odtivodnéni postupu.

Pracovnici uzaviraji smlouvu na 1 rok. Tento postup odUvodhuji tim, Ze jsou mala
neziskova organizace, ktera méni moznosti poskytovani sluzeb. Dodavaji, Ze je to
vhodné je i pro uZivatele, smlouva je vice flexibilni, pfi novém uzavieni je prostor
znovu si definovat prani a potfeby uzivatele.

Doporuceni: Uzavirani stale novy smluv se stale stejnou strukturou uzivatelt
(stejné fyzické osoby) je pfi nejmensim zavadéjici. Je vhodné uzavirat smlouvy
na doby neurcité s vypovédni lhGtou ze strany uzivatele, napi. 3 mésice a ze
strany poskytovatele sluzby za predem danych podminek také na 3 mésice,
napf. neplaceni a porusovani provozniho radu.

e Fluktuace uzivatell sluzby v ramci roku 2014

Uzivatelé se v roce 2014 neménili.

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizka navstévnost) DS je celorepublikovym
problémem.

Diléi zpracované okruhy:

e Primérna navstévnost uzivateltl do zafizeni za jednotlivé mésice za rok 2014.

Mésicni kvéten | Cerven | Cervenec | srpen Zari fijen
navstévnost
uzZivatele
A 4 krat | 7 krat 4 krat 8 krat 3 krat 3 krat
B 6 krat | 7 krat 8 krat 7 krat 10 krat | 7 krét
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1 krat | 2 krét 5 krat 2 krat 5 krat 3 krat
4 krat | 4 krat 4 krat 4 krat 3 krat 3 krat
Nastup 4 krat 7 krat
v zafi

mg|0

Dle informace od socialni pracovnice je sluzba vytizena v pondéli, a to 3 uzivateli
a v utery 5ti uzivateli. Stfeda vyuzivana neni.

Provozni doba poskytovani sluzby je od pondéli do stfedy od 8,00 do 14,00 hodin.

Doporuceni: Vzhledem k tomu, ze uzivatelé a jejich rodinni prislusnici nejevi
o danou sluzbu zajem vtakovém rozsahu, ktery by byl efektivni nejen
pro samotnou organizaci, tak i pro osoby blizké (rodiny), je ke zvazeni, zda tuto
sluzbu nadale v daném rezimu podporovat.

e Dle vykazu uhrad polozkové doloZzené ukony k jednotlivym uzivatelim sluzby
— namatkové za mésic zari 2014.

Uziv. | Vychovné, | Socialné | Zprostfedkova | Pomoc pfi | Pomoc pro | Pomoc Relaxa-
vzdélavaci | terapeu- | -ni kontaktu se | uplatfio- zvladani ukonl | s osobni | ce
a tické spol. vani prav | péce o osobu hygienou
aktivizaéni prostifedim
A 150 min. 120 310 min. 0 90 min. 80 min. | 90 min.
min.
B 340 min. 280 630 min. 0 210 min. 190 min. | 150
min. min.
C 200 min. 170 400 min. 0 100 min. 120 min. | 90 min.
min.
D 470 min. 530 920 min. 0 520 min. 430 min. | 580
min. min.
E 74 min. 110 172 min. 0
min.

e Zpusoby zjiStovani, zda provozni doba stacionare vyhovuje zakonnym
zastupcUm/opatrovniklim uzivatell - vcetné evidence vysledk(l z danych
zjisténi. MoZnosti rozSifeni doby poskytovani.

Provozni dobu konzultuji pracovnici s uzivateli i s opatrovniky/rodi€i. O rozsifeni
provozni doby zatim neuvazovali, protoZe sluzba je pro uZzivatele s tézkym stupném
zavislosti pfilis draha a vice dnu by pro né nebylo unosné. Pracovnici se domnivaji,
pokud by sluzba nebyla ,tlatena“ k vysokym platbam, tak by zakonni zastupci vice
dna uvitali.
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Doporucéeni: Realizovat komunitni planovani sluzby ve spolupraci s uzivateli
a osobami spadajicimi do cilové skupiny a jejich rodinnymi pfislusniky (napf.
zaky specialnich skol, klienta socialni prace méstského uradu apod.).

S ohledem na poptavku nastavit €asovou dostupnost sluzby 5 dni, alespon 8
hodin denné tak, aby byly vytvofeny podminky pro rodinné prislusniky, kteri
chtéji pracovat.

Tvrzeni: Vyuziti sluzby je ovlivnéna vili a finanénimi moznostmi
opatrovnikli/zakonnych zastupci, ne vali samotnych uzivatel.

Diléi zpracované okruhy:

o Realizace dotaznikovych Setfeni s uzZivateli o moznosti vyuziti sluzby mimo
stanovenou pracovni dobu v tydnu. Sledovani informaci o vysSi pfiznaného
PNP jednotlivych uzivatelt (dobrovolny udaj).

S uZivateli se o moznosti vyuZiti sluzby mimo pracovni dobu pracovnici snazi
komunikovat, ale vzhledem k tomu, Ze uzivatelé jsou pfevazné lidé s tézkym
postiZzenim, jsou plné zavisli na rozhodnuti opatrovnika.

Finance jsou u vyuzivani sluzby rozhodujici. PNP zjistuji pracovnici v ramci
dotazniku pfi vstupu do sluzby, ale neni povinnost zajemce o sluzbu uvedené sdélit.
V prabéhu sluzby pracovnici tuto informaci nezjistuiji.

e Primérna cena za poskytnuté ukony za den u jednotlivych uzivatell sluzby.

Pramérna cena je 500,-- K& na den.

Sluzba uctuje uzivateli skuteny €as straveny v DS.

o Ekonomické ukazatele sluzby.

Naklady 2013 méla sluzba 714 000,- K¢ (za obdobi unor — prosinec) — pfepocteno
na kalendarni rok by tak naklady Cinily 778 909,- K&, Nakladové tak sluzba odpovida
hodnotam pfepocétenym dle nakladl obdobnych sluzeb na trhu.

PFfijmy od uzivateld sluzby za rok 2013 Ccinily 103 443,- K& — prepocéteno na
kalendarni rok by tak pfijmy od uzivatell za poskytovani socialnich sluzeb
predstavovaly 112 847,- KE. Na pracovnika by tak roCni pfijmy predstavovaly
83 590,- K¢.

50



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pfijmy jsou mirné pod pozadavky stanovenymi na obdobné sluzby, nicméné
odpovidaji obvyklym hodnotam na trhu.

Vyrovnavaci platba za rok 2012 cinila 657.104,-- K& (optimalni naklady ve vysi
792.104,-- a optimalni vynosy — 135.000,-- K¢).

Doporuceni: Pfi vyhodnocovani nastaveni sluzby s klienty by bylo vhodné
oteviit téma ceny sluzby pro uzivatele a pfripadné ho prehodnotit tak, aby
neklesl absolutni vybér od uzivatel(, ale zvysilo se vyuziti sluzby.

vvvvvv

1)
Osobni a rodinna anamnéza:

UZzivatelka Zije v neuplné rodiné pouze s matkou a mladsi sestrou. S otcem od svého
1 roku neZzije, po otci zdédila postizeni.

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitfni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Uzivatelka je diky své nemoci vylouCena z komunity, je v CasteCné izolaci, protoze
fesSi jiné problémy nez jeji vrstevnici.

Problém je vcelku nemozné vyresit, nemoc se ji neustale zhorSuje, proto je a bude
odkazana na pomoc druhych lidi.

Postup socialni prace (prfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casové osy pomoci:

Pracovnici se snazi uZivatelce ve vSem vyhovét a obstaravat jeji potfeby a pfani.
Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

Uzivatelce se ve sluzbé libi.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Uzivatelka se stale vice zapojuje do aktivit, které sluzba realizuje.

Dalsi doplnujici info: Pracovnici se snaZi uZivatelce jeji zbytek Zivota zpfijemnit,
vzhledem ktomu, Ze trpi nevylécitelnou a smrtelnou nemoci (Huntingtonova
choroba).

2)

Osobni a rodinna anamnéza:
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Uzivatel Zije v uplné rodiné s matkou a otcem v Dobré Vodé. Jeho sestra uz Zije
mimo domov.

vrva

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitfni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

UZivatel je po urazu, ktery se mu stal v 17 letech. Diky svému postiZeni je vylou€en
z komunity svych vrstevnikd. Je odkazan na pomoc druhych. Nemluvi, ale pomoci
pismenkové tabulky s nim pracovnici komunikuji. Je velmi spasticky, je nutno
neustala uprava sedu na voziku, rovnani dolnich a hornich koncetin. Proto je nutny
presun z voziku do kfesla. Snadno unavitelny, z tohoto divodu je nutna neustala
motivace k ¢innostem.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢casove osy pomoci:

Cinnosti se snazi pracovnici pfizptisobit postizeni uzZivatele a snazi se, aby si udrzel
v8echny dosavadni schopnosti. Neustale jsou tyto Cinnosti procviCované.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Uzivatel je spokojeny, rad v dennim stacionafi travi volny €as, bavi ho ménit ¢innosti.
Ale musi byt na né €as, nesmi se do nieho nutit, musi mit ke své praci veliky
prostor.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Je spokojeny, méné spasticky. Pracovnici nachazeji ¢im dal vice aktivit, které ho
bavi a které chce opakovat (napf. finan¢ni gramotnost).

3)
Osobni a rodinna anamnéza:
Uzivatel Zije v uplné rodiné s matkou, otcem a starSim, také postizenym bratrem.

vrvae

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potifebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Diky svému postiZeni je vylou€en z bézného Zivota, nemulze se schazet a fesit stejné
problémy jako jeho vrstevnici. Je odkazany na invalidni vozik, neumi Cist a psat a je
pIné zavisly na okoli.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢asové osy pomoci:

Pracovnici se snazi ¢innosti pfizplsobit postizeni uzivatele a tomu, co ma rad.
Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Uzivatel umi jen par slov, ale jeho usmév ukaze vse.
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Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Je spokojeny, ve sluzbé se mu libi.
Dalsi doplnujici info:

Ma stejné postizeného bratra, tak je rad, Ze i s nim pracovnici komunikuji a integruji
mezi zdravé jedince (navstévy vystav, besedy v knihovné).

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

Za soucCasného ponechani stavajicich pravidel poskytovani socialni
sluzby se sluzba jevi jako neefektivni vzhledem k poctu uzivatell, doby
vyuzivani sluzby a personalniho zajisténi.

Principem poskytovani denniho stacionare je také mimo jiné poskytnout
podporu a péci uzivatelim celotydenné tak, aby jejich rodinni pfislusnici
meéli moznost dochazet do zamestnani, popf. vyuzivat Cas k odpocCinku
po narocné péci o uzivatele. V tomto pfipadé neni stanoveného ucelu
dosazeno. Jevi se jako vhodné misto denniho stacionafe vyuzit napr.
volnoCasovych aktivit pro danou cilovou skupinu.

1. Je treba proveéfit vzajemnou propojenost 0. s. a 0.p.s. na komplexni
agendu vykazovani indikatoru i financnich prostredkau.

2. DoporuCujeme nabizet sluzby na verejnosti, propagovat sluzbu
vdemi moznymi dostupnymi prostfedky a médii. Spolupracovat
s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a vyuzivat vnéjSi zdroje
pro zvySeni povédomi o poskytované socialni sluzbé. Cilené
propagovat sluzbu na specialni Skole!

3. Doporucujeme nastavit méfitelny stfednédoby cil sluzby (do 3 let tj.
2018) zaméreny na zvySeni poctu uzivatell sluzby. Poté vyhodnotit
poCet uzivatell a objem poskytovanych sluzeb a pfehodnotit, zda
ma byt sluzba v Hoficich poskytovana.

4. Realizovat komunitni planovani sluzby ve spolupraci s uzivateli
a osobami spadajicimi do cilové skupiny a jejich rodinnymi
pFislusniky (napf. zaky specialnich $kol, klientd socialni prace
méstskeého ufadu apod.).
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5. S ohledem na poptavku nastavit Casovou dostupnost sluzby 5 dni,
alespon 8 hodin denné tak, aby byly vytvofeny podminky pro
rodinné prislusniky, ktefi chtéji pracovat.

6. Pfi vyhodnocovani nastaveni sluzby s klienty by bylo vhodné
otevrit téma ceny sluzby pro uzivatele a pfipadné ho prfehodnotit
tak, aby neklesl absolutni vybér od uZivatell, ale zvySilo se vyuZiti
sluzby.

2.7. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

ustavni péce (socialni lizka) — (9328941)

Nazev poskytovatele Méstska nemocnice Hofice
Adresa poskytovatele Riegrova 655, 508 01 Hofice
Zarizeni poskytovatele Méstska nemocnice Hofice

Oblasti analyzy:

1. Na sociélni lizka dle § 52 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. poskytovanych ve zdravotnickych
zafizenich jsou prijimani uZivatele, kteri vyzZaduji vzhledem ke svéemu
zdravotnimu stavu soustavnou pomoc jiné osoby a nevyZaduji ustavni
zdravotni péci. Jsou zde také umistény osoby, které nejsou schopny zajistovat
své zakladni Zivotni potfeby ve viastnim socialnim prostredi samostatné a to
az do té doby, nez je jim zajisténo umisténi v pobytovém zafizeni socialnich
sluzeb nebo je zabezpecena péce osobou blizkou Ci terénni socialni sluzbou.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finan¢nimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.
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Tvrzeni: Socialni ldzka nenahrazuji roli nemocnic ani roli Iééebny dlouhodobé
nemochnych (dale LDN).

Diléi zpracované okruhy:

o Aktivity a ginnosti, které sluzba poskytuje uzivateli.

Méstska nemocnice (dale MéN) Hofice poskytuje tyto sluzby:
e poskytnuti ubytovani:
a) ubytovani v€etné vybaveni pokoje
b) v této cené je zahrnut uklid, prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla,
e poskytnuti stravy:

a) zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku klienta, zasadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich
jidel,

b) intervence nutriéniho terapeuta dle individualnich pozadavku

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
¢) pomoc pfi pouZziti WC,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu:
a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
b) pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,
C) pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,
d) pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,
€) pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,
o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim:
a) podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
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e socialné terapeutické Cinnosti:
a) socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob,
e aktivizacni €innosti:
a) nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm

s organy statni spravy

Doporuceni: Z davodu vedeni benchmarkingové databaze je doporuceno
sledovat ¢asovou dotaci poskytovanych sluzeb - viz vyse.

e Podty uzivateld, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana sluzba.

Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

podpory

1 1 1 2

2 3 2 2

3 1 1 2

4 7 6 8

PNP nestihl byt 2 1 1
pfiznan

e Zakladni dinnosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a podty

uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly.

Rozsah poskytovanych sluzeb Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Poskytnuti ubytovani 14 11 15
Poskytnuti stravy 6 4 8
PEG 8 I I
Pomoc pfi osobni hygiené nebo 14 11 15
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
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Pomoc pfi zvladani béznych ukonl 14 11 15
peéce o vlastni osobu

Zprostfedkovani kontaktu se 14 11 15
spoleCenskym prostredim

Socialné terapeutické Cinnosti 14 11 15
Aktivizacni Cinnosti 14 11 15
Pomoc pfi uplatfiovani prav, 14 11 15
opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti

e Vyznamnost sluzby z hlediska aktualniho zdravotniho a socialniho stavu
uzivatele, ktery Vasi sluzbu vyuziva (pfripadné jakou jinou sluzbu by mohl
uzivatel vyuzit).

Cilem poskytovani sluzby je navraceni uzivatell do vlastniho socialniho prostiedi.
Sluzbu vyuzivaji uzivatelé, ktefi po propusténi z nemocnice nejsou schopni pobytu
v domacim prostfedi, jejich umisténi na LDN neni mozné, resp. neodpovida
pozadavkim ZP na zdravotni lGzko, uZivatel Zije sam, nema pfibuzné a jeho
zdravotni stav mu nedovoluje byt v domacim prostfedi.

o Kuvalifikovany odhad zdroje - jakym zptusobem se o Vasi socialni sluzbé cilova
skupina dozvédéla (v procentech) za rok 2012, 2013 a odhad za rok 2014.

Doporuceni Doporuceni | Doporuéeni | Doporuceni | Jiné -
lékaru i | osoby, sluzby od|od jinych | pfatelé,
zdravotnickych | které socialniho | socialnich | ADP,
sluzeb sluzbu odboru sluzeb posta
samy obce/mésta
vyuzivaly Ci
vyuzivaji
Rok 2012 55 % 10 % 10 % 10 % 15 %
Rok 2013 40 % 25 % 10 % 15% 10 %
Rok 2014 30 % 30 % 10 % 20 % 10 %

e Primérna doba pobytu uzivatele na socialnim [0zku za jednotlivé roky 2012 —
2014,

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pramérna doba pobytu na socialnim | 5 mésicu 10 mésicu | 5,4 mésicu

[GZzku

e Prdmérna vékova struktura uzivatell za roky 2012, 2013 a 2014.
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Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pridmérna vékova struktura uzivatell 78,5 let 84 let 83 let

Tvrzeni: Postaveni socialnich luzek ve zdravotnickém zafizeni je vzhledem
k vzestupné tendenci poctu seniori nutné zachovat.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Pocdty uzivateld, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana sluzba.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocet uzivatell 14 11 15

Tvrzeni: Cilem socialnich ltzek je navratit uzivatele do domaciho prostredi.
Diléi zpracované okruhy:

e Poskytované aktivizaéni Cinnosti, které slouzi k tomu, aby se uzivatel co
nejrychleji vratil do svého pfirozeného (domaciho) prostredi.

Cilem sluzby je navraceni uzivatele do vlastniho socialniho prostredi. Déje se tak
prostfednictvim kontaktu s rodinnymi pfislusniky, rehabilitacemi, aktivizaéni Cinnosti,
pomoci pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu a také diky socialné
terapeutickych Cinnosti.

e SouCasné personalni zabezpeCeni postaCuje k tomu, aby byl zajiStén
individualni_ pristup k uzivateli s dirazem na aktivizaci a zajiSténi
sebeobsluznosti  (muzikoterapeut, fyzioterapeut, ergoterapeut, rehabilitadni
pracovnik, psycholog,..).

K dispozici jsou fyzioterapeuté, rehabilitacni pracovnici, psycholog s velmi nizkymi
pracovnimi Uvazky. Tyto uvazky nejsou hrazeny z uvedené socialni sluzby. Chybi
muzikoterapeuté.

Doporuceni: Je potiebné uvést odborné pracovniky do organigramu sluzby. Na
tyto pracovniky zadat mzdové prostredky prostrednictvim dané socialni sluzby.
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sluzbé.
Rok Domaci Domaci | Domaci LDN Domov | Hospic | Jiné

prostfedi — | prostfedi | prostfedi - pro

zcela s pomoci | peCovatelska seniory

samostatné | osoby sluzba

blizké

2012 0 0 0 1 1 0 1
2013 0 0 0 2 0 0 0
2014 0 0 0 2 2 0 2

Tvrzeni: Objem finan¢nich prostiedki, se kterymi zarizeni hospodafri, odpovida
vykazovanym pfijmim a vydajum jinych sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2013
e Trzby za socialni hospitalizaci 2584 612,89
e Dotace na soc.lizka od zfizovatele 100 000,00
¢ Dotace na soc. lizka od MPSV 648 000,00
e Celkové vynosy za rok 2013 3 332612,89
Rok 2014
e Trzby za socialni hospitalizaci 2 186 280,60
e Dotace na soc.lizka od zfizovat. 100 000,00
¢ Dotace na soc. luzka od MPSV 648 000,00
e Celkové vynosy za rok 2014 2941 643,85
Doporuceni: Z udaji uvedenych socialni pracovnici vyplyva, ze prijmy

od uzivateli sluzby jsou v dostatecné mire a pokryvaji vétsinu nakladu
na poskytovanou sluzbu. Ceny odpovidaji trendu — napf. jinych pobytovych
sluzeb, coz je domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem apod.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi odpovida potrebé zajistit zdravotni a socialni
sluzby uzivatelim.

Pfima obsluzna péce ¢ini — 9,58 uvazku (6,58 Uvazku pracovnik( v socialnich
sluzbach (dale PSS), socidlni pracovnik; zdravotni sestry, sanitafi, lékaf —
vykazovano pres zdravotni pojistovny). DalSi 3 uvazky technicko-hospodarsti
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pracovnici (dale THP) a ostatni pomocny personal (vratnice, udrzba, ucetni, hlavni
ucetni, pokladna, feditel).

Doporuceni: Stavajici personalni zajiSténi odpovida narocénosti péce o
uzivatele. Presto by bylo vhodné doplnit organizaéni a funkéni schéma o
odborné pracovniky — viz doporuceni vyse.

Organizace by se méla podrobnéji zamérit na aktualni organizaéni a funkéni
schéma oddélené od nemocnice a LDN Hofice.

sw wvawv s

1)
Osobni a rodinna anamnéza:

UzZivatel zil se svou manzelkou. Poté co ovdovél, bydlel po dobu, kdy byl jesté
sobéstacny, s dcerou, ktera pfes den byla v zaméstnani. Nyni uZz pan J.K. neni
natolik sobéstacny, aby mohl zit samostatné v domacim prostiedi a rodina si ho
prozatim domua vzit nemuzZe. Obé déti ofce navstévuji a pocitaji s tim, Ze aZ budou
schopné zajistit péci o tatinka, vezmou ho natrvalo domd.

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitfni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Dcera a syn se nyni nemohou o otce postarat v domacim prostfedi, z divodu
pracovni vytizenosti aj. Zaroveri nechtéji otce umistit do DSS, protoze vi, Ze by to
pan J.K. velmi Spatné psychicky snasel. Rodina potiebuje prfeklenout obdobi, kdy se
budou snaZit zaridit se tak, aby se o uZivatele mohli postarat doma.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casoveé osy pomoci:

Udrzovani kontaktu uzZivatele s rodinou, aktivizacni ¢innosti — povidani, ¢teni apod. —
1x tydné, udrZovani provozovani zalib, nacvik socialnich schopnosti a dovednosti,
pomoc pri uplatriovani opravnénych zajmi, pomoc pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti - casové podle potreby.

Fyzioterapeut a rehabilitacni pracovnik: nacvik a upevriovani motorickych
dovednosti.

Psycholog - nacvik a upevriovani psychickych dovednosti.

Socialni pracovnice - pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o viastni osobu.
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Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Uzivatel je na socialnich ldzkach spokojeny, nic mu zde pry neschazi. Je rad, Ze
muze pobyvat v misté, kde pracuje jeho syn, a tak ho mize ¢asto navstévovat.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Umisténi na socialnich lGZkach pana J. K. napomaha udrZeni kontaktu s rodinou,
protoZe syn pracuje blizko a zaroven SL feSi problém preklenuti doby, kdy se zatim
0 uZivatele starat rodina nemuze. UZivatel si nepfipada odloZzeny svymi détmi, jako
by si byval pripadal v DSS.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatelka je po CMP, je zcela lezici. Nepotfebuje jiz celodenni lékarskou péci, ale
vyZaduje celkovou oSetfovatelskou péci. Pani D. H. Zila, dokud byla zdrava, sama
v byté. Ma jednu dceru, ktera uz mnoho let Zijje v Némecku a ma tam svoji rodinu.
Dcera obcas jezdi navstivit maminku, ale nemiZe se o ni postarat.

Socialni problém, pfi¢iny probléemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

Pani D. H. je zcela zavisla na péci jiné osoby a vzhledem k narocnosti pé¢e a mistu
pobytu, ji tuto péci neni schopna poskytnout dcera. UZivatelka ma podanou Zadost
do DSS a ¢eka na prijeti.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢casové osy pomoci:

AktivizaCni Cinnosti - pouze promlouvani na uZivatelku - 1x tydné, snaha o udrZeni
kontaktu (jen omezené, reaguje pokusem o usmév), pomoc pfi uplatriovani
opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezZitosti — podle potfeby.

Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

Neni uziteCny kontakt.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Socialni lizko pfedstavuje docasné reSeni, nez se uvolni pro uZivatelku misto v DSS.
3)

Osobni a rodinna anamnéza:

Pani V. B. bydlela v rodinném domé se svym manzelem. Po urazu a cévni mozkové
pfihodé (dale CMP) je nyni leZici, bez uzZitecného kontaktu a prognoza na zlepSeni je
beznadéjna. Manzel uzZivatelky je osmdesatilety pan, sam ma zdravotni problémy a o
svoji manzelku se z ddvodu naroc¢nosti péée nemize postarat. Do sluzby chodi
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manzelku kazdy den navstévovat. Manzel uzZivatelky uz pfed delsi dobou manzelce
podal Zadost do DSS, kam si nyni podava Zadost také on sam, aby tam mohli bydlet
spolu. Manzelé maji jednu dceru, ktera bydli daleko a nejevi o rodiCe prilis zajem.

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:
Pani V. B. je zcela zavisla na péci jiné osoby a vzhledem k narocnosti péce a

vysokému véku manzela, se o ni nemuzZe postarat. Dcera se o matku pry taktéz
postarat nemuze. UzZivatelka ma podanou Zadost do DSS a ¢eka na prijeti.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcéetné casoveé osy pomoci:

AktivizaCni ¢innosti - pouze promlouvani na uZivatelku cca 1x tydné, snaha o udrZzeni
kontaktu (jen omezené, sleduje o¢ima), pomoc pri uplatriovani opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:
Neni uzite¢ny kontakt.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Sociélni lizko predstavuje docasné reSeni, nez se uvolni pro uzZivatelku misto v DSS.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

Sluzba socidlnich lizek je mezi¢lankem mezi LDN a domovem pro
seniory. Pro seniory a osoby se ZP, ktefi nespadaji do cilové skupiny
uzivatell LDN, nejsou schopni a nemohou Zzit samostatné ve svém
domacim prostfedi s dopomoci osob blizkych Ci peCovatelské sluzby.
VétSina uzivatelu socialnich lGzek &ekaji na pobytovou sluzbu, ale
bohuzel jejich umisténi z kapacitnich davodu do pfislusné sluzby, neni
mozné.

1. Vzhledem Kk predikci demografického vyvoje umocnéneho
regionalni pusobnosti je zjevné, Ze sluzba bude v budoucnu
maximalné vyuzita Ci bude tfeba jeji kapacitu navysit. Z tohoto
ddvodu je vhodné doporucit fungovani sluzby minimalné ve
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stejném rozsahu i nadale. Sluzba je poskytovana
kvalifikovanymi pracovniky, na velmi dobré urovni.

2. Ldzka socialni péce jsou zaméfena na aktivizaci uzivatelu tak,
aby byli schopni navratu do svého prirozeného prostredi —
oproti péCi vLDN zarizenich, kde uzivatelé vice potrebu;i
zdravotnickou a lékafskou pomoc.

2.8. Lééebna dlouhodobé nemocnych

Nazev Lécebna dlouhodobé nemocnych
Adresa Riegrova 655, 508 01 Hofice
Zarizeni Méstska nemocnice Hofice

Oblasti analyzy:

1. Lécebna dlouhodobé nemocnych ma jasné definovanou cilovou skupinu
uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami zfizovatele.
Osoby v LDN nemaji jinou alternativu pobytu.

2. Financovani léCebny dlouhodobé nemocnych je v porovnani s obdobnymi
socialnimi sluzbami efektivni.

3. Personalni a organizacni zajisténi lé¢ebny dlouhodobé nemocnych (struktura
a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je
optimalné nastaveno.

Tvrzeni: LDN neplni funkci nemocnice ani domova pro seniory (nepatfi do
systému socialnich sluzeb, patfi do rezortu MZ)

Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a ¢innosti poskytované pacientovi (aktivita, Casova narocénost).

6.15 - 7.45 hod. Probuzeni nemocnych, ranni toaleta, previékani lizka, vyména
inkontinentnich pomucek, odbér biologického materialu

7.45 - 8.30 hod. Podani léku, aplikace inzulinu, podavani snidané

8.30 - 11.30 hod. Celkova koupel nemocnych, uUprava a uklid pokoji a nocnich
stolkll, lékarska nebo primarska vizita, prevazy, rehabilitace, odborné vykony a
oSetieni, aplikace injek¢nich 1€kl a infuzi, podavani pfesnidavek

11.00 - 12.00 hod. Podani Iékd, aplikace inzulinu, podavani obédu
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12.00 - 13.00 hod. Poledni klid

13.00 - 15.00 hod. Individualni program, rehabilitace, méreni télesné teploty, vyména
inkontinentnich pomucek, pfeviékani pacientdl, prestylani I0zek dle potfeby

15.00 - 15.30 hod. Svadina

15.30 - 17.00 hod. Osobni volno - volny pohyb po oddéleni, pfi pfiznivém poc¢asi a po
dohodé s oSetfujicim personalem je moznost prochazek v zahradé, navstévy

16.30 - 17.30 hod. Podani IékU, aplikace inzulinu, vecefe

17 30 - 22 00 hod Veéerni

e s ’

toaleta, pFevIékém’

Ia o

Il‘]iek dle potFeby, vyména

podavani ll. vecefe dlabetlkum, sledovani telewznlho programu

o Pacienti, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana péce.

Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
podpory
1 0 0 0
2 88 105 77
3 300 300 286
4 137 119 190

e Vyznamnost LDN 7z hlediska aktualniho zdravotniho a socialniho stavu
uzivatele, ktery LDN vyuziva.

LDN zajistuje doléCovani a dlouhodobou oSetfovatelskou, rehabilitaéni a naslednou
péci dospélym, hlavné a nejen geriatrickym pacientim, ohrozenym progredujici
dekondici, ktefi jiz nevyzaduji péci luzkovych oddéleni akutni péfe nemocnic
Kralovehradeckého holdingu ¢i Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

V ramci poskytované zdravotni pécCe, oddéleni nasledné a dlouhodobé a
rehabilitatni péCe poskytuje i zakladni fyzikalni 1é¢bu, |é¢ebnou télesnou vychovu,
zacvik v pouzivani kompenzacnich a protetickych pomuUcek. Charakter veSkeré péce
je zavisly na stupni poskozeni mentalnich funkci, stupni dekondice a na individualni
potfebé specialni oSetfovatelské péce.

e Kuvalifikovany odhad zdroje — zpusob ziskavani informaci o LDN
(v procentech) za rok 2012, 2013 a 2014.
Rok Doporuc€eni | Doporuceni | Doporuceni | Doporuceni | Jiné —
lékard Ci osoby, sluzby od od uvedte
zdravotnickych které socialniho | socialnich jaké
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sluzeb sluzbu odboru sluzeb
samy obce/mésta
vyuzivaly Ci
vyuzivaji
2012 55% 10% 10% 10% 15%
2013 40% 25% 10% 15% 10%
2014 30% 30% 10% 20% 10%

e Primérna doba pobytu pacienta v LDN za jednotlivé roky 2012 — 2014.
2012 — 65 dnu
2013 — 61 den

Tvrzeni: Financovani LDN je vicezdrojové.

Financovanir. 2013:

naklady vynosy HV + -
celkem LDN 35870 164,45 41 872 318,64 6 002 154,19
Financovani r. 2014:

naklady vynosy HV + -
celkem LDN 37 766 668,12 49 159 224,86 11 392 556,74

Doporuéeni: Vzhledem k tomu, ze LDN je z prevazné vétsSiny financovana
Ministerstvem zdravotnictvi a nespada do gesce MPSV neni ucelem analyzy
blize danou oblast specifikovat.

Tvrzeni: Cilem LDN je dopomoci uzivateli vratit se do svého pfrirozeného
(domaciho) prostiedi.

Diléi zpracované okruhy:

e Konkrétni ¢innosti uréené k aktivizaci pacientt, aby se co nejrychleji vratili do
svého pfirozeného (domaciho) prostredi.
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Bézné se provadi tyto aktivity, které aktivizuji pacienty k tomu, aby se co nejrychleji
vratili do pfirozeného prostfedi: rehabilitace — individualni i skupinova; kontakty
s rodinnymi pfislusniky; aktivizaCni €innosti; pomoc pfi zvladani béznych ukonul péce
o vlastni osobu; socialné terapeutické €innosti.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

1o

e Prehled o zpUsobu zajisténi péce o pacienta po ukonéeni pobytu v zafizeni.

Rok Domaci Domaci Domaci Domov | Hospic | Jiné —
prostfedi — | prostredi | prostredi — pro uvedte
zcela s pomoci | peCovatelska | seniory jaké
samostatné | osoby sluzba
blizké
2012 5 20 30 30 5 10
2013 5 25 25 30 2 13
2014 4 22 27 32 0 15

Kazuistika ,,nejtypictéjSich“ uzivatel sluzby:
1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Pacientka bydlela doposud v domé se svoji dcerou a jejim manzelem. Po padu si
zlomila kréek a byla operovana. Do LDN byla prijata k rehabilitaci.

vrvae

Socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Pacientka jiz neni zcela sobéstacna, po propuSteni bude vyZadovat pomoc jiné
osoby. Dcera ma tézce nemocného manzela, o kterého se doma stara a pecovat
jeSté o maminku by uZ nezvladla, protoZze ma sama zdravotni potize. Byla
projednana moznost zarizeni pecovatelské sluzby nebo agentury domaci péce, ale
dcera by pry pritomnost maminky doma Spatné psychicky snasela a tak pacientce
nechala podat Zadosti do nékolika domovd pro seniory.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asoveé osy pomoci:

Pomoc pri uplatriovani prav a opravnénych zajmda, zajisténi podani Zadosti do DSS.
Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
Pacientka svoji situaci chape, v LDN je spokojena, ale tési se i do DSS, protoZe tam
ma zname.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:
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Rodinna situace pacientky nedovoluje jeji propusténi do domaciho oSetfovani a Ceka
se tedy na umisténi do DSS.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

Pan J. R. bydlel se svoji manzelkou v panelovém domé&, pfed ¢asem prestal byt kvuli
onemocnéni patefe sobéstacny a jeho manzZelka byla v LDN hospitalizovana také.
Syn bydli ve vzdéalenéjSim mésté a peci o rodic¢e by pry nezviadl kvili vzdalenosti a
Své pracovni vytiZzenosti.

Socialni problém, pfi¢iny probléemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh rfeseni:

O oba manzele se nema kdo po propusténi postarat. ManzZelka pacienta uz byla
propusténa domd, ale o svého manzZela se nedovede postarat, z divodu vlastniho
Spatného zdravotniho stavu a naroc¢nosti péCe o manzela. Nejprve byla podana
Zadost do DSS panu J. R. a jeho manzelka chtéla zistat bydlet sama doma,
s pomoci pecovatelské sluzby. Poté usoudila, Ze by se neméli rozdélovat, a podala si
Zadost do stejného DSS.

Postup socialni prace (prfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casové osy pomoci:

Pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu, zajisténi podani zadosti do DSS.
Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Pacient je zde spokojeny, ale uz by si pral byt v DSS, aby mohl byt opét se svoji
manzelkou.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Rodinna situace pacienta nedovoluje jeho propusténi do domaciho oSetrovani a Ceka
se tedy na umisténi do DSS.

3)
Osobni a rodinna anamnéza:

Pan A. M. je bezdomovec, ktery doposud Zil v azylovem domé. Po zhorSeni
zdravotniho stavu a operaci byl prelozen z nemocnice na LDN a azylovy dim nas
informoval, Ze pokud nebude pacient zcela sobéstacny, nebude se moci vratit zpét.
Pacient ma pouze vzdalené pribuzné, ktefi o néj nejevi prilis zajem.

Socialni problém, pric¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrfebné k vyreseni
problému, navrh reseni:
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Pacient nema po propusténi kam jit, protoze do azyloveho domu uz ho zpet
nevezmou. Do DSS ho nikde nechtéji prijmout, protoZze bud’ nesplriuje kritérium véku,
nebo je problém v jeho finanéni situaci - bere pouze prispévek v hmotné nouzi. Na
pfed¢asny dichod nema narok. Bude Zadano o invalidni ddchod, ¢imz se také zvysi
Sance na pfijeti do DSS, kde pfijimaji uZivatele uz od 60 let.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asové osy pomoci:

Pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu, obstaravani osobnich zaleZzitosti,
komunikace s dfady, zafizovani diuchodu apod.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
Pacientovi je vSechno jedno, dava to najevo velmi zfetelné.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Situace pacienta je velmi komplikovana, jeji feSeni vyZaduje delsi ¢as.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

LDN poskytuje péci, ktera je hrazena ze zdroji ministerstva
zdravotnictvi. Cilova skupina uzivatelu této sluzby vyzaduje zejména
|ékarfskou a zdravotni péci, ne vSak akutni, tak jako v nemocnicich.
Uzivatel LDN se svym zdravotnim stavem neni schopen pobytu
v domové pro seniory ani ve svém prirozeném prostfedi za podpory
pecCovatelske sluzby Ci domaci zdravotni péce.

Cilem fungovani LDN je uvést uzivatele do takového zdravotniho stavu,
aby mohl volit jinou variantu zajisténi, a to bud domaci péci Ci pobyt
v domové pro seniory, popf. prejit na socialni IUzko, kde mu bude
poskytnuta nasledna odborna socialni péCe vedouci k osamostatnéni

sluzby.

Lizka dlouhodobé i nasledné péce zajisti odlehCeni a nasledné snizeni
nakladld na akutni l0zka zdravotnického zafizeni daného regionu, coz se
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projevi pfiznivé i na financovani téchto IUzek, protoze jsou financovana
z plateb zdravotnich pojiStoven.

Pokud opomineme ekonomickou naroCnost poskytované zdravotni péce,
pravé pro pacienty propusténé =z akutnich ldzek je nutné nalézt
pracovisté, kde je moznost zajisténi kvalitni individualni oSetfovatelské
rehabilitaCni a doléCovaci pécCe, ktera umozni navrat do pulvodniho
socialniho prostredi daného jedince v co nejkratSi mozné dobé a v co

v v

Problém takto poskytované péce vidi vedeni LDN v tom, Ze puUvodni
transformace akutnich lUzZek, ale nezajistila jejich dostatecné vybaveni,
coz predstavuje rozdily mezi jednotlivymi zafizenimi v daném regionu.

2.9. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — (1738957)

Nazev poskytovatele Oblastni charita Ji€in

Adresa poskytovatele Janderova 808, Hofice, 508 01 Hofice v
Podkrkonosi

Zarizeni poskytovatele Nizkoprahovy klub PoHoDa

Oblasti analyzy:

1. Personalni a organizacni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

2. Indikatory sledované v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez odpovidaji
svym rozsahem, kvalitou a kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 62
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb.

3. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi odpovida poctu a skladbé uzivatela sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikt sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatordm (pracovni doba vs. podéty kontaktl v jednotlivych ¢&asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Primérny pocet uzivatell v roce 2014 na 1 socialniho pracovnika za 1 den je 6
uzivateld, resp. 6 navstév a s tim spojenych rozhovoru.

Pracovni den socialniho pracovnika spociva v pfipravé na rozhovory s uzivateli,
prace na klubu (kontaktni prace, rozhovory, volnoCasové aktivity, realizace
planovanych aktivit), pfFipravy aktivit (skupinové povidani, soutéze, turnaje,
workshopy), administrativa — zadavani do databaze, intervize, uklid apod.

Provozni doba klubu: PO, UT, CT, PA od 13,30 — 18,00 hodin

Doporuceni: Provozni doba klubu ve spojitosti s personalnim zajiSténim
neodpovida pracovnim uvazkim. Z tohoto divodu je tfeba rozsirit provozni
dobu na cely tyden s uvedenim hodin pro individualni a spoleénou konzultaci.
Ty v souc¢asné dobé probihaji, ovSem nejsou nikde zaznamenany v provozni
dobé, coz je zkreslujici pro efektivitu dané sluzby.

Personalni zajisténi, tzn., 2 avazky socialnich pracovnic musi obsahnout nejen
individualni a skupinovou péci, ale také tvorbu IP, absolvovani povinného 24
hodinového skoleni, u€ast na poradach, supervizich a nepfimou praci
spojenou s pripravou aktivit a programu pro uzivatele sluzby.

e Aktivity a d&innosti, které jsou poskytovany uzivatellm (aktivita, ¢asova
naroénost, indikator).

) Casova naroénost (v
Cinnosti %)
Pfima prace 70,4
Nepfima prace 29,6

Pfima prace: kontaktni prace, rozhovory, pfiprava na rozhovory s uZzivateli, intervize,
jednani s institucemi ve prospéch uZivatele, pfiprava a realizace aktivit pro uzivatele.

Nepfima prace: uklid, vzdélavani, supervize, tvorba metodickych pokynl, exkurze
pro Skoly, prezentace zafizeni, setkavani pracovniku charity, u€ast na kolegiich
NZDM.

e Aktualni organizaéni struktura véetné uvazku.

70



R PN OPERACNI PROGRAM o PODPORUJEME
f?!é?a‘fﬁik’ ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Reditel — 0,2 Gvazku

Ugetni HPP - 0,15 /

uvazku
Vedouci sluzby — 0,25
Uvazku
Socialni pracovnice — Socialni pracovnice
1,0 Gvazku — 0,75 avazku

o Poéty uzivatell, kterym byla vjednotlivych letech poskytovana sluzba
(ve vékové strukture).

2012 2013 2014
vék pocet vék pocet vék pocet
10 2 10 0 10 0
11 5 11 2 11 5
12 7 12 3 12 3
13 9 13 5 13 8
14 6 14 10 14 6
15 6 15 5 15 9
16 2 16 7 16 5
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17 4 17 2 17 9
18 4 18 3 18 3
19 1 19 4 19 5
20 1 20 1 20 4
21 0 21 0 21 2
celkem: 47 celkem: 42 celkem 59

Tvrzeni: Sluzby poskytované v NZDM jsou ve shodé s ¢innostmi uvedenymi
v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zpusob vyhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb z hlediska uzivatele. Vliv
socialni prace na zmirnéni socialniho vylouceni uzivatell a jejich feseni
nepriznivé zivotni situace.

Vyhodnocovani efektivity:

e Pracovnici 2x ro¢né délaji dotaznikové Setfeni, kterym zjiStuji
spokojenost uzivatell s poskytovanou sluzbou.

e Pfi revizi cild se uzivateli pracovnici dotazuji, zda jim nastaveny
zpusob spoluprace vyhovuje, nebo zda by vném néco zménili. Pfi
ukonceni cile celkové hodnoti pracovnici vzajemnou spolupraci.

Zmirnéni socialniho vylou€eni uzivatell a jejich feSeni nepfiznivé zivotni situace:

e besedy s odborniky na preventivni témata (napf. kybersikana, trestna
¢innost mladistvych),

e pravidelné skupinové povidani o preventivnich tématech &i o tématech,
se kterymi se uzivatelé ve svém zivoté bézné setkavaji Ci je zajimaji
(napf. bezpecny sex, drogy, chudoba, kruhy v obili),

e vytvarné workshopy,

e pomoc pfi hledani a domlouvani pomoci od jinych odbornikd (napf.
psycholog),

e pomoc s pripravou do Skoly s dobrovolniky,

e pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti uzivatelt (napf. ob&anského
priukazu),

e pomoc s volbou studia a najitim prace,

e zapojovani uzivatell do skupinovych aktivit,

e dostupnost volnoCasovych aktivit (sportovni aktivity na hfistich a
v halach),

e UcCast na sportovnich turnajich,
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spole¢né aktivity s domovem mladeze,

informovani vefejnosti o Cinnosti zafizeni prostfednictvim &lankd na
webu organizace, mésta a v novinach,

poradani exkurzi pro Skoly,

poradani akci pro vefejnost (den otevienych dvefi),

realizace Trikralové sbirky v Hoficich (spole¢né koledovani pracovnikul
a uzivatelu).

Nejvétsi uspéchy pracovnikl a uzivatell sluzby:

Fotbalové zapasy s tymem pana starosty a zastupitel mésta Hofice.
Ugast na fotbalovych turnajich jinych NZDM, postup do finale a ziskani
ceny Fair Play.
Uzivatelé si usporadali vlastni fotbalovy pohar, do kterého se zapojily
dalSi amatérské tymy z Hofic.
Navazani spoluprace s jednim zdejSim domovem mladeze a pofradani
spole¢nych akci (sportovnich a volno¢asovych).
Spole¢né s uzivateli pracovnici seSkrabali staré nanosy maleb a
prostory klubu spole¢né vymalovali.
Zapojeni pracovnik( a uzivatell do TFikralové sbirky.
Pomoc uzivateli/uzZivatelim s/se:
o se zaclenénim mezi vrstevniky a ziskanim novych kamaradda,
o prijetim nasledkl spachané tresty Cinnosti, motivace a podpora
pfi pInéni spoleCensky prospésnych praci,
o hledanim studijniho oboru na vysoké Skole a ziskanim podpory
ve studiu od rodi¢a,
o hledanim prace a nastupem do ni,
o FeSenim problému, kvuli kterym se uzivatelky poSkozovaly,
o pfipravou do Skoly, diky které nepropadli, a nemuseli opakovat
tridu,
o uvédomit si, ze k zivotu nestaci jen pocitac, ale ze dllezité jsou
osobni kontakty a mit skuteéné kamarady.

Evidence odmitnutych zajemcl o sluzbu.

ROK
Davody odmitnuti poskytnuti
sluzby 2012 | 2013 | 2014
Nespada do cilové skupiny 0 1 3
1
NapInéni okamzité kapacity 0 0

73



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

| Sluby I

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby odpovida srovnatelnému finanénimu
zajisténi obdobné sluzbé v regionu.

Dle dostupnych udaju zroku 2012 ziskala sluzba financni prostiedky ve vysi K&
1.341.255,-- (z toho MPSV K¢ 400.000,--, EU K& 761.255,--, mésto Hofice K&
150.000,--, Kralovéhradecky kraj K& 30.000,--)

Finan¢ni naklady na sluzbu Cinily K¢ 1.308.905,--.

Za rok 2013 bylo NZDM podpofeno MPSV, Kralovéhradeckym krajem a méstem
Hofice. Za rok 2014 taktéz uvedenymi tfemi donatory a navic i Trikralovou sbirkou.

V roce 2013 byly naklady sluzby 1 010 600,- K&, coz odpovida ¢astkam propoctené
vyrovnavaci platby pro obdobna zafizeni.

Doporuéeni: Vzhledem ktomu, ze byla sluzba zajiStovana a podporovana
z velké miry z prostiredkil EU, Ize predpokladat propad finanénich prostredki
zajistujicich ¢€innost sluzby. Z tohoto divodu by se méla sluzba zamérit
na fundraisingové aktivity, které by ¢aste€ny propad mohly eliminovat.

Kazuistika ,,nejtypictéjSich“ uzivatel sluzby:
1)
Osobni a rodinna anamnéza:

UzZivatel pochazi z doplnéné rodiny a ma 4 mladSi sourozence. V rodiné pracuje
pouze otec. UZivatel do sluzby nékdy pfichazel ve Spinavém a déravém oblecCeni, na
nedostatek penez v rodiné si vSak nikdy nestézoval. V détstvi mél nehodu, diky které
Spatné sly$i. V rodiné s nim nikdo pofadné nepracoval a nevénoval se mu, aby doSlo
ke zlepSeni ¢i zmirnéni jeho handicapu. V rodiné jej povazuji za blbeCka. Uzivatel ma
probléemy s pocitanim a se ctenim, porozuméni textu a tomu, co mu kdo fika, coz mu
zZpusobuje problémy ve vztazich s druhymi lidmi. Druzi se mu kvadli tomu bud
posmivaji, nebo vyuZivaji. Sam uzivatel pdsobi hlu¢né, agresivhé a nevhodnym
chovanim (napf. nadavky, vyhruzky, tvrzeni, Ze spachal trestnou ¢innost) si ziskava
pozornost druhych.
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Socialni problém, pfic¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh rfeseni:

Uzivatel zacal zarizeni navstévovat na podzim roku 2009, tehdy mu bylo 11 let. Od té
doby s nim bylo pracovano na zlepSeni jeho chovani, na zlepSeni pocitani, psani a
Cteni, na zlepSeni vztaht s druhymi lidmi a na zarazeni do skupiny vrstevnik( a jejich
pfijeti, vyrovnévéni se se ztratami. ReSeny s uZivatelem byly i problémy vychéazejici
z partnerskych vztahl, zafizovani ob¢anského prikazu.

Postup socialni prace (pfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢asové osy pomoci:

Od roku 2009 pracovnice NZDM pomahaly s pfipravou do Skoly, na zaClenéni mezi
vrstevniky a zapojeni do spole¢nych aktivit (skupinové hry, tvofeni, ucast
ve fotbalovém tymu), uvédomovani si svého chovani a toho, jaké to pro ného muze
mit nasledky a umét tyto nasledky prijmout. V ramci partnerskych vztaht se resily
rozdily mezi holkami a kluky, vysvétlovani chovani divek, kterému nerozumél, debata
probéhla o bezpecném sexu. Pomahaly mu se zafizovanim obCanského prukazu.
Na podzim 2013 navazal uZivatel vztah s partnerkou, ktera byla o 18 let star$i a méla
dvé déti. Tento vztah mél za nasledek naruSeni vztahd s vrstevniky, ¢leny rodiny,
zhorSeni prospéchu a dochazky do S$koly, sniZeni navstévnosti a vyuZiti sluzeb
zafizeni, vznik konflikta se spolecnosti (vytrznosti z lasky). V lednu 2014, kdyz uz
byla situace vyhrocena, kontaktovala NZDM uZivatelova pfitelkyné, informovala
pracovnice o vyhroceni situace (narusené vztahy s rodinou uZivatele, zaskolactvi
uZivatele a zZarlivé scény, které vuci partnerce mél) a Zadala o pomoc pfi zlepSeni
chovani uZivatele. VSe probihalo s védomim uzivatele a spolecné bylo pracovano na
tom, aby chodil do Skoly, véfil pfitelkyni a zlepSil své vztahy s rodinou. V unoru 2014
se pfitelkyné rozhodla z mésta odstéhovat. Pro uZivatele bylo odstéhovani pfitelkyné
nepredstavitelné a chtél se odstéhovat s ni. Spolecné s pritelkyni se mu pracovnice
snazily vysveétlit, pro¢ to neni mozné a pro¢ by se mél vratit opét domdi. UZivatel se
S touto zménou nedokazal smifit, zhorSilo se jeho chovani a vztahy s rodinou.
V brfeznu 2014 doSlo ke konfliktu mezi uZivatelem a jeho otcem. Otec uZivatele
napadl a vyhodil z domu. UZivatel stravil noc na schodisti jednoho panelového domu.
Druhého dne prisel do NZDM, svéril se, domui se vratit nechtél, ale chtél zustat u své
pfitelkyné. UzZivateli bylo vysvétleno, Ze to neni mozné, a hledaly se moznosti feSeni
Jjeho situace. Spolecné s uzivatelem byl kontaktovan OSPOD. UZivatel se svéfil
pracovnici OSPODu, vypovédél ji o vdéem, co se doma déje. Pracovnice OSPODu
navstivila rodiCe uZivatele. Rodi¢e souhlasili s umisténim uZivatele do ustavni péce.
Pracovnice OSPODu se s pracovniky NZDM domluvily, Ze uZivatel zustane v klubu,
neZz bude vyfizeno soudni rozhodnuti, a Ze si jej pak v nizkoprahovém klubu
vyzvednou. ProtoZe uZivatel nechtél jit domi, pozZadal, aby pracovnice NZDM
zavolaly rodicdm, a poZadaly je, aby prinesli uzivateli jeho véci. Véci do zarizeni
pfinesl uzivatel(v bratr. Spole¢né s ostatnimi uzivateli, ktefi byli v ten den v klubu,
pracovnice se s uZivatelem rozloucCily a zustaly s nim, nez si pro néj pracovnice
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OSPODu prijeli. Jesté tyz den byl uZivatel umistén do diagnostického ustavu a po
dvoumésiénim pobytu do vychovného ustavu, kde je dodnes. Do nizkoprahového
klubu pfichdzi jen zfidka, kdyZ pfijede k rodisum. Re$i problémy vychézejici ze
vztaht s divkami a jeho problémové chovani, at’ uz na klubu ¢i ve vychovném ustavu.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

UzZivatel navstévuje nizkoprahovy klub rad, rad zde ftravi ¢as, a pracovnicim se
sveéruje se svym trapeni.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Préace s uzivatelem je naro¢na, téZzko udrzi pozornost a utika k jinym vécem. Kazdy
krok ke zméné trva dlouho. Je nutné mu véci poradné vysvétlit, coz mnohdy byva
hodné Casové néaro¢né. Po poradném vysvétleni vsak uZivatel vi, co je a neni
spravné, a rozumi vSem udalostem, které se v jeho Zivoté odehraly, a dégji. V jednu
chvili pasobi jako dospély, v jiny okamZzZik je ditétem, které se vSemi vhodnymi i
nevhodnymi zplsoby doZaduje pozornosti nejen pracovnic, ale i ostatnich uZivateld.

2)
Osobni a rodinna anamnéza:

Kdyz zacCala do zarizeni dochazet (bfezen 2014), bydlela s obéma rodici, mladsim
bratrem a prarodici. Na podzim 2014 se otec odstéhoval ke své pritelkyni. Oba rodi¢e
pracuji. Mlad$i bratr je nemocny a rodina se mu hodné vénuje. Otec uzivatelku
vychovaval vzdy spiSe jako chlapce. Ved! ji spiSe k chlapeckym sportim a vozi ji
sebou na hokej.

vrvae

Socialni problém, pric¢iny problému, vnéjsi a vnitini zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Od brezna pracovnice s uZivatelkou freSily problémy, které mély za nasledek
uZivatelcino sebeposSkozovani, a také probléemy ve Skole, diky kterym chtéla
uzivatelka zmenit skolu.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné casoveé osy pomoci:

Uzivatelka vyhledala pomoc klubu na doporuceni své kamaradky (jiné uzivatelky),
ktera ji do zarizeni pfivedla. U prvniho rozhovoru byly pritomny obé uZivatelky, pak
uz se uzivatelka obracela na zarizeni sama. Nejprve si s pracovnicemi povidala
o duvodech, které vedly k tomu, Ze se zaCala fezat na zapésti a predlokti. Prvotnim
duvodem byl rozchod s chlapcem, kterého uZivatelka méla rada, ale on jeSté nebyl
pfipraven na vztah. DalSim divodem byl nedostateCny zajem rodi¢u o uZivatelku.
Pokud nejsou rodice v préaci, staraji se o nemocného syna, s uZivatelkou si
nepovidaji a nezajimaji se o ni. Povidala si o tom, co ji trapi, a nakonec se rozhodla
uschovat si v NZDM britvu, kterou se rezala. Od té doby se uzivatelka nereze. Od
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zacCatku pracovnice spolupracuji s uzivatelkou na zlepSeni vztahu uzivatelky s rodici.
Trida, do které uzivatelka chodi, je velmi komplikovana a v minuléem skolnim roce
s celym kolektivem pracoval psycholog. UZivatelka se ve Skole necitila dobfe, méla
pocit, Ze nema mezi spoluzaky kamarady, a chtéla odejit na skolu jinou. Neuméla se
vSak rozhodnout a po pracovnicich v NZDM chtéla, aby toto rozhodnuti ucinili za ni.
Rozhodnuti v§ak bylo ponechano na samotné uZivatelce a vedena byla k tomu, aby
si o tom popovidala doma s rodi¢i. Maminka uZivatelky poté kontaktovala pracovnice
NZDM a poZadala o zjisténi postupu prestupu a o pomoc se sepsanim Zadosti
o prestup. UZivatelka se nakonec rozhodla Skolu nezménit. Nyni jsou s uZivatelkou
rfeSeny zmény spojené s odchodem otcem a pracujeme na tom, aby se nezacala
znovu sebeposkozovat.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:
UzZivatelka vi, Ze kdyZ méa néjaky problém, muze se obratit na NZDM a svéfit se.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Prace s uZivatelkou byla ze zacCatku narocCna. Presto, Ze sama byla iniciatorem
v feSeni svych problémd, mnohdy od tématu odbihala a dokola opakovala jiné véci,
které reSenych problémi netykaly. Rozhodnuti, ktera se tykala jeji osoby,
pfehazovala na druhé. Nyni pusobi dospéleji a prace s ni je ucelenéjsi.

3)
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatel vyristal v détském domové a své rodice a rodinu nikdy nepoznal. Po
odchodu z détského domova pracoval ve skladu. Praci zde ukondil, na turadu prace
se nenahlasil, nepobiral 2adné davky a v 1été 2014 se odstéhoval do Ceské republiky
za pritelkyni. Pritelkyné a jeji rodina pochéazi také ze Slovenska. UZivatel Zil v byté
s celou rodinou své pfitelkyné — rodi¢e, 3 sourozenci pfitelkyné a dité sestry
pritelkyné. V rodiné pracuje jen otec, jinak je rodina odkazana na davky. Ze zacatku
Zivil uZivatel rodinu své pfitelkyné ze svych uspor. Kdyz finanéni uspory do$ly, rodina
prodala uZivatelovy cenné véci (mobilni telefon, televizi, znackové obleceni). Sam
uZivatel praci nemél a hledal.

Socialni problém, pfi¢iny problemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

Do sluzby pfisel koncem srpna 2014 z ddvodu pomoci najit praci. S uZivatelem
pracovnici pravidelné prochazeli nabidky na zamestnani nejen v Horicich a blizkém
okoli, ale i po celé Ceské republice, kde bylo k praci nabizeno i ubytovani.
S uzivatelem byl vypracovan Zivotopis a pomoc se tykala i sepsani Zadosti o praci.
Nabidky na praci v ramci mésta uzivatel osobné navstivil, mimomestské obvolaval.
Protoze vsak nevlastnil viastni telefon, telefonoval ze sluzebnich telefonl. Zacatkem
rijna 2014 se zacaly mezi uzivatelem a rodinou pfitelkyné objevovat neshody, rodina
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Jjej chtela vyhodit z bytu. UZivatel tyto neshody nesl velmi Spatné, nejedl a jednou
skoncil i na pohotovosti. Otazku bydleni viak reSit nechtél, stéZejni pro néj bylo najit
si praci a byt s pritelkyni. Na zacatku Fijna prisel uzivatel s nabidkou na praci v Praze.
Tato prace byla s moznosti ubytovani a vyplacenim zalohy na mzdu jiz po tydnu
prace. S uZivatelem pracovnici na nabidku reagovali a odeslali Zivotopis a motivacni
dopis. Druhy den se uzivateli firma ozvala a praci uZivateli a jeho pfitelkyni nabidla.
Pritelkyné vSak méla vté dobé zdravotni probléemy a nabizenou praci odmitla.
Uzivatel firmé za sebe vsak nic neslibil, protoZze nemél penize na cestu, vypis
z refstfiku trestu a na jidlo, nez obdrzi prvni vyplatu. Obratil se na NZDM ohledné
moznosti financ¢ni pomoci. Pracovnici se rozhodli, pomoci a poskytnout mu penize
z penéz, které ziskali v ramci sbirky pro klub. UzZivatel byl informovan ohledné
zafizeni vypisu z rejstriku trestu, spole¢né byla naplanovana cestu do Prahy a po
Praze, probrana s nim byla cesta od nastupu do autobusu v Hoficich a vytisténé mél
i odjezdy autobusu a potfebné mapy Prahy. ProtoZze méli pracovnici obavy, aby jej
rodina pritelkyné o penize nepfipravila, probéhla spole¢cna domluva, Ze pracovnici
spolu s uzZivatelem se sejdou rano pred odjezdem autobusu, a penize mu budou
pfedany na autobusové zastavce. Rano se tak stalo, uZivatel nastoupil do autobusu
a odjel. Po nastupu do prace uZivatel napsal zpravu na socialni siti. Do prace
nastoupil, od poloviny fijna pracuje a v praci je spokojeny.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Uzivatel nékolikrat podékoval za pomoc. Velmi si vazi toho, co pro ného pracovnici
udélali. Je Stastny, Ze ma praci, a mize pracovat.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Spoluprace s uZivatelem byla dobra. Chodil na domluvené schuzky a plnil vSe, na
¢em se spolecné s pracovniky domluvil. Byl otevieny, komunikativni a aktivné
pracoval na zméné své situace k lepSimu.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby

Stavajici poskytovani socialni sluzby odpovida nastavenym parametram.
Sluzba je vyuzivana jako prevence pred socialné patologickymi jevy.
Z hlediska personalniho nastaveni je optimalizovana a odborné na vysi.
Uzivatelé v socialni sluzbé maji moznost vyuzivat Siroké spektrum aktivit
a poskytovanych cinnosti od vychovné vzdélavacich, sportovnich,
spole€enskych, kulturnich az po zajisténi pracovnich navykda.

1. V ramci objektivniho hodnoceni sluzby je tfeba upravit provozni
dobu zvefejnénou na internetovych strankach poskytovatele
a v registru poskytovatelu socialnich sluzeb.
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2.10. Domovy pro seniory — (5344327)

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Horice

Adresa poskytovatele Riegrova 2111, Hofice, 508 01 Hofice v

PodkrkonosSi

Zarizeni poskytovatele Socialni sluzby mésta Hofice

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované
na uzemi CR.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany riaznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management domova informuje verejnost o nabizené sluzbé

a aktivitach.

Diléi zpracované okruhy:

o Kuvalifikovany odhad zdroje — zplsob informovani se o poskytovani socialni
sluzby za rok 2014.

Média Letaky, | Doporucéeni Doporuceni | Vlastni Doporuceni | Doporuceni
(rozhlas, | web, lékaru Ci osoby, socialni sluzby od od jinych
televize, | tiskové | zdravotnickych | které depistazni | socialniho | socialnich
tisk) zpravy | sluzeb sluzbu ¢innost odboru sluzeb
samy SP obce/mésta
vyuzivaly Ci
vyuzivaji
0% 5% 70% 5% 10% 5% 5%

Tvrzeni: Cena za poskytnuté sluzby odpovida cenam konkurenénich zafizeni.

Diléi zpracované okruhy:
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e ZplUsoby a c¢asovy horizont sledovani cen za poskytované sluzby
konkurenénich zafizeni. Nastavovani cen za poskytované sluzby (dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. § 6).

Ceny sluzba sleduje pravidelné, pokud se méni vyhlaska, reaguji na ni, ovéem vzdy
vychazi z moznosti uzivatell s pfihlédnutim jejich dalSich vydaju.

Tvrzeni: Provozni a mzdové naklady jsou pfimo umérné technickému stavu
budovy a personalnimu zajisténi + dopady vyrovnavaci platby!

Naklady za rok 2014 ¢€ini 17.029.667,-- K&

Vynosy za rok 2014 jsou ve vysi 17.044.021,-- K&
PFijmy od uzivatell za rok 2014 — 12.530.365,-- K&
Prispévek na péci — 4.913.817,-- KC

Pobyt a strava uzivatell — 6.967.992,-- K&

Vyrovnavaci platba za rok 2012 Cini — 8.647.626,-- KC (rozdil mezi optimalnimi
naklady 4.830.259,-- K¢ a vynosy — 16.182.633,-- K&).

Naklady na provozni a mzdoveé prostifedky jsou pfimérené. Z ekonomického pohledu
zohlednujiciho personalni zabezpedeni a pocet uzivatell se jedna o socialni sluzbu,
ktera odpovida obdobné sluzbé v Kralovéhradeckém kraji.

Technicky stav budovy vyzaduje finan¢ni prostfedky na opravu.

Tvrzeni: Cilovou skupinu uzivateli vzhledem k nastaveni sluzby neni mozné
v blizké budoucnosti vyrazné ovlivnit (dlouhodoby pobyt uzivatelt).

DPS ma 62 luzek, ztoho je 19 lGzek na Okalech, kde neni mozné (z hlediska
stavebniho) mit uZivatele s 3. a 4. stupném (uzké zarubné, chybi vytah). Je zde 15
uzivateld v 1. stupni, 3 uzivatelé ve 2. stupni a 1 uzivatel bez PnP. Jsou zde
k dispozici jednolizkové pokoje.

Doporuéeni: Domov pro seniory z historického hlediska byl vystavén
pro potreby seniori, a to v 80. letech 20. stoleti. Vtéto dobé se neresilo
umisténi uzivatele do domova z hlediska posouzeni zdravotniho stavu.
S prechodem a zménou systému socialnich sluzeb viz zakon €. 108/2006 Sb. a
naslednych metodickych doporuceni MPSV vyplyva, ze je nutné uprednostnit
umist'ovani osob s vysSSim pfiznanym prispévkem na péci. Vzhledem ke
stavebnim a technickym moznostem tohoto zarizeni by bylo ovSem finanéné
velmi nakladné a nékdy i nerealné tyto prostory upravit pro potireby imobilnich
uzivateld.
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Domov pro seniory se sou¢asnému trendu umist'ovani uzivatel do pobytové
sluzby pfrizpasobuje, avSsak v mnohym piipadech nema jinou moznost, jak
nalozit s uzivateli, ktefi uzavieli smlouvu v letech pred rokem 2007, a ktefi
nemaji jinou moznost zajistit si pobyt.

Dokongit prevedeni €asti kapacity domova pro seniory (19 lizek na Okalech)
na byty zvlastniho uréeni.

Ve spolupraci s méstskym uradem vice prosazovat prava uzivatel v ramci
fFizeni prispévku na péci.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Pocdty uzivateld, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana sluzba.

Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
podpory k 31.10.2014 *)
1 38 33 29
2 22 17 17
3 26 31 18
4 19 25 10
Bez PnP 10 2 2

*) vroce 2014 doslo ke sniZeni kapacity, a to z dlivodu prevedeni sluzby na domov se zvlastnim
rezimem

e Podet zajemcu o sluzbu, kterym neni mozné z kapacitnich divodld poskytnout
sluzbu Podet zajemcl, kteri potfebuji urgentni umisténi.

Jedna se 0 5 osob.

o Pocet uzivatell, kteri Zadaji uzavieni smlouvy pouze na dobu urcitou.

Za rok 2012 se jednalo o 3 osoby na zkou$ku, vroce 2013 o jednu osobu - na
zkousku, v roce 2014 zadna osoba.

Tvrzeni: Personalni zajisténi odpovida potiebnosti poskytované péce.
Diléi zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecfeni postaduje ktomu, aby byl zajiStén
individualni  pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

Pocet pracovniku je dostacujici a odpovida potfebam sluzby.
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Tvrzeni: Misto pavodniho bydlisté klientd jsou Horice (vs. Hoficko vs. ostatni
regiony).

Diléi zpracované okruhy:

e Pdvodni bydlisté uzivatelt za roky 2012, 2013 a 2014, ktefi uzavreli smlouvu o
poskytovani socialni sluzby.

Uzivatelé pochazi zejména z téchto mést a obci:

Dobra Voda, Trebovétice, TrebnouSeves, Jefice, Novy Bydzov, Pecka, Tetin, Hradec
Kralové, Miletin, Luzany, Dvir Kralové, Kovag, Dolni Cernttky, B&chary, Cerekvice,
Sukorady, Basnice, Holovousy, Chomutice, Bfistany, Ostromé&f, Sobotka, Zizeleves,
Zeleznice, Ji¢in, Saplava, Boharika

Doporuceni: Vzhledem k tomu, ze podil prijimanych uzivateli z jinych obci je
cca 40%, bylo by vhodné uzavirat dohody s obcemi o finan€ni podpore pfi
zajisténi sluzby.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuji.
Diléi zpracované okruhy:

e Technické a prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzadnich
pomucek pro imobilni uzivatele odpovida potfebam bezbariérovosti.

UzZivatelé maji mechanicky polohovatelné postele, imobilni uZivatelé maji elektrické
postele, invalidni voziky maji pfevazné vilastni, ale domov ma nékolik vozika pro
potfeby uzivatell, z dlvodu jejich pfesunu. Dale je v domoveé pasivni i aktivni zvedaci
zafizeni, koupaci zidlicky, toaletni kfesla a fada dalSich pomucek pfi péci o
nepohyblivé uZivatele. UzZivatelé mohou vyuzivat cely domov, kromé& provoznich
mistnosti.

e Stavajici vybaveni odpovida potrebnosti uzivatelt sluzby.

Stavajici vybaveni odpovida potfebam uzivatell s pfiznanym nizSim stupném
prispévku na péci (dale PnP). Vhodna by byla do budoucich obdobi modernizace
pokoji, vyména oken, podlahovych krytin, oprava balkéond, fasada, zkulturnit a
upravit prostor pfed domovem.

e Proces stravovani — popis.

Strava je dovazena, v souCasné dobé je tento zplUsob pro zafizeni ekonomicky
nejvyhodnéjsi. Jidelni listek je sestavovan v domové. Vyhodou tohoto stravovani je i
to, Ze uzivatelé maiji ve vSedni dny moznost vybéru ze 2 az 3 rliznych jidel, coz by
v podminkach zafizeni nebylo mozné realizovat z divodu prostorového usporadani
kuchyné. Stanovena cena dodavatelem + osobni naklady pracovnic vydeje a
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predpokladané vydaje na energii, Cisticich a uklidovych prostiedkl se cena za 1 den
pohybuje kolem 132,- K&.

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby odpovida kapacité poctu 62 lazek.

V roce 2012 byly celkoveé rozpoctové naklady na danou sluzbu stanoveny ve vysi KE
30.710.515,-- Jednalo se o sluzbu ve vétSi kapacité, vroce 2014 byla sluzba
rozdélena na domov se zvlastnim rezimem a domov pro seniory.

PFijmy od uZivatell sluzby za poskytované zakladni i fakultativni €innosti Cinily K&
20.027.951,--

Pfi porovnani s pobytovou sluzbou obdobného charakteru — domov pro seniory
Chomutice se jevi tato sluzba jako nakladové drazsi, s nizSimi pfijmy od uZzivatell
sluzby za poskytovanou péci.

Sluzba uzavira dohody s rodinnymi pfislusniky o uhradé nakladl v pfipadé, kdy je
uhrada snizena z divodu zachovani zlstatku dle § 73 odst. 3 zakona €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Aktualné vSak ma uzavieny pouze 3 dohody.

Doporuceni: Vzhledem k posouzeni nakladu sluzby se jevi jako potiebné
zajistit snizeni provoznich nakladi a souc¢asné zajistit vyssi prijem od uzivatelt
sluzby dle moznosti danych zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Aktivnéji pristupovat k uzavirani dohod o finanéni spolutcéasti rodiny na
uhradé za poskytované socialni sluzby v pripadech, kdy uzivatel nema finanéni
prostiedky na pozadovanou uhradu.

sw wvawv s

1)

vrvae

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, prfic¢iny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

V domové je uZivatelka od 17. 4. 2014.

Z davodu zhorseného zdravotniho stavu a hospitalizace v LDN Hofice projevila pi V.
z&jem o umisténi do domova. Setfeni probéhlo v LDN Hofice za pfitomnosti soc.
zdravotni sestry.

UzZivatelka je pfevazné upoutana na invalidni vozik, s jehoz pomoci se pohybuje,
(pfi pfesunu potiebuje pomoc, riziko padu,).

83



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

UZivatelka je vdova, ma 4 syny, kteri za ni jezdili a poskytovali potfebnou péci, ale
jen v rédmci svych moznosti, jsou v zaméstnéni. Zila v rodinném domku sama.
Vzdélani — zakladni, cely Zivot pracovala na draze, dozorce vyhybek. Potiebnou péci
zajistovali synoveé a sousedka, ktera dochazela 3 x denné. Obéd zajistén- dovazen
ze Slatifian.

Zdravotni stav pi V. se zhorSoval, rodina a sousedka péci nezvladali vzhledem
ke stanoveni dg., snizena mobilita, pravidelna péce o vyvod — stomii a péce o cévku.
Pi V. potrebuje péci po dobu 24 hodin a tuto péci neni schopna rodina zajistit a pi V.
byla umisténa v LDN Horice, odtud ¢eka na pfijeti do zafizeni. Prispévek na péci je
pfiznan ve vysi 3. stupné.

Pi V. je na varfarinové IéCbé, orientovana, klidna, domluva bezproblémova.

Oblasti spoluprace:

e po obéde si rada zdfimne,

e pfi hygiené a péci o stomii odkéazana na personal,

e dieta racionalni, naji a napije se sama, ji pomoci IZice;
e zavedena cévka — péce, zalepovaci kalhotky;

e zrak zhorseny,

e sledovani televize,

e spoluprace s vnuckou bezproblémova.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:
UZivatelka je v domové spokojena, dle jejiho sdéleni ji nic nechybi.
Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Z duvodu jejiho zdravotniho stavu nebyla by schopna ve svém prirozeném prostredi
se vubec pohybovat. Domek by se musel zrekonstruovat a stejné by byla odkazana
na dalsi pomoc. Proto umisténi v domové pro seniory je pro uZivatelku jediné mozné
reseni.

2)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh feseni:

V zarizeni je uZivatel od 19. 3. 2014.

Pan P. projevil zajem o umisténi do domova, poprvé domov navstivil s bratrem, kde
mu byly poskytnuty zakladni informace o sluzbé. Podruhé dne 5. 11. 2013 navstivil
zafizeni zase spolecné s bratrem, kdy navstéva byla cilena. Pan P. P. se rozhodl, Ze

ma zajem o umisténi, a to v nejblizsi mozné dobé. Bylo provedeno socialni Setreni
a predany veskeré informacni materialy ohledné ubytovani.
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P. P. je po operaci o¢i — Sedy zakal, hure vidi, 16é¢i se na psychiatrii — trpi deficitem
spanku, je mu pres 90 let, ale je cekem sobéstacny. Potrebuje dopomoc pri
nékterych ukonech v péci o svoji osobu (hygiena, prani pradla, koupani, zajisténi
stravy). Tyto sluzby dosud zajistovala Svagrova, ale onemocnéla a stéhuje se mimo
Horice za svoji rodinou, ktera ji bude poskytovat peci. P. P. by zde byl bez zajisténi, i
kdyZz by dochazela pecovatelska sluzba. P. P. je odkazan na dohled, zviasté ve
vecCernich hodinach. Zavedeni pecovatelské sluzby tento probléem feSi jen ¢astecné,
problem téz vznika o so a ne, popf. svatcich.

Z duvodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu, téz ke své dlouhovékosti potrebuje p.
P. dohled celych 24 hodin a ocita se v nepfiznivé socialni situaci. Téz potfebuje
kontakt se svymi vrstevniky, jak sam fika, aby se udrzel psychicky aktivni co po
nejdelSi dobu.

Oblasti spoluprace:

P. P. je velice inteligentni, dfive ovliadal nékolik jazyku, latinu, francouzstinu, némdcinu
atd. Je velice sectély, ma rad vaznou hudbu. Je vérici, ma zajem navstévovat
v domové 1 x mésiéné bohosluzbu.

e potfebuje dopomoc a dohled na oble¢eni — vybér, Cistota obleéent,
e zapojeni do aktivit domova,;
e nabidnout knihy z knihovny (Cte rad, i kdyz je omezen zrakem).

V pfipadé potfeby, pomoci a spolupréce se nabidla vzdalena znama rodiny pi S.

P. P. dle jeho slov, chce byt aktivni po co nejdelSi dobu, boji se, Ze by ztratil svoji
psychickou rovnovahu — ddleZita véc je pro ného, kdyz si v zafizeni bude moci ob¢as
uvarit obéd, sam rika, Ze je to jeho psychoterapie.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

UzZivatel je v domové spokojeny, bydli sam, dle mozZnosti si vari jednoducha jidla, ma
zde spolecnost.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Vzhledem k véku uZivatele a jeho situace, kdy se rodina bratra odstéhovala z Horic,
Je jeho umisténi v domové pro seniory jediné mozné reseni.

3)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pfi¢iny problému, vnéjsi a
vnitfni zdroje potfebné k vyreseni problému, navrh reseni:

Uzivatelka je v domové pro seniory od 27. 10. 2014.

Z duvodu trvale zhorS§eného zdravotniho stavu byla podana Zadost o umisténi
do domova dcerou pi H., pani Z.
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Setfeni provedeno v LDN Hofice za asistence sociélni pracovnice.

Pi H. je velice malo pohybliva, pohybuje se jen okolo postele pri presunu na Zidli
nebo vozik, riziko padu.

Je vdova, ma dvé déti, syna a dceru, dcera Zije v Horicich, syn ve spolecné
domacnosti s pi H.

V domacnosti zvladala péci o svoji osobu s dopomoci rodiny a domaci péce.

Pi H. byla pred 15 lety operovana na kycelni kloub, pfed nedavnem byla na vyméné
kycelniho kloubu, ale ze zdravotnich ddvodi k vyméné nedoslo a puvodni kloub ji byl
odstranén bez nahrady, coz se projevilo na jeji pohyblivosti.

Doporuceno pohybové cvi¢eni na ltuzku.
Pi H. ma vyveden vyvod bokem, pouZiva stomické sacky (vyména za asistence).

Zdravotni stav pi H. se natolik zhorSil, Ze jiz doma nemohla byt, syn a dcera jsou
v zamestnani, domaci péce neni schopna ukony v péci o osobu pi H. zajistit,
pecovatelska sluzba neni v obci zavedena. Pi H. potfebuje dohled a pomoc 24 hodin
denné a timto se ocitla v nepfiznivé socialni situaci. Nyni je umisténa na LDN Horice,
odtud ¢eka na umisténi do domova.

Prispévek na peci nema, nezazadala si, bude zazadano pfi nastupu.
Oblasti spoluprace:

UZivatelka je zakladnimi kvalitami orientovana, klidna bezproblémova, je ochotna
ke spolupraci. Pohyb okolo postele a na zidli — riziko padu.

péce o stomii a kizi — zajisti SZP;
dieta 3, naji a napije se sama;
preventivné zalepovaci kalhotky;,
rehabilitace na ltzku.

Zajmy: cetba, sledovani TV, poslech radia; vareni, pleteni, péstovani kvétin.
Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

UZivatelka je v domové zatim kratce, probiha u ni adaptace, bydli s uzivatelkou, ktera
Je také na voziku.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

UzZivatelka bydlela s rodinou syna, domek je vSak bariérovy, rodina chodi do prace a
terénni sluzba chybi. UzZivatelka by mozna mohla byt za urcitych podminek doma, ale
v domové si ma s kym popovidat, ma moznost samostatné se pohybovat pomoci
voziku a tim si mize udrZovat socialni kontakty.
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Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

Socialni sluzba domov pro seniory je z pohledu demografického vyvoje
potfebna. Kapacita zarizeni odpovida trendu soucCasnosti, tzn., menSi
pobytova zafizeni rodinného typu. Stim souvisi ovSem finanCni
nakladovost sluzby.

Pfijem od uzivateld sluzby dle pfiznaného pfispévku na péci je
v mnohych pfipadech zavadéjici, nebot mira posouzeni v jednotlivych
regionech a pfislusnych urfadech prace a Okresni spravy socialniho
zabezpeceni nekoresponduje se zdravotnim stavem osob zadajicich o
tuto podporu. Z tohoto divodu je udaj dle pfijatého pfispévku na pédi a
vykazovani miry podpory nepresny.

1. Dokoncit pfevedeni ¢asti kapacity domova pro seniory (19 lUzek
na Okalech) na byty zvlastniho urceni.

2. DoporuCuje se zacilit socialni praci socialniho pracovnika
zarfizeni na spolupraci s prislusnymi urady.

3. Nastavit peCovatelskych sluzeb tak, aby nebylo nutné pfijimat
uzivatele, jejichzZ podporu je mozné zajistit v terénu.

4. Vzhledem k tomu, Ze podil pfijimanych uZivatell z jinych obci je
cca 40%, bylo by vhodné uzavirat dohody s obcemi o financni
podpore pfi zajistéeni sluzby.

5. Aktivnéji pfistupovat k uzavirani dohod o financni spoluucasti
rodiny na uhradé za poskytované socialni sluzby v pfipadech,
kdy uzivatel nema financni prostfedky na poZzadovanou uhradu.

2.11. Domovy pro seniory - (8982230)

Nazev poskytovatele Socialni sluzby obce Chomutice -
Domov pro seniory

Adresa poskytovatele Obora 11, Chomutice, 508 01 Hofice v
PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele Socialni sluzby obce Chomutice -
Domov pro seniory
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Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a provadeci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmda a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizaCni zajisténi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky,
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

odborného socialniho poradenstvi
osobnostni

Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb s maximalni kapacitou 50 ltzek.

Diléi zpracované okruhy:

e Pocdet uzivatelll, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana

sluzba.
Stupné miry Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
podpory
1 7 8 3
2 9 8 5
3 19 22 16
4 15 15 16
Poznamky | Ke konciroku | Ke konci roku | U jednoho uzivatele probiha Fizeni o
2011 se | 2013 se uvolnilo | pfiznani pfispévku na péci. Dale jeden
uvolnilo misto, ale | uzivatel zemfel pfed provedenim
misto, které | z divodu socialniho Setfeni vramci fizeni o
bylo hygienickych pfiznani pFispévku na péci. Ke konci
obsazeno na | opatfeni nebyl | roku 2013 se wuvolnilo misto, ale
zacatku roku | mozny nastup. z davodu hygienickych opatfeni nebyl
2012. mozny nastup, vlednu 2014 se
obsadilo volné misto.

o Pocet zajemcu, kterym nemUze byt z kapacitnich diivodl poskytnuta sluzba.

Domov pro seniory ma v evidenci zadatelll 44 Zadosti o umisténi.

nedostate¢na kapacita.

e Fluktuace uzivatell sluzby v ramci jednotlivych let —

Divodem je

2012 — 2014.
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Rok 2012 2013 2014 (k 13. 11. 2014)
Popis | V roce 2012 ukonéilo | V' roce 2013 ukondilo | V roce 2014 ukoncilo sluzbu
sluzbu celkem 13 | sluzbu celkem 17 | celkem 5 uzivatell a Sest

uzivateld a bylo
pfijato 14 uzivatell

uzivatell a bylo pfijato 16
uzivateld do Domova (ke

uzivateld bylo pfijato do
Domova (ke konci roku 2013

do Domova (ke konci | konci  roku 2013 se |se uvolnilo misto, ale
roku 2011 se uvolnilo | uvolnilo misto, ale | z ddvodu hygienickych
misto, které bylo | z dlivodu hygienickych | opatfeni nebyl mozny nastup,
obsazeno na pocatku | opatfeni nebyl mozny | viednu 2014 se obsadilo
roku 2012). nastup do konce roku | volné misto).

2013).

e Struktura uzivatell (délka pobytu 5 let a vice, 3-5 let, 1 — 3 roky, do 1 roku),

puvodni misto trvalého bydlisté.

Struktura uzivatela k 13. 11. 2014
(celkem 37 uzivatel)

Délky pobytu Pocet uzivatell

5 let a vice 9

3-5let 7

1 — 3 roky 16

do 1 roku 5

Celkem 37

Struktura uzZivateld k 13. 11. 2014 (celkem 37 uZivatell)
Pdvodni trvaly pobyt uzivatele Pocet uzivatelu Pocet uzivateli v %
(obec/mésto, okres) (zaokrouhleno na dvé
desetinna mista)

Smidary, okr. Hradec Kralové 5 13,52
Chomutice, okr. Ji¢in 4 10,82
Ostromér, okr. Ji¢in 3 8,11
Milovice u Hofic, okr. Ji¢in 3 8,11
Sobotka, okr. Ji¢in 2 5,41
Hofice, okr. Ji€in 2 5,41
Jiéin 2 5,41
Hradec Kralové 2 5,41
Novy BydZov, okr. Hradec Kralové 1 2,70
Harrachov, okr. Semily 1 2,70
Jilemnice, okr. Semily 1 2,70
Voijice, okr. Ji€in 1 2,70
Basnice, okr. Ji€in 1 2,70
Vysoké Veseli, okr. Ji¢in 1 2,70
Zeretice, okr. Ji¢in 1 2,70
Staré Smrkovice, okr. Ji¢in 1 2,70
Kopidlno, okr. Ji¢in 1 2,70
Mystéves, okr. Hradec Kralové 1 2,70
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Nova Paka, okr. Ji¢in 1 2,70
Karlov u Staré Paky, okr. Ji€in 1 2,70
Trténice, okr. Ji¢in 1 2,70
Ohnistany, okr. Hradec Kralové 1 2,70
Celkem 37 100

29 uzivatell je zobci do 15 km od Chomutic. Zafizeni tak lze povazovat za
regionalni. Z tohoto divodu by bylo vhodné feSit financovani zafizeni spole¢né
s obcemi v regionu.

Doporuceni: Realizovat aktivity smérujici k uzavirani dohod s obcemi o
finanéni podpofre pfi zajisténi sluzby.

Zvyhodnit obéany obci, které se podileji na financovani sluzby.

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory odpovida hospodareni obdobného
typu pobytového zarizeni.

V roce 2012 Cinily celkové naklady na provoz sluzby K¢ 11.459.552,--.
V roce 2013 Cinily celkové naklady na provoz sluzby K¢ 10 979 322,-.

Vynosy — pfijmy od uzivatell za poskytnuté sluzby vroce 2012 byly ve vysi K&
7.492.495,--.

Vynosy — pfijmy od uzivatell za poskytnuté sluzby v roce 2013 byly ve vysi K&
7 202 826,-.

Pokud klientovi nepostacuje jeho vlastni pfijem na uhradu nakladi za poskytovani
socialni sluzby, uzavira zafizeni dohodnout o spoluuc€asti na uhradé nakladu
s osobou blizkou. Aktualné ma zafizeni uzavieno 9 dohod, kdy celkova spoluucast
rodin €ini 7 337,- KE mésicné.

Sest klientdl neméa na uhradu a ani se nepodili na uhradé rodina. ,Ztrata“ za tyto
klienty pfedstavuje 11 810,- KE mési¢né.

Zarizeni pfed rokem 2012 nemélo smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. V souCasné
dobé aktivné pracuje na uhradé odpovidajiciho rozsahu zdravotni péce. Za prvni
kvartal roku 2015 vyuctovala pojistovnam cca 55 000,- K&.

PFijmy z uhrad od zdravotnich pojistoven

2012 10 810,- K&
2013 12 879,- K&
2014 61 921,- KE
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Naklady i vynosy odpovidaji obvyklym hodnotam na trhu pro podobna zafizeni.
Za pozitivni 1ze hodnotit aktivni spolupraci s rodinou pfi doplaceni uhrad za uzivatele
sluzeb.

Vyrovnavaci platba cCinila za rok 2012 — 2.966.850,-- K& (rozdil mezi optimalnimi
naklady 8.713.955,-- K€ a optimalnimi vynosy — 5.747.105,-- KC).

Pobytové zafizeni poskytuje péci a podporu s kapacitou 37 lUzek.

Doporuceni: Sluzba vykazuje naklady na provoz odpovidajici obvyklym
nakladim na suzbu v dané kvalité a kapacité. Prijmy od uzivatelli sluzby jsou
vy$Si na uzivatele, nez je obvyklé. Zarizeni vykazuje narist prijmi ze
zdravotnich pojistoven. Kvalita poskytované sluzby, personalni zajisténi,
technické vybaveni apod. jsou na velmi dobré urovni. Personalni zajisténi je
spiSe nizsi, nez je obvyklé v zafizenich obdobné kapacity s pozadavky
uzivatelll na péci.

Narast prijml zarizeni za poskytovani zdravotni péce vyuzit ve prospéch
personalniho posileni sluzby.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytovanou péci.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpeceni je dostate¢né k tomu, aby byl zajistén
individualni  pristup k uzivateli s dldrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

Reditelka (Uvazek

neuveden) —

/

Socialni pracovnice |, Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
HPP — Gvazek 1,0 sluzbach HPP — ™ sluzbach HPP — tvazek
uvazek 1,0 ] 1,0
Zdravotni sestra HPP Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
— uvazek 1,0 g sluzbach HPP — . sluzbach HPP — tvazek
livazek 1.0 < 1.0
Zdravotni sestra HPP  , ~ Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
. vy s < - e
— Uvazek 0,5 sluzbach HPP — sluzbach HPP — uvazek

vazek 1 0 1.0




KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

> >
Fyzio'ferapeut HPP — Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
uvazek 0,6 “—__ sluzbach HPP — sluzbach HPP —
uvazek 1.0 " tvazek 1.0

Pracovnik v socialnich
sluzbach HPP — uvazek
1,0

—

Rozvrzeni pracovni doby:

Socialni pracovnice — ve vSedni dny od 6.30 do 15.00 hodin.
Vedouci oSetfovatelského useku — ve vSedni dny od 6.30 do 15.00 hodin.
Fyzioterapeutka — 3x v tydnu od 7.00 do 15.00 hodin.

Pracovnice v socialnich sluzbach a zdravotnicky personal:
Denni sména od 6.00 do 18.00 hodin.
Noéni sména od 18.00 do 6.00 hodin.

Ve v8edni dny je personalni obsazenost - 4 pracovnice — 3 PSS a 1 zdravotni
sestra,
o vikendech a svatcich 3 PSS.

Zdravotnicky personal neslouzi no¢ni smény a o vikendech a svatcich (pouze
ve vyjimeénych pfipadech) a to z divodu uspory osobnich nakladu, zajisténi ordinaci
lékaru v zafizeni a komunikace s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi (ve vSedni
dny).

O vikendech je menS$i personalni obsazenost, nebot se nevykonavaji nékteré
z Cinnosti, napf. doprovody k |ékafi, celkové koupele (planované), previékani
[0zkovin, atd.

Pfi posouzeni personalni obsazenosti porovnanim kapacity pfimého vykonu
a nasmlouvané kapacity pfimé prace v individualnich planech uZzivatelu bylo zjisténo,
Ze neni dostate¢ny pocet pracovnikul v socialnich sluzbach a aktivizaéni pracovnici.

Doporucéeni: S ohledem na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb se jevi tyto
navrhy na zlepSeni, a to personalni navySeni po¢tu pracovnikl v socialnich
sluzbach o 2 pracovniky a 1 aktivizaéniho pracovnika.

Volna kapacita socialni pracovnice (po prijeti aktivizaéni pracovnice) bude

smérovana k metodické €innosti — socialni pracovnik/metodik.
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e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikt sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatoram (pracovni doba vs. podéty indikatorl v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Kapacita a vytiZzenost pracovniki sluzby uUzce souvisi s garantovanou nabidkou
sluzeb a dale s vyjednanou mirou podpory a pomoci uzivatelim v individualnich
planech.

Vv s

individualni plany uzivatell jsou v dobé poskytovani zakladnich ¢innosti:

e pomoc pfi oblékani a svlékani,

e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

e pomoc pfi vstavani z lizka, ulehani, zména poloh,
e pomoc pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi prostorové orientaci,

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pfi pouZziti WC,

e adalSi Cinnosti.

Vytizenost PSS pfi poskytovani podpory a pomoci uzivatelim je dana strukturou
uzivatell dle pfiznaného pfispévku na péci — z celkového poctu 37 uzivateld ma 12
priznany lll. stupen zavislosti a 17 uzivatell 1V. stupen zavislosti.

PSS jsou kliCovymi pracovnicemi a spoleéné se socialni pracovnici a uzivatel
vytvareji individualni plany poskytovani sluzby. Limity a garance poskytovani
socialnich sluzeb jsou vymezeny v nabidce sluzeb. Personalni dostupnost PSS je
nepretrzité v rezimu dennich a no¢nich smén.

Zdravotnicky personal — zdravotni sestry jsou pfitomny pouze ve vSedni dny na
denni smény, pouze vyjimecné slouzi no¢ni smény a smény o vikendech. Mame 1.5
Uvazku zdravotnich sester a 0.6 uUvazku fyzioterapeutky (3x v tydnu). VytiZzenost
zdravotnického personalu je pfi pfipravé a rozdavani 1€k uzivatelim, prfevazech,
odbérech biologického materialu, ordinacich |ékare (prakticky Iékaf, psychiatr), feSeni
zdravotnich komplikaci uzivatelu.

Aktivizacni €innosti provadi s uzivateli socialni pracovnice podle programu (pouze ve
vSedni dny) — aktivizacni €innosti jsou denné v dobé od 9.45 do 11.00 hodin (cviceni
paméti, skupinové cviCeni, Cteni, zpivani...). V dobé od 13.00 do 14.30 hodin (3x
v tydnu) jsou dalSi aktivizacni &innosti dle programu — kuzelky, promitani filmu,
felinoterapie, canisterapie, kavarnicka, atd.
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Tvrzeni: Cena za poskytovanou sluzbu odpovida kvalité (personalni, technické
zajisténi, navaznost sluzeb aj.)

Diléi zpracované okruhy:

e Zpusob a gasovy horizont sledovani cen za poskytovani sluzby konkurenénich
zarizeni véetné reakce na uvedena zjisténi. Nastavovani cen za poskytované
sluzby (dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 6).

¢ Hodnoceni souasné technické zajisténi sluzby. Planované technické upravy
a kalkulace nakladd.

Pravidelné béhem roku (zhruba 1 x za tfi mésice) sleduje poskytovatel ceny
za poskytované sluzby okolnich zafizeni poskytujici socialni sluzby (Hofice,
MiliCeves, Mlazovice). Vyuziva webové stranky téchto zafizeni, kde maji uvedeny
cenik sluzeb. Jelikoz ceny za poskytnuté sluzby v Domové jsou od roku 2009
nastaveny ve srovnani s okolnimi organizacemi vySe, po celou tuto dobu vedeni
nepfistoupilo k navySeni uhrad za poskytnuté sluzby. Ceny za poskytované sluzby
uvazuje vedeni navysit nejpozdéji od 1. 1. 2016. Dale sleduji ceny za poskytované
sluzby nepravidelné nahodnym vybérem sledovanim webovych stranek ostatnich
zafizeni.

Ceny za poskytované sluzby jsou nastavovany v souladu s § 15 vyhl. €. 505/2006
Sb., kterou se upravuji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Nenastavuje se uroven uUhrady v maximalni vySi s ohledem na prumérné
pfijmy uzivatell a z ddvodu toho, Ze poskytovani sluzby je do znaéné miry limitovano
prostorové (velikosti pokoju a spoleCnych prostor, spole¢né socialni zafizeni).
V pfipadé nastaveni maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb vzroste
pocet uzivatell, ktefi pozadaji o snizeni stanovené uhrady za poskytované sluzby dle
platného ceniku s ohledem na zlstatek pfijmu ve vysi alespon 15%. Vedeni se snazi
vyuzit § 71 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach (spolut¢ast na Uhradé nakladd
S osobou blizkou).

Na zakladé vypracované SWOT analyzy si zafizeni stanovilo cile a priority
v rozvojovém planu pinéni cild pro rok 2013-2015. Stanovené cile se tykaji
technického zajisténi sluzby (Uprava koupelen, uzké dvefe do pokojl, nedostateéné
skladovaci prostory, nedostatek bezbariérovych WC, nedostate¢na kapacita
stravovaciho koutu a feSeni spoleCenské mistnosti, chybéjici signalizani zafizeni
atd.). Nastaveny jsou méfitelné indikatory naplnéni cili a termin pInéni. V sou€asné
dobé prochazi celkovou rekonstrukci 2 koupelny, kde se vybouranim pficek zvétsil
prostor pro manipulaci s uZivateli. V koupelné na odd. B je zabudovana elektricka
zvedaci vana a zakoupena zvedaci hygienicka zidle. V koupelné na odd. A je
provedena pfiprava k instalaci vany (pro sedici uzivatelé), ktera se zakoupi do 3 let.
V roce 2014 byla planovana pouze rekonstrukce koupelny na odd. B, ale na odd.
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A doslo k havarijnimu stavu. Celkové naklady na rekonstrukci koupelen dle rozpoctu
¢ini 230.000,- KE. V roce 2015 je naplanovana rekonstrukce WC a tim zvySeni pocCet
bezbariérovych WC v zafizeni. V souCasné dobé je zafizeni limitovano uzkymi
dvefmi na WC. Rozpocet nakladl zatim neni pfipraven. DalSim cilem pro pfisti rok je
zadani projektové dokumentace na zvétSeni spoleCenské mistnosti v |. patfe a tim
zvySeni kapacity stravovaciho koutu. Pfi tvorbé rozvojového planu na obdobi 2016 -
2018 si poskytovatel stanovil jako jeden zcild rekonstrukce kotelny, protoze
v souCasné dobé je kotelna nevyhovujici v tom sméru, Ze na kotle nejdou instalovat
termostaty s automatickym spousténim kotle (zapinani a vypinani topeni musi
provést domovnik ru¢né). Tim dojde k uspofe nakladl na topeni.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzacénich pomuicek pro
imobilni uzivatele (polohovaci lUzka, zvedaci zafizeni, socialni zafizeni).

V roce 2004 byl Domov rekonstruovan, bohuzel i pfesto se poskytovatel potyka
s prostorovymi nedostatky (malé pokoje, uzké zarubné dvefi, nedostateCny prostor
pro jidelni kouty a pro stropni zvedaci a transportni zafizeni) a problémy v souvislosti
s bariérovosti (,kopecek® na oddéleni A). V Domové je bezbariérovy vytah, diky
kterému se uZivatelé mohou pohybovat po budové. Budova je rozdélena pro lepSi
orientaci na dvé oddéleni (A, B). Pfi vstupu na oSetfovatelsky usek je rozliSovana
leva Cast budovy (oddéleni A — nalevo pfi vstupu na uUsek v patfe) a prava cCast
budovy (oddéleni B — napravo pfi vstupu na usek v patfe). Na kazdém oddéleni je
zabradli, které slouzi uzivatelim jako opora pfi chuzi. Standardnim vybavenim
pokoju je kromé jiného polohovaci IUzko a ¢alounéné kreslo (pojizdné, polohovaci).
V Domoveé jsou k dispozici kompenzaéni pomlcky, jako jsou choditka, francouzské
hole, mechanické voziky aj. Uzivatelé, ktefi jsou trvale upoutani na lizko, jsou
pravidelné polohovani a personal vyuziva rGzné antidekubitni pomucky (matrace,
boti¢ky, kliny, valecky, had, podlozni kola ad.). V Domové je zvedaci zafizeni, které
vzhledem k obtizné manipulaci v malém prostoru (nedostatek prostoru na pokojich)
se pouziva minimalné (pokoje, kde je vice prostoru pro manipulaci). Na toaletach na
oddéleni A je nastavec na WC. V sou€asné dobé jsou rekonstruovany obé koupelny
na obou oddélenich. Obé& koupelny budou vybaveny madly, fény, bezbariérovym
sprchovym koutem a vanou se zvedaci zidli.

Do budoucna je planovana rekonstrukce toalet. Dale se zvazuje moznost zazdéni
volného prostoru (strop) od vstupni haly smérem ke spoleCenské mistnosti, nebot je
zde viditelny unik tepla a zaroven by tato uprava pfispéla ke zlepSeni komfortu
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__N°)

Tvrzeni: Moznosti optimalizace stravovaciho provozu a pradelny.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Kuchyn: nakladovy rozpodet, resp. kalkulaci, stravovaciho provozu za roky
2012 — 2014 (investi¢ni naklady, provozni a mzdové naklady).

Naklady a trzby stravovaciho provozu (v K¢&)

Rok | Drogerie | Opravy | Vybaveni L’rg:/ii?:/ Ostatni | Mzdy | Energie 1/3 | Voda 1/3 | Plyn 1/3
2012 48.332| 38.476| 15.947 30.025| 2.750|911.578 125.245| 18.680| 104.096
2013 44.871| 36.826| 42.650 24.458 | 1.540|865.260 146.180 0| 156.104
2014 46.447| 28.647| 20.452 21.542| 2.050]906.355 110.683 0| 125.351
Naklady a trzby stravovaciho provozu v K¢

Rok | Ncelkem | Trzby Rozdil

2012 | 1.295.129|1.296.232 1.103

2013 | 1.317.8891.307.281 -10.608

2014 | 1.261.527|1.253.050 -8.477

e Zpusob sledovani cen za stravovaci provoz konkurencnich zarizeni véetné
uvedeni ¢asového horizontu za poskytované sluzby.

Pravidelné béhem roku (zhruba 1 x za tfi mésice) sleduje poskytovatel ceny
za poskytované sluzby okolnich zafizeni poskytujici socialni sluzby (Hofice,
MiliCeves, Mlazovice). Vyuziva pfitom webové stranky téchto zafizeni, kde maji
uvedeny cenik sluzeb. Dale sleduji ceny za poskytované sluzby nepravidelné
nahodnym vybérem sledovanim webovych stranek ostatnich zafizeni.
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Cena za stravu za den Cini v souCasné dobé K& 140,-- (domov pro seniory Hofice
uvédl' cenu Ké 120 --) DIe vyhlasky c“: 505/2006 Sb., je stanoven strop na K¢ 160 --

pouzitych surovmach, vybéru dodavatelu aj.

e Uvahy o zaji§téni stravy dodavatelskym zptsobem.

Vyuzita kapacita stravovaciho provozu je cca 70 stravniki denné. Z ekonomickych
dlvodl (uspora energii) vafi poskytovatel pouze 1 druh hlavnich jidel. Obédy vafi
i cizim stravnikim, vétSinou se jedna o seniory zobce. O zajisténi stravy
dodavatelskym zpusobem zafizeni neuvazuje, protoze i vzhledem k nakladim
na stravovaci provoz je pfesvédCeno o tom, Ze vlastni kuchyn je vyhodou a
uzivatellm jsou poskytovany sluzby na dobré urovni. Pfi zajisténi dovozu stravy
vlastnimi silami by vznikly vysoké vstupni naklady (nakup auta, nosi€e na jidlo,
mycka na nadobi, atd.) Nejblize dostupna vefejna sluzba zajistujici rozvoz obédu je
spoleCnost v Hoficich, ale ta neni schopna zajistit stravu odpovidajici potfebam
dietniho stravovani. Dodavatelé stravovacich sluzeb neposkytuji sluzby o vikendech
a svatcich (pokud se nejedna o nepfretrzity provoz — kuchyn v nemocnici, v DD).
DalSi dodavatele stravovacich sluzeb zjistovani nebyli.

Stravovaci usek reaguje na pozadavky a pfani naSich uzivatell a dba na pestrost
jidelniho listku a zaroven na zasady racionalni vyZivy a dietniho rezimu. Vyhodou
stravovaciho provozu pfimo v zafizeni je i pruznost pfi odhlasovani a pfihlasovani
stravy uzivatellim, nap¥. z ddvodu hospitalizace.

e Pradelna: Nakladovy rozpodéet, resp. kalkulace pradelny za roky 2012 — 2014
(investi¢ni naklady, provozni a mzdové naklady). Vynosy pradelny za uvedené

obdobi.
: . Energie | Voda N =
Rok Drogerie | Opravy |Vybaveni| Mzdy 13 1/3 Plyn 1/3 - Trzby
2012 59.262| 9.696| 231.720| 191.807| 125.245| 18.680| 104.096| 740.506| 11.025
2013 46.409| 22.554| 17.332| 173.349| 146.180 0| 156.104| 561.928| 11.215
2014 45.810| 17.647| 15.096| 227.755| 130.683 0| 125.351| 562.342| 14.779

e Zpusob sledovani cen za provoz pradelny konkurenc¢nich zarizeni vcéetné
uvedeni ¢asového horizontu.

Ceny za poskytovani pradelenskych sluzeb v konkurencénich zafizenich poskytovatel
nesleduje. Tyto poloZzky jsou soucasti uhrady za ubytovani a nejsou evidovany
oddélené.
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e MozZnosti zajiSténi sluzeb pradelen dodavatelskym zplsobem.

O zajisténi sluzeb pradelen dodavatelskym zpusobem poskytovatel uvazoval v dobé
doCasné pracovni neschopnosti a Cerpani fadné dovolené pracovnice pradelny.
Dodavatelem pradelenskych sluzeb byla Pradelna Ostroméf (nejblize dostupna
sluzba v okoli). Tyto sluzby nevyhovovaly, pradlo bylo nekvalitné vyprané, ztratily se
osobni svrsky uzivatelim a byly dlouhé Cekaci Ihuty (cca 7-10 dni) do pfivezeni
vypraného pradla. V nabidce sluzeb ma poskytovatel lhaty na pfedani vypraného
pradla uzivateli 3 az 5 dni (dle ro¢niho obdobi). Pradelna pfimo v zafizeni je
vyhodou, protoze se uzivatelim vraci vyprané pradlo v kratSi dobé a jsou provedeny
drobné opravy pradla. Zafizeni je schopno reagovat na doporuceni hygienickych
opatfeni (prani infek€niho pradla oddélené) pfi infek€nich onemocnénich nebo pfi
kontaminaci pradla biologickym materidlem. Pradelensky provoz je schopen
operativné feSit pozadavky oSetfovatelského oddéleni (onemocnéni uzivatell -
narust lozniho pradla, inkontinencnich podlozek apod). V roce 2012 byla zakoupena
automaticka pracka s kapacitou 10 kg a je plné vybavena pradelna (mandl, suSicka,
3 ks automaticka pracka, venkovni prostory pro suSeni pradla). Z tohoto divodu
poskytovatel neuvazuje o zajisténi pradelenskych sluzeb dodavatelskym zptusobem.

Kazuistika ,,nejtypictéjSich“ uzivatel sluzby:
1)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potiebné k vyreseni probléemu, navrh feSeni:

UzZivatelka do Domova prisla z DN v Novém Bydzové. Pochazi z malé obce
nedaleko Chomutic, kde bydlela sama (rodina za maminkou pravidelné jezdila).
V Domové pro seniory obyva 2 — luZkovy pokoj a ma zde fotografie rodiny. Pokoj
uZivatelky se nachazi na oddéleni A, je hned naproti koupelné s WC.

Socialni problém, pfi¢iny problemu, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

UZivatelka vyzaduje celodenni dohled druhé osoby, kterou ji rodina nebyla schopna
zajistit a v obci, kde Zila, neni dostupna Zadna terénni socialni sluzba. Pani M. K.
potfebuje dopomoc s ranni a veCerni hygienou, ktera je provadéna na poKoji;
personal pfipravi potfebné pomucky k provedeni hygieny a dohlédne na uZivatelku,
pripadné uZivatelce pomuize. Pri celkové koupeli personal doprovodi uzivatelku do
koupelny, dopomdize ji se sviléknout, osprchuje ji, osusi, pfipadné dopomdize pri
oblékani a doprovodi na pokoj. Pani M. K. pouZiva inkontinencni pomucky a na
potrebu chodi na toaletu. S uZivatelkou je domluveno, Ze strava ji bude podavana na
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pokoj na jidelni stolek, kromé obéda, na ktery chodi do pfizemi do jidelny. Personal
uZivatelce stravu pripravi a poda; pani se sama naji. Pani M. K. potfebuje pripadnou
dopomoc pfi oblékani a svilékani; je schopna si oble¢eni vybrat. Personal uZivatelce
podava léky a dohlizi nad dodrzovanim lécebného rezimu. Pani M. K. ma sniZzenou
pohybovou aktivitu, pohybuje se za opory Cctyrkolového choditka; pravidelné
rehabilituje; nacviCuje chuzi za dohledu druhé osoby a opory vychazkové hole a
pfidrzeni se zabradli. S chodem domacnosti (Uklid, prani a Zehleni pradla), nakupy,
zafizovanim osobnich Zzalezitosti potfebuje uzZivatelka pomoc druhé osoby.
UZivatelka si preje na noc davat postranici u liZka, nebot se citi bezpecnéji.

UzZivatelka si sama organizuje volny Cas; rada cte, ucCastni se kulturnich
a spoledenskych akci pofadanych Domovem; sleduje televizi (zprévy, Slagr, serial
Doktor z hor, Ulice ad.); chodi po budové ¢i zahradé.

Pani M. K. je vdova, velmi ji zasahla smrt manzela. Ma syna, ktery s manZelkou
pravidelné za ni jezdi a obCas ji bere o vikendu domi. Rodina je rada, Ze maji
maminku blizko. UZivatelka udriuje vztahy s ostatnimi uZivateli, zapojuje se do
rozhovort a déni v Domové.

UzZivatelka v zafizeni vyuZiva sluzeb pedikérky a kadefnice; personal uZivatelce
oznami termin a uZivatelka si dojde do pfizemi k mistnosti k tomu uréené.

M. K. pravidelné navstévuje volnocasové aktivity — procvi¢ovani paméti, promitani
filma, sportovni hratky; skupinové rehabilitacni cviéeni a v tydnu pravidelné
rehabilituje s rehabilitacni pracovnici (uzivatelka je velmi cilevédoma a chce zlepSit
pohybovou aktivitu;, aktivné na sobé pracuje).

Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

Uzivatelka je v Domové spokojena (na zakladé rozhovoru s klicovym pracovnikem
a pozorovani); je rada, Ze je mezi lidmi, Ze je o ni postarano a ma moznost zlepSovat
pohybovou aktivitu (rehabilitovat).

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Péce je uzivatelce poskytovana v souladu s Individualnim planem; v pfipadé
pozadavku zmény je po dohode s klicovym pracovnikem aktualizovan Individualni
plan. UzZivatelka je v zarizeni spokojena.

2)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, priciny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

Uzivatelka sama doma nemdize bydlet, jeji manzel je doma (péci zajiStuje rodina).
Bydli na dvoultizkovém pokoji, kde ma své radio a zdomu nema Zadné drobné

osobni véci (ltzkoviny, fotografie). Na pokoji ma kieslo, na kterém ¢asto sedava. Na
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pokoji ma spolubydlici viastni televizi, kterou uzZivatelka rada sleduje. Ostatni prostory
aktivné nevyuziva.

Uzivatelka si sama neumyje ruce, usta, nepouziva WC — je schopna fyzicky, nicméné
si nevzpomene. UZivatelka pfejde s vychazkovou holi, chize neni pfilis stabilni;
potrebuje pomoc s orientaci po budové. UzZivatelka se umi sama obléct, potrebuje ale
neustaly dohled (slovné navadét). Strava je podavana na pokoj; naji se sama.
Koupani, CiSténi zubt je treba pripomenout a pripravit potfebné véci k této ¢innosti;
pfi koupani si sama rfekne o omyti zad a mazani pat. UZivatelka nema prehled
0 uzZivanych lécich; léky podava personal, ktery také dohlizi nad dodrZzovanim
lé¢ebného rezimu. UcéeSe se sama, neni nutné pripominat. UZivatelka si neumi uklidit
ani vybrat oble¢eni — potrebuje pomoc. UZivatelka si neuklizi a neudrZuje pokoj
v Cistoté — nenapadne ji to.

Vzhledem k sniZzené sobéstacnosti ma uzivatelka zfizeny financni depozitni ucet,
kam ji jsou ukladany napr. zustatky z duchodu po zaplaceni uhrady, vratky apod.;
nebo naopak vybirany penize napf. na léky, nakupy, kadefnici, pedikérku apod.
Socialni pracovnice vzZdy ve vyplatni termin dichodu preda uzivatelce za predchozi
mésic pohyb na financnim depozitnim uctu.

UZivatelka si sama neorganizuje volny cas, nefekne si, co by chtéla délat, co by ji
bavilo. Tézko se pozna, co se uzivatelce libi. Pokud zistane uZivatelka sama,
nevyhleda Zadnou aktivitu ani kontakt. Spole¢enskych akci se ucastni, protoZze se
Jich ucastni spolubydlici. Ma rada vtipné interakce. Ma rada kocky.

Rodina uZivatelku navs$tévuje pravidelné — dcera, syn, vnoucata (zhruba 1-2x
za tyden). Ma vztah k vnukovi. Dvakrat byla doma na vice dni. S rodinou komunikuje,
sméje se. UZivatelka mluvi o tom, Ze je ji smutno, aby u ni byla pracovnice. Neni
konfliktni, sama nekomunikuje s okolim, nenavazuje vztahy.

Navstévuje pedikérku a kadernici v zafizeni; sama vyuZziti sluzby neiniciuje; nechodi
Si na nakupy (s ohledem na mentalni schopnosti by toho nebyla schopna).

UZivatelka chodi na procvicovani paméti a rehabilitacni cviCeni.
Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

UZivatelka nedava na sobé znat, zda je spokojena. Na dotaz, zda se ji v Domové libi,
nebo zda by néco chtéla zménit na poskytované péci, odpovida, Ze nic, Ze vse je
v poradku.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Péce je uzivatelce poskytovana v souladu s Individualnim planem; v pfipadé
poZadavku zmény je po dohodé s klicovym pracovnikem aktualizovan Individualni
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plan. UZivatelka je rada mezi ostatnimi uZivateli; sméje se s nimi. Je rada, kdyz ji
pfijde navstivit rodina (rozveseli ji).

3)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, priciny problému, vnéjsSi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

Pani M. P. bydlela se svou dcerou v Chomuticich, kde obyvala v patie svij pokoj.
V té dobé ji pohybova aktivita necinila prilis potize. Po uraze doSlo ke zhorSeni stavu
a pani byla hospitalizovana a v sou¢asné dobé se nachazi v LDN v Novém BydzZové,
odkud do Domova pfiSla. Pani vyZaduje celodenni komplexni péci druhé osoby,
kterou ji rodina nemuZze zajistit (dcera pracuje) a sama doma byt nemize. V Domové
obyva trilizkovy pokoj.

Uzivatelka nezviadne provést ranni hygienu; ta je ji provadéna na pokoji na lizku.
Pri celkové koupeli ji personal vozi do koupelny, kde ji osprchuje. UZivatelka se sama
neoblékne ani si nefekne, co by chtéla na sebe; po cely den prevazné lezi (vétsinou
ma na sobé pyZamovy kabatek, tricko nebo nocni kosili). Po cely den pouZiva
inkontinencni pomucky, jejichz vyménu zajistuje personal. UZivatelka si sama
neostfiha nehty ani se neuceSe, vSe provadi druhéa osoba. UZivatelka je imobilni,
po cely den je na luzku, béhem dne je polohovana. Podle aktualni situace je
vysazovana dopoledne do pojizdného calounéného kfesla. Strava je ji podavana
na pokoj na pojizdny stolek k lizku. Vzhledem k problémum s prijmem potravy
(polykani) ma pani upravenou stravu — mixovanou a je potreba ji krmit a dohlizet
nad dodrZovanim pitného reZimu (podavat ji lahvicku s pitim). Personal podava léky
a dohlizi nad dodrZzovanim lécebného rezZimu; pani nevi, jaké léky uZiva. Pani P.
neni schopna zajistit chod domacnosti (Uklid, prani a Zehleni pradla); ani obstarat
nakupy ¢i zafidit osobni zaleZitosti. Pani ma obc¢asné stavy zmatenosti; komunikuje
malo; obCas sdélované informace nedavaji smysl. Vzhledem k zmatenosti a snizené
sobéstacnosti ma uzivatelka zfizeny financni depozitni ucet, kam ji jsou ukladany
napf. vratky apod.; nebo naopak vybirany penize napf. na léky, nakupy, kadernici,
pedikérku apod. Socialni pracovnice vzdy ve vyplatni termin ddchodu preda
uZivatelce za predchozi mésic pohyb na finanénim depozitnim uctu.

Uzivatelka po cely den leZi; je provadéna individualni aktivizace na luZku (povidani
si, ¢teni apod.). Dle aktualni situace je pfipadné dopoledne vysazovana. Dle sdéleni
dcery drive volny Cas travila na zahradé, trhala sedmikrasky, pampeliSky; ma rada
zvirata (psy, koCky).

Vzhledem k imobilité nenavazuje s ostatnimi uZivateli pfilis komunikaci (vétSinou se
spolubydlicimi na pokoji). Dcera, ktera bydli zde v obci, maminku pravidelné
navstévuje. Dle sdéleni dcery tatinek uZivatelky zemriel mlady (v 39 letech) a tak pani
M. P. a jeji dvé sestry Zily pouze s matkou, Zivot mély dost tezky, mély kravu,
pracovaly na poli, prodavaly mléko, domaci maslo a penize mély na cesty do skoly
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(do Ji¢ina). V zaméstnani byla obétava, snaZila se o podporu déti z méné
podnétného prostiedi. Doma byla organizatorkou (hlavné prace na poli a zahradé,
neuméla zahalet). Méla s manzelem krasny vztah, takze jeho umrti byla pro ni velka
rana, zhorSil se jeji stav (zapominani); v dcerach ma podporu. Pani M. P. vyuZiva
sluzby v Domové jako je kadernice a pedikérka. Dle aktualni situace je pani M. P.
vysazovana do pojizdného Calounéného kresla, a v pripadé zajmu je dovezena do
spoleCenské mistnosti na aktivity (procviCovani paméti, Cteni na pokracovani,
poslech hudby). V soucasné dobé je provadéna rehabilitace.

Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:

UzZivatelka se usmiva; na otazky ohledné spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
odpovida kladné. Je rada, Ze je ,doma“ (bydlela s dcerou v Chomuticich).

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Péce je uzivatelce poskytovana v souladu s Individualnim planem; v pfipadé
poZadavku zmény je po dohodé s klicovym pracovnikem aktualizovan Individualni
plan. UzZivatelka se usmiva, je vétsinou vzdy dobre naladéna (usmiva se).

Shrnuti a Doporué€eni ke smérovani sluzby:

Sluzba domova pro seniory je urCena pro osoby, které nejsou schopné a
nemohou Zit samostatné ve svém domacim prostredi s dopomoci osob
blizkych Ci peCovatelské sluzby.

1.Vzhledem k predikci demografického vyvoje umocnéneho
regionalni pusobnosti je zjevné, Ze sluzba bude v budoucnu
maximalné vyuzita ¢i bude tfeba jeji kapacitu navysit. Z tohoto
divodu je vhodné doporucit fungovani sluzby minimalné ve
stejném rozsahu i nadale.

Sluzba je profesionalné fizena, ma vhodné technické a materialni
vybaveni.
102



> ¢ KRALOVEHRADECKY
n OPERACNI PROGRAM i PODPORUJEME
5!2‘.’:?:.” ﬁ LIDSKE ZDROJE * VA$| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2. Navysit personalni zajisténi sluzby o 2 pracovniky v socialnich
sluzbach a 1 aktivizaCniho pracovnika.

NarUst pfijmU zafizeni za poskytovani zdravotni péce vyuzit ve prospéch
personalniho posileni sluzby.

3. Realizovat aktivity smeérfujici k uzavirani dohod s obcemi o
finanCni podpore pfi zajisténi sluzby.
4. Zvyhodnit obCany obci, které se podileji na financovani sluzby.

2.12. Domovy se zvlastnim rezimem — (9411528)

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Horice

Adresa poskytovatele Riegrova 2111, Hofice, 508 01 Hofice v
PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele Socialni sluzby mésta Hofice

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domov se zviastnim rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uzivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmia a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finan¢nimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany riaznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management domova informuje verejnost o nabizené sluzbé
a aktivitach.

Diléi zpracované okruhy:
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2014 v %.
Média Letaky, | Doporuéeni Doporuceni | Vlastni Doporuceni | Doporucéeni
(rozhlas, | web, lékara Ci osoby, socialni sluzby od od jinych
televize, | tiskové | zdravotnickych | které depistazni | socialniho | socialnich
tisk) zpravy | sluzeb sluzbu ¢innost odboru sluzeb
samy SP obce/mésta
vyuzivaly Ci
vyuzivaji
0% 3% 85% 2% 0% 5% 5%

Tvrzeni: Cena za poskytnuté sluzby odpovida cenam konkurenénich zafizeni.
Diléi zpracované okruhy:

e Zpusob sledovani cen za poskytované sluzby konkurencénich zarizeni véetné
¢asového horizontu sledujete ceny za poskytované sluzby konkurenénich
zarizeni.

ZaCatkem kazdého roku ceny poskytovatel méni pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné
ceny od dodavatele stravy nebo pokud se méni DPH, ceny energii apod. Vzhledem
k tomu, Zze mlze poskytovatel dlouhodobé sledovat vySi dichodd, snazi se ceny
nastavit tak, aby odpovidaly moznostem uzivatell. Kazdou zménu ceny musi schvalit
Rada mésta.

Tvrzeni: Finanéni zajisténi sluzby odpovida poctu uzivateltl — 48 IGzek.

V roce 2014 Cinily shodné naklady i vynosy 11.858.629,-- KC.

PFijmy od uzivatell byly v roce 2014 — 7.526.911,-- K¢&. Prispévek na péci ve vys
3.007.418,-- K¢ a pfijmy za pobyt a stravu Cinily 4.195.238,-- K¢.

V domové se zvlastnim rezimem jsou nastaveny ceny:
Ubytovani — jednoluzkovy pokoj K¢ 190,--/den
DvoulGzkovy pokoj K& 175,--/den

Cena za celodenni stravu — K¢ 120,--/den.

Celkem za ubytovani a stravu uzivatel jednolizkového pokoje zaplati za 30 dnu
pobytu a péce K& 9.300,--
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Celkem za ubytovani a stravu uzivatel dvoulizkového pokoje zaplati za 30 dnu
pobytu a péce K& 8.850,--

Naklady na personalni zajisténi a provozni potfeby jsou pfimérené mistu poskytovani
sluzby.

Doporucéeni: V porovnani se sluzbami stejného charakteru jsou ceny za
ubytovani a stravu nastaveny v nizSim rezimu. Doporucujeme navysSeni u
dvoulizkového pokojen na 185,-- K¢ a jednollizkového pokoje na 200,-- KE.

Tvrzeni: Cilovou skupinu uzivateli vzhledem k nastaveni sluzby neni mozné
v blizké budoucnosti vyrazné ovlivnit (dlouhodoby pobyt uzivatelt).

Diléi zpracované okruhy:

e Pocdty uzivatell, kterym byla v roce 2014 poskytnuta sluzba.

Stupné miry podpory | Rok 2014
1 0
2 2
3 16
4 12

Jedna se o uzZivatele s 3. a 4. stupném.

e Pocdet zajemcu o sluzbu, kterym nemize byt z kapacitnich dvodi poskytnuta
sluzba.

Jedna se o 12 zajemcu o sluzbu, kterym nemuze byt vyhovéno, jelikoz je naplnéna
kapacita.

o Pocty uzivatell, ktefi maji smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

Takové uZivatele socialni sluzby nema.

o Fluktuace uzivatell sluzby v roce 2014.

Ani jeden z klientd neodesel, nepfisel.
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Tvrzeni: Personalni zajisténi odpovida potirebnosti poskytované péce.
Diléi zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecéeni postaduje ktomu, aby byl zajiStén
individualni pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

V soucasné dobeé je na planovany pocet 48 uzivatell sluzby — 18 pracovnikl v pfimé
péci, 1 vedouci pracovnice, 1 terapeutka (volnoCasova aktivita) a vzdy 1 vSeobecna
sestra v pribéhu celého dne. Vyhledové je pocitano s narustem 1 terapeutky.
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e Aktualni organizacni struktura sluzby.

Reditelka SSMH —
1- 0,4 uvazek

Pracovnici soc.
sluzeb — aktivizacni | |

¢innost-2 - 1,3
Gvazk(
[ [ [ |
Vedouci pracovniki Vedouci zdravotniho I . . Pracovnik Gdrsb
pfimé péce oddélent seku — 1- Socidlni pracovnice | | Ekonomka- 104 o ey
- 1-1uvazek 0,50vazek ! -2 -1 uvaze
Pfima péce - 17- V&eobecna sestra Mzdova acetni | | | pokladni-depozitni
17 Gvazkl 7 — 3,5 tvazku -1- 0,4 dvazek | 1-0,5 avazek
[ |
Vedouci stav.
provozu Pradlena Pracovnice Uklidu-
-2 7- Jvazk(
1- 0,5 Gvazek 4- 2 Gvazky 3,5 tvazkd

Pracovnik
stravovaciho
provozu

-4- 2 Uvazky

Tvrzeni: Misto ptivodniho bydlisté klientl jsou Hofice.

Diléi zpracované okruhy:

e Pulvodni bydlisté uzivatell v roce 2014, kteri uzavreli smlouvu o poskytovani
socialni sluzby.

Hofice, Dvur Kralové nad Labem, Hradec Kralové, Cerekvice, Sukorady

Trvzeni: Neexistuji limity v oblasti bariérovosti.

Diléi zpracované okruhy:

e Technické a prostorové vybaveni zafizeni véetné vyuziti kompenzacénich
pomucek je prizplisobeno pro imobilni uzivatele.
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Sluzba je urCena pro 2 skupiny. Prvni skupina jsou pfevazné lezici uzivatelé v
pfizemi objektu. Kapacita této skupiny je 20 lGzek, z toho jich je 16 na dvouluzkovych
pokojich a 4 na jednoluzkovych pokojich. Pokoje jsou zrekonstruované, novy
nabytek, elektr. polohovaci postele, vyména podlahové krytin. Byla provedena
vymeéna oken — moznost vyjeti postele ven, pokoje jsou v pfizemi a jsou zde
francouzska okna a prostor pfed okny je vydlazdény, v oknech jsou zabudovany
Zaluzie. Dale maji pracovnici k dispozici koupaci IUzko, zvedaky, pojizdna kfesla a
dalSi pomucky.

Druhé oddéleni se nachazi ve 3. patfe, kapacita je 28 lizek, ztoho 24 je
na dvoulizkovych pokojich a 4 na jednoluzkovych pokojich. Soucasti pokoje je
i balkén. Toto oddéleni je urCeno pfevazné pro chodici klienty s demenci. V pokojich
probéhla vyména podlahové krytiny, vyména nabytku (elektrické postele, skfiné,
stolky apod.).

e Stavajici vybaveni odpovida potrebnosti uzivatelt sluzby.

V pfizemi objektu by byly vhodnéjSi posuvné dvefe. Vhodné by bylo zlepSit vyjezd
ven pfimo z pokoje a nakup nové koupaci vany. Ve 3. patfe by bylo vhodné
zabudovat nové vchodové dvefe na oddéleni, zajistit balkony, prestavét resp.
vybourat par pfi¢ek a tim zvétsit vnitfni prostor na chodbé.

Kazuistika ,,nejtypictéjSich“ uzivatel sluzby:
1)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

Dne 29. 4. 2014 probéhla osobni navstéva pi Z., spoleéné se synem a snachou,
Zadali o umisténi do DS Hofice — zvlastni rezim, pi Z. byla ochotna nastoupit
okamzité.

Kvéten 2014 rodina péci nezviadala vzhledem ke stanovené dg. Alzheimerova
choroba a jina demence, pi Z. ve dne spala, v noci byla neklidna, pravidelné ji museli
vodit v noci na WC — frpéla na zavraté s naslednymi pady, celkove se jeji mobilita
zhorSovala, chodila s pomoci hole a vcelku byla Cila, ale potfebovala dohled po dobu
24 hodin, rodina nebyla schopna péci zajistit, vsichni jsou v zaméstnani,
pecovatelska sluzba nebyla zavedena.

Pi Z. je dementni, neni orientovana mistem, Casem a osobou. M&a poruchy
sobéstacnosti v oblasti hygieny, oblékani a celkové péce v oblasti prijmu potravy,
tekutin, inkontinence, stolice a moce, porucha télesné hybnosti, chronicka zmatenost.
Pi Z. je vdova, dva synové, jeden Zije mimo Horice, vzdélani strfedoSkolské,
pracovala jako ucetni ekonomka. Pi Z. Zila ve spolecné domacnosti se synem a

108



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

snachou. Pri zhorSeni zdravotniho stavu, tj. 21. 5. 2014 byla umisténa v LDN Hof¥ice,
odkud byla umisténa do naseho zarizeni.

Vzhledem ke stanovené dg. Alz. choroby neni schopna byt ve svém domacim
prostfedi, rodina je zaméstnana a PS tento zdravotni stav nere$i, timto se ocita
V nepfiznivé socialni situaci.

Oblasti spoluprace:
Uzivatelka neni zakladnimi kvalitami orientovana, hlavné ¢asem a mistem a osobou.
Minimalné spolupracuje, prevazné lezici, dle stavu chodit v choditku s doprovodem,
pres den vysazovat do kfesla, trpi na zavraté — nebezpeci padu.
e mluvi hodné malo, zmatené;
e zhorSeny zrak, nosi bryle,
e obleceni nezviadne;
e 0sobni hygienu nezvladne,
e koupani a ostatni hygienické ukony budou nastaveny na oddéleni, dle potfeby
a domluvy;
e ma rada sladké jidla — houska s maslem, marmelada, kyselé potraviny velice
malo;
e dohled na tekutiny, rodina zajisti Stavy;
e dieta racionalni, mleta + doplriky;
e inkontinentni, zalepovaci kalhotky a péce o kuZi;
e zajmy drfive sborovy zpeév — Vesna, drive hovorila o valce, bombardovani,
vy8etrovani aj.;
e zapojit do aktivit domova;
e rodina je vstficna, ochotna, spolupracuje s domovem.

Zpétna vazba z pozice uzZivatelky:

Zdravotni stav uZivatelky neumoZriuje adekvatné poskytnout zpétnou vazbu. Tuto
poskytuje spise rodina, ktera pravidelné za uzivatelkou dochazi a které tento zptsob
sluzby pIné vyhovuje.

Zpétna vazba z pozice socialni:

Viz vyse, kombinace pobytové sluzby, ktera zajisti oSetfovatelskou péci a rodiny,
ktera pravidelné dochazi a spolupracuje s domovem vhodné frfeSeni nepfiznivé
situace uZivatelky.

2)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pric¢iny problému, vnéjsi a
vnitrni zdroje potfebné k vyreseni problému, navrh reseni:
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Dne 21. 5. 2014 podana Zadost o umisténi do DS — zvilastni rezim.

Téhoz dne provedeno soc. Setfeni v misté pobytu Zadatelky, tj. LDN Horice, ze
Setfeni vyplynulo, Ze pi K. je vhodna k umisténi na 3. patro, oddéleni se zvilastnim
reZimem.

Dne 2. 9. 2014 opakovana navstéva v LDN, stav nezménén, nabidnuté volné misto
pi K. pfijala, domluven nastup na 18. 9. 2014.

Dne 8. 9. 2014 osloven MU Horic, ohledné vypraveni uzivatelky do DS, otevieni bytu
(pi K. Zila v DPS, z pribuznych ma sestru, ta je nemocna a Svagra — ti doCasné
nemohli pi K. vypravit).

Pi K. je od 30. 4. 2014 hospitalizovana v LDN Hofice pro zhorSeni zdravotniho stavu,
zmatenost, preludy a halucinace. Demence je s prevahou Alz. sloZky. LécCena
na psychiatrii. Dne 18. 9. 2014 ukonc¢en pobyt v LDN a nastup do zarizeni.

Pi K. je bezdétna, svobodna, z pfibuznych ma jen sestru a Svagra. Dosud Zila v DPS
Janderova, pecovatelska sluzba ji poskytovala ukony na uklid, nakupy, dopomoc
pfi koupani a donasku obédd. Pri zhorseni zdravotniho stavu byla umisténa v LDN
a stanovené dg. UZivatelka nemuze Zit sama, je odkazana na péci po dobu 24 hodin.
Pi K. se ocita v nepriznivé socialni situaci z diivodu svého zdravotniho stavu.

Pi K. ma zakladni vzdélani, dfive pracovala jako délnice v Mileté, Sila kapesniky, po
ziskani invalidniho ddchodu zménila praci a zaCala naviékat korale, coZ ji bavilo a
citila se pfi této praci spokojena a jeji Zivot byl naplnén, tak jak si prala. V tomto ¢ase
se starala i 0 svoji maminku a rada vypomahala sousedum s hlidanim déti.

Oblasti spoluprace:
UzZivatelka je orientovana osobou, mistem a ¢asem, zhorSeny zrak a sluch. Je silné
véfici — evangelik, ale o mSi v naSem zarizeni nema zajem. Ma rada prochazky
a pravidelnost, denni rezim si rozdélila a dodrZzovala ho — puntiCkarka. Rada se
Stykala s lidmi, ktefi jsou véfici.
Z jidla ma rada vse, nevybira si, dieta Setrici, piti — mineralni voda, Cay.

e zajmy: prochazky a zapojeni do aktivit domova,

e 0sobni hygiena za pomoci personalu;

e koupani a ostatni hygienické ukony budou nastaveny na oddéleni, dle potfeby

a domluvy;
e na WC si dojde, pouZiva zalepovaci kalhotky, ale jen preventivné.

Zpétna vazba z pozice klienta:

Uzivatelka prfestoZe je umisténa vzhledem k dg. v DZR je v soucasné dobé relativné
schopna posoudit svoji situaci. Vi, Zze pobyt v DPS i za pomoci pecovatelské sluzby
by byl do¢asny. Uzivatelka potrebuje pravidelnost v jidle, v Iékach, vétsi dohled.
Zpétna vazba z pozice socialni:
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Uzivatelka by byla v souc¢asné dobé schopna schopna pobytu v DPS, ale pokud by
kromé pecovatelské sluzby méla rodinu, ktera by zabezpecovala péci (resp. dohled)
v dobé, mimo pracovni dobu pecCovatelské sluzby a bydlela by v blizkosti.
Za soucasneho stavu je pro uZzivatelku jediné vychodisko a to pobyt v DZR.

3)

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, priciny problému, vnéjsSi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

Dne 27. 8. 2013 zaevidovani Zadosti na podnét LDN Horice, rodina umisténi
nepoZaduje s tim, Ze se o tatinka postaraji, soc. setfeni nebylo provedeno.

Dne 12. 12. 2013 urgence LDN — pfi Setfeni byl zdravotni stav nevhodny k pfijeti
do DS Hofice, viz vyjadreni lékare. Mezi timto obdobi byl p. S. na kratSi dobu
v domaci péci, kde se o ného starala dcera a PS na dovoz obédu. Pri opétovnych
hospitalizacich a neustale se zhorSujicimu zdravotnimu stavu, kdy péci dcera doma
nezvladala je tfreba umisténi v domové i kdyz dle jejich slov p. S. chystaji pokojicek a
pfes léto by se snad o tatinka postarali. Po ziskanych informacich od lékare pripustili,
Ze opravdu péci nezvladnou a p. S. by opétovné umistili na LDN, coZ neni pro ného
vhodné vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a stanovené dg. a jeho nemohoucnosti.
Uzivatel se ocita v nepfiznivé sociélni situaci z hlediska poskytovani péce.

UzZivatel je prevazné lezici, inkontinentni, stavy zapomeétlivosti, ob¢as ma deprese,
kdy mic¢i, musi se vysazovat do kfesla, potfebuje péci po dobu 24 hodin denné.

Dne 24. 6. 2014 doplnujici udaje — opakované druhé socialni Setfeni v LDN Hofice.
P. S. je vhodny k prijeti, Setfeni probihalo za asistence soc. zdravotni sestry. Volné
nabidnuté misto v domové pan S. prijal.

P. S. je vdovec, ma dvé déti, Zil v RD u dcery, drive pracoval jako ekonom, IéCi se
na vysoky tlak, cukrovku, prostatu, je po operaci Sedého zakalu a kréni obtiZze -
zuzeny Kkréni kanalek.

P. S. je zakladnimi kvalitami orientovan, mistem, ¢asem, ale zapomina, klidny, ob¢as
deprese, huare slysi, rozumi mluvenému slovu, odpovida na dané otazky, dobra
spoluprace.

Oblast spoluprace:

e prevazné lezici, vysazovat do kresla,
dieta 9 mleta, naji a napije se sam, pouZziva IZici, po obédé pospava,
ma rad Caj, vodu, kdvu — obc¢as, z jidla sni vSe, ma rad maso,
Jidlo nosit na pokoj, bude jist na pokoji, popf. dokrmovat,
¢ holit,
e koupani a hygienu provadet za pomoci personalu.
Zajmy - ¢etba, zapojit do aktivit.
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Zpétna vazba z pohledu klienta:

Uzivatel je v domoveé spokojeny, svoji situaci nevnima.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Rodina se snaZila zajistit péci vlastnimi silami, ale nezvladala. Vzhledem k tomu, Ze
uZivatel vyZaduje oSetrovatelskou péci a neustali dohled, je umisténi v DZR jedinym
moznym fesenim.

Shrnuti a Doporuceni ke smérovani sluzby:

Sluzba

domov se zvlastnim rezimem je urCena pro osoby, které nejsou

schopné a nemohou Zzit samostatné ve svém domacim prostredi
s dopomoci osob blizkych &i peCovatelské sluzby z ddvodu pfitomnosti
pokroCilého stavu Alzheimerové choroby C¢i stafecké demence.
Vzhledem k predikci demografického vyvoje umocnéného regionalni
pusobnosti je zjevné, zZe sluzba bude v budoucnu maximalné vyuzita Ci
bude tfeba jeji kapacitu navysit.

1.

Je vhodné doporucit fungovani sluzby minimalné ve stejném
rozsahu i nadale.

Za poskytované sluzby ubytovani vzhledem k naroCnosti
poskytované pécCe je tfeba navySit cenu za ubytovani, a to
na 185,-- K& u dvoulizkového pokoje a 200,-- K&
u jednoltzkového pokoje. Pokud uzivatel neni dostateéné
zajistén, doporucuje se navazat spolupraci a zajistit tak financni
spoluucast rodinnych pFislusnikt daného uzivatele.

2.13. Schuzka na méstském uradé Horice — socialni odbor

Na zakladé rozhovoru s vedouci odboru Bc. Vendulkou Raisovou vyplyva, Zze
zasitovani sluzeb daného regionu je v dostateCné mire.
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Do budoucich obdobi je tfeba v daném regionu fesit problematiku socialniho bydleni
pro socialné slabé, zdravotné postizené, seniory, mladé rodiny s détmi a matky
s détmi.

Jako potifebné se jevi i rozSifeni peCovatelskych sluzeb v okolnich obcich v ramci
meziobecni spoluprace, coz je chapano ze strany MU Hofice jako pfinosné a zadouci
pro zasitovani sluzeb.

Popis sité sluzeb v regionu:

Pfi rozdéleni z pohledu formy poskytovani socialnich sluzeb na pobytové,
ambulantni, terénni u socialnich sluzeb poskytovanych v ramci ORP Hofice,
odpovidaji potfebam. Na siti i formach poskytovani spolupracuje MU Hofice s
poskytovateli, dle jejich poznatki s poptavkou po urcité sluzbé a Kralovéhradeckym
krajem. Vzdy tedy zalezi na zhodnoceni miry potfeby dané sluzby. Dle potfeby jsou
jednotlivé socialni sluzby registrovany, dle forem pomaoci.

Kazda zména poskytovani socialni sluzeb je vzdy pfedmétem jednani konkrétniho
poskytovatele, zfizovatele a Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje. Aktualné resi
MU Hofice s okolnimi 28 obcemi zajisténi terénni pedovatelské sluzby
poskytovatelem Socialnimi sluzbami mésta Hofice - pro jejich ob&any. Nabidka jiz
byla prokonzultovana s Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje. Starostové obci
jiz byli n&kolikrat pfi riznych pfileZitostech osloveni i pisemné s touto nabidkou. Resi
v8ak pfi svych kumulovanych funkcich mnoho dalSich nutnych problémd v obci
terminovych, zakonem uloZenych a zajisténi terénni pecCovatelské sluzby pro své
ob&any zatim nefeSi. Pouze nékolik malo starostll z 28 obci obce s rozsSifenou
pusobnosti Hofice se ozvalo, ze by méli zajem o poskytovani uvedené socialni
sluzby. Stale dochazi ke kontaktovani, MU nabizi konzultaci ve véci, jak by vypadal
podil obce na poskytovani socialni sluzby.

Kapacita poskytovanych sluzeb — zda odpovida potfrebam obyvatel (poptavka):

Pfi provadénych navstévach jednotlivymi poskytovatell socialnich sluzeb v ORP
Hofice Ize konstatovat, zda je nastavena kapacita sluzeb vyhovujici. Aktualné neni
k dispozici zadna informace o nutnych zménach v kapacité poskytovatell socialnich
sluzeb. Sit sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a jeji zmény jsou vzdy konzultovany
a posléze schvalovany Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje.

Kvalita poskytovanych sluzeb z mého pohledu — sledovani intervaly:

Pribézné jsou provadény konzultace v zafizenich poskytujicich socialni sluzby.
S poskytovateli je jednano, zda je jejich Cinnost bez nedostatkl, FeSi stiznosti
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o0 uzivatel(l. Zda je mozné z pozice MU pomoci, prostory, otazky jsou ke kapacité
zarizeni, apod.

DalSim zpusobem zjiStovani kvality poskytované socialni sluzby je setkavani
s uzivateli nebo rodinnymi pfislusniky, ktefi pfimo socialni sluzbu vyuzivaji pfi
riznych setkanich (pfednasky, dny otevienych dvefi..).

Pfi provadénych Setfenich v domacim pfirozeném prostiedi nebo v zafizenich jak
zdravotnickych nebo poskytujicich socialni sluzby, v ramci agendy socialni prace
na obcich, se uzivatelll a jejich rodinnych ptislusnikii pracovnici MU dotazuji, zda
jsou poskytované sluzby dostateCné a vyhovujici.

S jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou pracovnici MU v kontaktu,
navstévuji jednotliva zafizeni poskytujici socialni sluzby s dotazy na kapacitu,
vhodnost prostotu k poskytovani, personalni zabezpeceni atd.

Mezera v siti poskytovanych sluzeb

V agendé odboru a pfi feSeni problematiky klientll v nepfiznivé socialni situaci -
neplaticl ve mésté se nyni pracovnice potykaji s nedostatkem vhodného bydleni.
Mésto Hofice nedisponuje byty pro tyto ucely. Ve mésté jsou pouze podnikové nebo
soukroma ubytovna, které jsou vétSinou zcela naplnény. Azylové domy jsou vyuZzity
zejména v Hradci Kralové - Dum Matky Terezy, Azylovy dum v Trutnové. Azylovy
ddm v Ji¢iné také nabizi své sluzby, ale je vymezen vékové cilovou skupinou, a tak
Zadny uzivatel tuto socialni sluzbu doposud nevyuzil. Sluzby tohoto typu jsou
vyuzivany nepravidelné, a pokud by mélo mésto provozovat svuj, byla by to velka
financni zatéz pro rozpolet mésta i s dotaci.

Mésto Hofice zacCina s pfipravou rekonstrukce objektu ve vlastnictvi mésta na
uvedené byty vhodné pro socialni bydleni, které Ize vyuzit jak pro cilovou skupinu
seniorll, matky samozivitelky, uzivatele v nepfiznivé socialni situaci, z ddvodu
nevhodného bydleni, apod.

Komunitni planovani — pracovni skupiny - vyhodnoceni plnéni

Komunitni planovani socialnich sluzeb funguje v ORP Hofice od roku 2003, kde byl
na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni, zpracovan Komunitni plan, ktery byl
roce 2003 schvalen zastupitelstvem mésta.

Z Komunitniho planu vyplynulo nékolik priorit a ukoll pro mésto. Mnoho z nich bylo
splnéno - bezbariérovost, vytahy v jednotlivych budovach ve vlastnictvi mésta,
poliklinika, Skoly i v zafizenich poskytujicich socialni sluzby, bezbariérové trasy,
zprovoznéni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v ramci preventivnich aktivit
funguje jiz od roku 2009, poskytnuti vhodnych prostor pro aktivitu, dnes jiz
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registrovaného denniho stacionare Klokan, zfizeni obCanské poradny, nékolika
détskych hfist, bazénu, navySeni poc¢tu byt zvladtniho uréeni, po kterych byla velka
poptavka. K fungujicim 21 bytdm bylo zrekonstruovano dalSich 10 bezbariérovych
byt zvlastniho urceni.

Aktualné jsou vSechny zavéry vyplyvajici z Komunitniho planu zrealizovany a je
nutné ho aktualizovat. Aktualné neschazeji zadné pracovni skupiny, ty je nutné
opétovné vytvofit a zpracovat tak dalSi priority. Mésto ma zpracovan Strategicky
rozvojovy plan mésta. Zde také pracovaly pracovni skupiny, dle jednotlivych obord,
které vytvofily soubor cill, které by mésto mélo zrealizovat.

3. Celkové shrnuti a doporuceni za jednotlivé sluzby

V této kapitole je uveden sumar jednotlivych zasadnich shrnuti a doporuceni za
jednotlivé sluzby v ramci ORP Hofice:

Odborné socialni poradenstvi — Domaci hospic Duha, o.p.s.

o Je tfeba, aby organizace prehodnotila vstupni data a sledovala indikatory dle
vySe uvedeného metodického doporuceni.

e Cinnost této sluzby by bylo vhodné navysit o 0,5 Gvazku socialniho
pracovnika.

e Soucasné se zdravotnim stavem obyvatelstva a zajmu zUstat co nejdéle ve
svém pfirozeném domacim prostfedi, je mozné predpokladat, Ze i nadale
bude vzrustat poCet zajemcu o sluzbu, resp. uzivatelu.

e Do tymu odbornych pracovnikl je potfebné zafadit psychologa,
psychoterapeuta, pfip. pravnika — na DPP, &imZz se zvySi kvalita
poskytované sluzby a sluzby budou poskytovany v aktualni dobé, kdy je
treba momentalni krizi uzivatele fesit.

e Vzhledem k tomu, Ze sluzba poskytuje ukony uzivatellim nejen v mésté
Hofice, ale i v dalSich pfilehlych méstech a obcich, bylo by vhodné tyto
municipality oslovit se Zadosti o spolupodileni se na finanénim zajisténi
rozpocCtu sluzby (napf. Ji¢in, Dvlr Kralové nad Labem a dal$i — dle uzivatell
z obci a mést).

Odborné socialni poradenstvi — Farni charita Dvur Kralové nad Labem

e Ponechat personalni zajisténi, kapacitu uzivatelU sluzby, kvalitu poskytované
sluzby, navaznost na odborniky a dalSi socialni sluzby a instituce, provozni
dobu a rozsah socialni sluzby ve stavajicim rezimu.
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Odborné poradenstvi ma v siti socialnich sluzeb regionu Hofice své misto a
opodstatnéni, uzivatelé o sluzbé védi, je zaméfena na verfejnost a verejnosti je
i vyuzivana.

Kvalita sluzby je zajisténa nejen spolupraci jednotlivych poboc&ek, pracovniku,
jenz se neustale vzdélavaji v poptavanych oblastech, ale i odbornych
externich konzultantl z vnéjSiho prostfedi.

Osobni asistence — Socialni suzby mésta Horice

e JelikoZ je osobni asistence poskytovana pouze détem ZS Husova v podstaté
se stagnujicim zdravotnim stavem, handicapovani obfané meésta Hofice
sluzbu osobni asistence nevyuzivaji, poskytovatel sluzby ani poskytovani
sluzby v pfirozeném prostfedi aktivné nenabizi, povazujeme provozovani
sluzby pod samostatnou registraci za neefektivni.

¢ DoporuCujeme pfechod poskytované sluzby pod jiného poskytovatele osobni
asistence ze sousednich regionu.

e Doporucujeme podporovat rozvoj osobni asistence poskytované v pfirozeném
prostfedi jak pro osoby se zdravotnim postiZzenim, tak pro seniory.

Pecovatelska sluzba — Mésto Miletin

e Vzhledem k provedené analyze je patrné, Ze sluzba ma slaba mista tykajici se
planovani socialni sluzby a vykazovani provedenych sluzeb. Z tohoto dlivodu
je tfeba provést kontrolu uvedenych oblasti.

e Zastupnost socialniho pracovnika neni vtuto chvili realizovana.
DoporuCujeme  zajistit zastup v minimalnim  dvazku 0,1  socialnim
pracovnikem.

e S ohledem na potfebu zajisténi sluzby pro osoby pIné odkazané na podporu
druhé osoby by bylo vhodné zajistit poskytovani sluzby v Sir§i Casoveé
dostupnosti (v pribéhu celého dne). Toto Ize zajistit:

¢ RozS8ifenim provozni doby (s ohledem na personalni kapacitu sluzby),
¢ Dohodou obce o poskytovani sluzby s jinym poskytovatelem,
¢ Slougenim stavajici sluzby s jinym poskytovatelem pecCovatelské sluzby
(faze).
e Zaijistit vybéry od uzivatell dle ceniku navrzeného pro rok 2015.

Pecovatelska sluzba — Socialni sluzby mésta Horice

Ekonomické ukazatele sluzby odpovidaji hodnotam obvyklym na trhu
v Kralovéhradeckém kraji.
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e S ohledem na potfebu komplexni péCe o osoby zavislé na pomoci druhych
pomoci vefejné dotované socialni sluzby a zajisténi podpory osob
Vv pfirozeném socialnim prostfedi je nezbytné, aby sluzba nabizela ukony tak,
aby reagovaly na potfeby obCanu a ti se nemuseli pfed€asné obracet na
pobytové sluzby nebo na nevefejné sluzby z tohoto divodu doporucujeme:

e RozSifovani sluzby do celého spravniho Uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti Hofice za timto ucelem jednat s obcemi o finan¢ni podpofe
sluzby.

o Rozsifit asovou dostupnost sluzby tak, aby zahrnovala dostupnost 7 dni
v tydnu a byla poskytovana pro ranni a vecCerni hygienu.

¢ Nastaveni propagace sluzby, nastaveni jednani se zajemcem o sluzbu a
prfehodnocovani situace uzivatele sluzby na osoby s vySSim stupném
zavislosti.

Denni stacionar — Denni stacionar Klokan, o.p.s.

Za souCasného ponechani stavajicich pravidel poskytovani socialni sluzby se sluzba
jevi jako neefektivni vzhledem k poctu uZivatell, doby vyuzivani sluzby a
personalniho zajisténi.

Principem poskytovani denniho stacionare je také mimo jiné poskytnout podporu a
péci uzivatellim celotydenné tak, aby jejich rodinni pFislusnici méli moznost dochazet
do zameéstnani, popf. vyuzivat ¢as k odpocinku po narocné péci o uzivatele. V tomto
pfipadé neni stanoveného ucelu dosazeno. Jevi se jako vhodné misto denniho
stacionare vyuZzit napf. volno€asovych aktivit pro danou cilovou skupinu.

e Je tfeba provéfit vzajemnou propojenost o. s. a 0.p.s. ha komplexni agendu
vykazovani indikatorl i finan€nich prostredka.

e DoporuCujeme nabizet sluzby na vefejnosti, propagovat sluzbu vSemi
moznymi dostupnymi prostfedky a médii. Spolupracovat s ostatnimi
poskytovateli socialnich sluzeb a vyuzivat vnéjSi zdroje pro zvySeni povédomi
o poskytované socialni sluzbé. Cilené propagovat sluzbu na specialni Skole!

e DoporuCujeme nastavit méfitelny stfednédoby cil sluzby (do 3 let tj. 2018)
zameéfeny na zvySeni poctu uzivatell sluzby. Poté vyhodnotit poCet uzivatell a
objem poskytovanych sluzeb a prehodnotit, zda ma byt sluzba v Hoficich
poskytovana.

e Realizovat komunitni planovani sluzby ve spolupraci s uzivateli a osobami
spadajicimi do cilové skupiny a jejich rodinnymi pfisluSniky (napf. zaky
specialnich skol, klientd socialni prace méstského ufadu apod.).

e S ohledem na poptavku nastavit Casovou dostupnost sluzby 5 dni, alespor 8
hodin denné tak, aby byly vytvofeny podminky pro rodinné pfislusniky, ktefi
chtéji pracovat.
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e P¥i vyhodnocovani nastaveni sluzby s klienty by bylo vhodné otevrit téma ceny
sluzby pro uzivatele a pfipadné ho prehodnotit tak, aby neklesl absolutni vybér
od uzivatell, ale zvysilo se vyuZiti sluzby.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
(socialni lGzka) — Méstska nemocnice Hofice

Sluzba socialnich l0Zek je mezi¢lankem mezi LDN a domovem pro seniory. Pro
seniory a osoby se ZP, ktefi nespadaji do cilové skupiny uzivateld LDN, nejsou
schopni a nemohou Zzit samostatné ve svém domacim prostfedi s dopomoci osob
blizkych ¢&i pelovatelské sluzby. VétSina uzivatell socialnich l0zek Cekaji na
pobytovou sluzbu, ale bohuzel jejich umisténi z kapacitnich didvodl do pfislusné
sluzby, neni mozné.

e Vzhledem k predikci demografického vyvoje umocnéného regionalni
pusobnosti je zjevné, Ze sluzba bude v budoucnu maximalné vyuzita ¢i bude
treba jeji kapacitu navysit. Z tohoto dlvodu je vhodné doporucit fungovani
sluzby minimalné ve stejném rozsahu i nadale. Sluzba je poskytovana
kvalifikovanymi pracovniky, na velmi dobré urovni.

e LuUzZka socialni péCe jsou zaméfena na aktivizaci uzivatelu tak, aby byli
schopni navratu do svého pfirozeného prostfedi — oproti péci v LDN
zarizenich, kde uzivatelé vice potfebuji zdravotnickou a Iékafskou pomoc.

Lécebna dlouhodobé nemocnych — LDN Méstska nemocnice Hofice

LDN poskytuje péci, ktera je hrazena ze zdrojli ministerstva zdravotnictvi. Cilova
skupina uzivatell této sluzby vyzaduje zejména lékafskou a zdravotni péci, ne vSak
akutni, tak jako v nemocnicich. UZivatel LDN se svym zdravotnim stavem neni
schopen pobytu v domové pro seniory ani ve svém pfirozeném prostfedi za podpory
peCovatelské sluzby €i domaci zdravotni péce.

Cilem fungovani LDN je uvést uZivatele do takového zdravotniho stavu, aby mohl
volit jinou variantu zajisténi, a to bud domaci péci €i pobyt vdomové pro seniory,
popf. prejit na socialni 1Gzko, kde mu bude poskytnuta nasledna odborna socialni
péce vedouci k osamostatnéni uzivatele s vysSi ¢i niz§i podporou at’ jiz osoby blizké
Ci jiné socialni sluzby.

Ldzka dlouhodobé i nasledné péce zajisti odlehéeni a nasledné snizeni nakladi na
akutni l0zka zdravotnického zafizeni daného regionu, coz se projevi pfiznivé i na
financovani téchto IUzek, protoze jsou financovana z plateb zdravotnich pojistoven.

Pokud opomineme ekonomickou naro¢nost poskytované zdravotni péce, pravé pro
pacienty propusténé z akutnich l0zek je nutné nalézt pracovisté, kde je moznost
zajisténi kvalitni individualni oSetfovatelské rehabilitaCni a doléCovaci péce, ktera

118



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

umoinl’ névrat do pl‘]vodniho sociélm’ho prostfedi daného jedince v co nejkratSi

Problém takto poskytované péce vidi vedeni LDN v tom, Ze pavodni transformace
akutnich l0zek, ale nezajistila jejich dostateCné vybaveni, coz pfedstavuje rozdily
mezi jednotlivymi zafizenimi v daném regionu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — Oblastni charita Ji€in

Stavajici poskytovani socialni sluzby odpovida nastavenym parametrim. Sluzba je
vyuzivana jako prevence pfed socialné patologickymi jevy. Z hlediska personalniho
nastaveni je optimalizovana a odborné na vysi. UZivatelé v socialni sluzbé maji
moznost vyuZivat Siroké spektrum aktivit a poskytovanych cinnosti od vychovné
vzdélavacich, sportovnich, spoleCenskych, kulturnich aZz po zajisténi pracovnich
navyku.

e Vramci objektivnihno hodnoceni sluzby je tfeba upravit provozni dobu
zvefejnénou na internetovych strankach poskytovatele a v registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

Domovy pro seniory — Socialni sluzby mésta Horice

Socialni sluzba domov pro seniory je z pohledu demografického vyvoje potiebna.
Kapacita zafizeni odpovida trendu soucasnosti, tzn., menSi pobytova zafizeni
rodinného typu. S tim souvisi ovSem finan¢ni nakladovost sluzby.

Pfijem od uzivatell sluzby dle pfiznaného pfispévku na péci je v mnohych pfipadech
zavadeéjici, nebot mira posouzeni v jednotlivych regionech a pfislusnych uradech
prace a Okresni spravy socialniho zabezpeleni nekoresponduje se zdravotnim
stavem osob Zzadajicich o tuto podporu. Z tohoto dlivodu je udaj dle pfijatého
pfispévku na péci a vykazovani miry podpory nepresny.

¢ Dokoncit pfevedeni Casti kapacity domova pro seniory (19 luzek na Okalech)
na byty zvlastniho urceni.

e DoporuCuje se zacilit socialni praci socialniho pracovnika zafizeni na
spolupraci s pfislusnymi ufady.

o Nastavit peCovatelskych sluzeb tak, aby nebylo nutné pfijimat uzivatele, jejichz
podporu je mozné zajistit v terénu.

e Vzhledem k tomu, Ze podil pfijimanych uzivatell z jinych obci je cca 40%, bylo
by vhodné uzavirat dohody s obcemi o finan€ni podpofe pfi zajisténi sluzby.

o Aktivnéji pfistupovat k uzavirani dohod o finan¢ni spoluucasti rodiny na uhradé
za poskytované socialni sluzby v pfipadech, kdy uzivatel nema finan¢ni
prostfedky na pozadovanou uhradu.
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Domovy pro seniory — Socialni sluzby obce Chomutice — Domov pro seniory

Sluzba domova pro seniory je urCena pro osoby, které nejsou schopné a nemohou
Zit samostatné ve svém domacim prostfedi s dopomoci osob blizkych i
pecCovatelskeé sluzby.

e Vzhledem k predikci demografického vyvoje umocnéného regionalni
pusobnosti je zjevné, Ze sluzba bude v budoucnu maximalné vyuzita ¢i bude
treba jeji kapacitu navysit. Z tohoto duvodu je vhodné doporucit fungovani
sluzby minimalné ve stejném rozsahu i nadale.

Sluzba je profesionalné fizena, ma vhodné technické a materialni vybaveni.

¢ Navysit personalni zajisténi sluzby o 2 pracovniky v socialnich sluzbach a 1
aktivizaCniho pracovnika.

Narlst pfijma zafizeni za poskytovani zdravotni péce vyuzit ve prospéch
personalniho posileni sluzby.

¢ Realizovat aktivity sméfujici k uzavirani dohod s obcemi o finanéni podpofre pfi
zajisténi sluzby.
e Zvyhodnit ob&any obci, které se podileji na financovani sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem — Socialni sluzby mésta Hofice

Sluzba domov se zvlastnim rezimem je urCena pro osoby, které nejsou schopné a
nemohou zit samostatné ve svém domacim prostfedi s dopomoci osob blizkych Ci
pecovatelské sluzby z dlivodu pfitomnosti pokrocilého stavu Alzheimerové choroby ¢i
stafecké demence. Vzhledem k predikci demografického vyvoje umocnéného
regionalni pusobnosti je zjevné, ze sluzba bude v budoucnu maximalné vyuzita &i
bude tfeba jeji kapacitu navysit.

¢ Je vhodné doporucit fungovani sluzby minimalné ve stejném rozsahu i nadale.

e Za poskytované sluzby ubytovani vzhledem k narocnosti poskytované péce je
treba navysit cenu za ubytovani, a to na 185,-- K& u dvoullzkového pokoje a
200,-- K& u jednoluzkového pokoje. Pokud uzivatel neni dostatecné zajistén,
doporucuje se navazat spolupraci a zajistit tak finanéni spoluuc€ast rodinnych
prisludniki daného uzivatele.
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4. Zaver

Realizovana analyza dale bude slouzit potfebam Kralovéhradeckého kraje k vyuziti
efektivniho zasitovani socialnich sluzeb na uzemi regionu Hofice.

Zpracovatel analyzy timto velmi dékuje véem zastupcim jednotlivych poskytovateld,
ktefi byli napomocni pfi zpracovani analyzy, podali informace a zaslali udaje
potfebné k vyhotoveni analyzy. Zpracovatel si vazi pfistupu fediteltd jednotlivych
organizaci €i vedoucich pracovniku, ktefi vénovali ochotné svij €as k osobnimu
setkani pfimo ve svych zafizenich.
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